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ПОНЯТТЯ ТА СТРУКТУРА СОЦІАЛЬНОЇ ВЗАЄМОДІЇ

CONCEPT AND STRUCTURE OF SOCIAL INTERACTION

Медведенко С.В.,
аспірант

Одеського державного університету внутрішніх справ

Стаття присвячена дослідженню природи соціальної взаємодії, її впливу на формування та розвиток суспільства. 
Для реалізації дослідження автором проведено аналіз та порівняння визначення понять та особливостей взаємодії, 
соціальної взаємодії, що пропонуються науковцями в залежності від галузі науки чи специфіки наукового пошуку. 
Звернуто увагу на те, що в основі соціальної взаємодії завжди знаходиться певний інтерес (особистий або спіль-
ний), який є тим фактором, що спонукає суб’єктів до взаємодії. Під час взаємодії між суб’єктами встановлюються 
та розвиваються соціальні зв’язки, сутністю яких є обмін інформацією в будь-якому вигляді, її сприйняття та зворот-
ній зв’язок (реакція на отриману інформацію). Розглянуто структуру соціальної взаємодії. Встановлено, що процес 
взаємодії завжди супроводжується взаємним впливом її учасників один на одного. Зауважено, що в залежності від 
підстав, які призвели до взаємодії вона може мати як позитивний характер (кооперація) так і негативний характер 
(конфлікт). Розглянуто різновиди взаємодії в залежності від підстав, кількості суб’єктів, тривалості, виду зв’язку між 
суб’єктами, в залежності від сфери, тощо. Відмічено провідну роль взаємодії в системі державного управління. Зро-
блено висновок, що соціальна взаємодія є процесом, в основі якого знаходиться обмін інформацією, наявність зво-
ротнього зв’язку між її суб’єктами, їх взаємний вплив, задля досягнення визначеної мети чи реалізації особистого або 
спільного інтересу суб’єктів взаємодії. Встановлення та розвиток нескінченної чисельності зв’язків між суб’єктами 
є одним з факторів, що забезпечують формування та розвиток суспільства і держави. Наголошено на тому, що 
однією із складових соціальної взаємодії є комунікація, яка відбувається в різних формах, включаючи викорис-
тання невербальних засобів (жести, знаки) та може мати мотивуючу, інформуючу або інструктуючу спрямованість.

Ключові слова: взаємодія, соціальна взаємодія, суб’єкт, суспільство, державне управління, комунікація.

Статья посвящена исследованию природы социального взаимодействия, ее влияния на формирование и раз-
витие общества. Для реализации исследования автором проведен анализ и сравнение определения понятий 
и особенностей взаимодействия, социального взаимодействия, предлагаемых учеными в зависимости от отрасли 
науки или специфики научного поиска. Обращено внимание на то, что в основе социального взаимодействия 
всегда находится определенный интерес (личный или общий), который является тем фактором, побуждающим 
субъектов к взаимодействию. При взаимодействии между субъектами устанавливаются и развиваются социаль-
ные связи, сущностью которых является обмен информацией в любом виде, ее восприятие и обратная связь 
(реакция на полученную информацию). Рассмотрена структура социального взаимодействия. Установлено, что 
процесс взаимодействия всегда сопровождается взаимным влиянием ее участников друг на друга. Замечено, что 
в зависимости от оснований, которые привели к взаимодействию она может иметь как положительный характер 
(кооперация), так и отрицательный характер (конфликт). Рассмотрены разновидности взаимодействия в зависи-
мости от оснований, количества субъектов, продолжительности, вида связи между субъектами, в зависимости 
от сферы и тому подобное. Отмечено ведущую роль взаимодействия в системе государственного управления. 
Сделан вывод, что социальное взаимодействие является процессом, в основе которого находится обмен инфор-
мацией, наличие обратной связи между ее субъектами, их взаимное влияние, для достижения определенной цели 
или реализации личного или общего интереса субъектов взаимодействия. Установление и развитие бесконечной 
численности связей между субъектами является одним из факторов, обеспечивающих формирование и развитие 
общества и государства. Отмечено, что одной из составляющих социального взаимодействия является коммуни-
кация, которая происходит в различных формах, включая использование невербальных средств (жесты, знаки) 
и может иметь мотивирующую, информирующую или инструктируя направленность.

Ключевые слова: взаимодействие, социальное взаимодействие, субъект, общество, государственное управ-
ление, коммуникация.

The article is devoted to the study of the nature of social interaction, its influence on formation and development of soci-
ety. For the research realization, the author analyzed and compared the concepts’ definition and interaction features, social 
interaction, proposed by scientists depending on science branch or specifics of scientific research. It is pointed that the ba-
sis of social interaction is always a certain interest (personal or general), which is the factor that encourages subjects to 
interact. During the interaction between subjects, social connections are established and developed, the essence of which 
is exchange of information in any form, its perception and feedback (reaction to the received information). The structure 
of social interaction is considered. It is established that the process of interaction is always accompanied by the mutual 
influence of its participants on each other. It is noted that depending on reasons that led to the interaction, it can have both 
a positive nature (cooperation) and a negative nature (conflict). Varieties of interaction are considered depending on rea-
sons, quantity of subjects, duration, type of communication between subjects, depending on the sphere etc. The leading 
role of interaction in the public administration system is mentioned. It is concluded that social interaction is a process based 
on the exchange of information, the presence of feedback between its subjects, their mutual influence, to achieve a certain 
goal or realization of personal or common interest of the interaction’s subjects. Establishing and developing an infinite 
amount of links between subjects is one of the factors that ensure formation and development of society and state. It is em-
phasized that one of the components of social interaction is communication. Communication takes place in various forms, 
including the use of non-verbal means (gestures, signs) and may have a motivating, informing or instructive orientation.

Key words: communication, interaction, public administration, social interaction, society, subject, 
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Постановка проблеми. Глобалізаційні процеси, 
що відбуваються в світі спричиняють для нашої кра-
їни необхідність досягати міжнародних стандартів 
в різних сферах життя, зокрема й покращувати вза-
ємодію держави та суспільства в процесі реалізації 
завдань, що стоять перед нею. Розвиток, життєздат-
ність держави та суспільства ґрунтується на постій-
ній взаємодії та співпраці окремих його індивидів, 
груп, спільнот задля досягнення спільних цілей, реа-
лізації інтересів самостійно або за допомогою членів 
суспільства або самого суспільства.

Стан дослідження. Питання соціальної вза-
ємодії, її ролі в розвитку та становленні суспіль-
ства та держави стали предметом наукового пошуку 
ряду науковців, серед яких: Бандурка О. М., Дво-
рецька Г. В., Коропатов О. М., Ковальова О.В., Лука-
шевич М. П., Московець В. І., Наумкін Ю. В,. Пліш-
кін В.М., Сибірна Р. І., Ярмакі Х. П. та ряд інших. 
І хоча соціальна взаємодія та окремі її аспекти дослі-
джувалися представниками різних галузей науки, 
але враховуючи процеси розвитку та змін у сус-
пільсті, технічний, кебірнетичний прогрес, вимоги 
сьогодення метою статті є подальше дослідження 
природи соціальної взаємодії, та її ролі у функціону-
ванні та розвитку суспільства.

Суспільство є особливою соціальною системою, 
яка складається з осіб (індивідів) їх соціально зна-
чущих дій, а також відносин, взаємодії, що склада-
ються між ними. Саме наявність соціальних дій осіб, 
взаємодії між ними забезпечують функціонування 
суспільства.

В залежності від галузі існує ряд понять взаємодії. 
Так у психологічному словнику вона визначається 
як процес безпосереднього або опосередкованого 
впливу об’єктів (суб’єктів) один на одного, що поро-
джує їх взаємну обумовленість та зв’язок. Взаємодія 
виступає як інтегруючий фактор, що сприяє утво-
ренню структур. Особливістю взаємодії є її причинна 
обумовленість. Кожна із взаємодіючих сторін висту-
пає як причина іншої та як наслідок одночасного зво-
ротного впливу протилежної сторони, що в резуль-
таті обумовлює розвиток об’єктів і їх структур [1]. 

Як філософська категорія, взаємодія відображає 
процеси впливу різних об’єктів один на одного, їх 
взаємну обумовленість, зміну стану, взаємоперехід, 
а також породження одним об’єктом іншого. Взаємо-
дія являє собою вид безпосередніх або опосередко-
ваних, зовнішніх або внутрішніх відносини, зв’язків. 
Властивості об’єкта можуть проявитися і бути пізна-
ними тільки у взаємодії з іншими об’єктами [2]. 

З точки зору менеджменту взаємодія – це про-
цес безпосереднього чи опосередкованого впливу 
об’єктів (суб’єктів) один на одного, що породжує їх 
взаємні зумовленість і зв’язок [3]. 

Соціологія розглядає взаємодію, з одного боку, як 
форму соціального зв’язку, характерною рисою якої 
є глибока і тісна координація системи дій принаймні 
двох суб’єктів, дії яких направлені один на одного 
та викликають зворотну реакцію. З іншого – як сис-
тему соціального управління, як складову з двох під-
систем: регулюючої (керуючої) – суб’єкт управління 

та регульованої (керованої) – об’єкта управління 
і визначає процес управління як конкретний управ-
лінський вплив суб’єкта на об’єкт заради досягнення 
певної мети.

Соціальне управління спрямоване на упоряд-
кування, погодження колективних дій людей щодо 
досягнення спільної мети [4, с. 11]. В рамках соці-
ального управління, на думку Наумкіна Ю.В. вза-
ємодією є систематичне, стійке виконання дій, спря-
мованих на те, щоб викликати відповідну реакцію 
партнера, яка, у свою чергу, породжує реакцію у того 
хто здійснює вплив [5, с. 5].

Різновидом соціального управління є державне 
управління. У державному управлінні взаємодія 
має два напрямки: 1) внутрішньоструктурний, при 
якому взаємодія є системою взаємозв’язків та від-
носин між підрозділами чи працівниками органу, 
або між різними державними органами. Цей вид вза-
ємодії направлений на розподіл повноважень,  коор-
динацію, узгодження, виконання управлінських 
заходів, реалізацію поставлених державою завдань; 
2) зовнішній, при цьому напряму взаємодія являє 
собою систему дій та зв’язків між органами держави 
та суспільством, громадами, громадянами. Цей вид 
взаємодії реалізується як через владний вплив  так 
і через співробітництво, а його метою є досягнення 
спільних, взаємовигідних цілей. Це особливо харак-
терно для правоохоронної сфери, де без взаємодії 
суспільства та держави не можливо досягнути ваго-
мих тривалих позитивних результатів. Зовнішній 
напрямок взаємодії реалізується через систему пря-
мих (суб’єкт – об’єкт) та зворотніх (об’єкт – суб’єкт) 
зв’язків. Прямий зв’язок – це, як правило управлін-
ський вплив зверху вниз. Зворотній зв’язок є відгуком 
на вплив, або отриману інформацію. Він дозволяє 
оцінити реакцію об’єкта, ефективність управлін-
ського впливу. Важливість зворотнього зв’язку поля-
гає в тому, що взаємодія без його використання, без 
врахування реакції, думки другої сторони залиша-
тиметься однобокою і незавершеною. Взаємодія 
виступаючи постійним, всебічним зв’язком, як між 
державними органами, так і між державою та сус-
пільством, допомагає забезпечити ефективне функ-
ціонування системи державного управління. 

На думку Городяненка В.Г. взаємодією є (взаємо-
дія- це) будь-яка поведінка індивіда чи групи інди-
відів, які мають значення для інших індивідів і груп 
індивідів або суспільства в цілому в даний момент 
і в майбутньому, а результатом соціальної взаємо-
дії стає встановлення соціальних відносин між її 
суб’єктами [6, с. 5].

Коропатов О.М. зазначає,що «у практичному 
сенсі важливо розглядати взаємодію як процес 
взаємовпливу та взаємодоповнення діяльності 
суб’єктів» [7, с. 15].

Як відмічає Дворецька Г.В. «Соціальними вза-
ємодіями є взаємозумовлені соціальні дії, пов’язані 
причинною залежністю, за якої дії одного суб’єкта 
є одночасно причиною і наслідком відповідних дій 
інших суб’єктів» [8]. Підтримую думку науковця що 
соціальна взаємодія є формою соціальних зв’язків, 



23

Науковий вісник Ужгородського національного університету, 2018
♦

що реалізуються в обміні діяльністю, інформа-
цією, досвідом, здібностями, уміннями, навичками 
та у взаємному впливі людей та соціальних спільнот, 
а в її основі знаходяться спільність чи розбіжність 
поглядів, інтересів та однакові цілі. 

Також, на нашу думку, влучним є визначення 
соціальної взаємодії, яке запропоновано в економіч-
ній енциклопедії, де вона визначена як «вид соціаль-
ного зв’язку, в процесі якого відбувається взаємовп-
лив та взаємозумовленість окремих соціальних явищ 
і процесів, внаслідок чого вони змінюються, взаємо-
проникають один в одного і формують єдину цілісну 
систему» [9]. Слід зазначити, що взаємодія перед-
бачає узгодження цілей і об’єднання зусиль всіх 
суб’єктів задля досягнення спільної мети, а її осно-
вними ознаками є узгодженість та скоординованість 
діяльності [10, с. 141].

До структури соціальної взаємодії належать: 
суб’єкти, їх зв’язок (взаємні дії), правила, за якими 
вона відбувається та мета цієї діяльності. У свою 
чергу механізм соціальної взаємодії складають: 
суб’єкти взаємодії; зміни, викликані їх діями; вплив 
цих змін на інших суб’єктів; та реакція суб’єктів, 
на яких була спрямована дія.

На думку Московця В.І., взаємодія відбувається 
лише за наявності: суб’єктів та об’єкта взаємодії, 
норм і правил поведінки суб’єктів у процесі вза-
ємодії, зацікавленість обох суб’єктів в оволодінні 
об’єктом або впливом на нього; наявність контакту 
між суб’єктами, у результаті якого налагоджуються 
постійні відносини [11]. 

Отже, взаємодія є взаємним зв’язком між 
суб’єктами, їх впливом один на одного для досяг-
нення певної спільної мети чи відповідних цілей.

Ключовим елементом соціальної взаємодії 
є особа, індивід без активних дій якого взаємодія 
неможлива. Соціальна взаємодія виникає лише між 
суб’єктами – особами чи групами осіб і не можлива 
між суб’єктом та об’єктом– предметом матеріаль-
ного світу.

Наступною складовою є дія. Дія, на думку Арис-
тотеля, є категорією, яку можливо застосовувати для 
класифікації дійсності матеріального світу. Аристо-
тель розглядав поняття дії комплексно: з одного боку 
визначав її як діяльність, практику «praxis» (прак-
тика, діяльність) «to poiein» (діяти), чим відмічав 
її спрямованість на досягнення певного результату, 
з іншого як «ergon» (справа, діло) [12]. 

Але не кожна дія в результаті породжує взаємо-
дію, а лише та, яка направлена на досягнення спіль-
ного результату, або потребує зустрічних дій (допо-
моги) з боку інших осіб. Такі дії отримали назву 
«соціальні дії». На думку М. Вебера соціальною 
є дія, яка «за своїм сенсом, що вкладає в неї діючий 
індивід чи група, орієнтована на відповідну пове-
дінку інших співучасників взаємодії, тобто на певні 
очікування» [8].

В залежності від мотивації М. Вебер пропонує 
поділяти соціальні дії на цілераціональні, ціннісно-
раціональні, аффективні, та традиційні. Цілераці-
ональні дії базуються на очікуванні певної пове-

дінки від інших суб’єктів та використання цього 
очікування для досягнення своєї раціональної мети 
(цілі). В свою чергу ціннісно-раціональні дії базу-
ються на вірі в самодостатню релігійну, естетичну 
чи іншу цінність певної поведінки, незалежно від 
її наслідків. Афективні дії, це в першу чергу емо-
ційні дії, обумовлені афектом чи емоційним станом 
особи. Традиційні ж дії базуються на тривалих звич-
ках. Слід відмітити, що зазначена класифікація не 
є вичерпною. Незалежно від підґрунтя всі соціальні 
дії спрямовані на досягнення певного соціального 
результату та є складовими соціальної взаємодії. 
Відміною рисою соціальної взаємодії є наявність 
взаємного впливу суб’єктів та їх дій, наявність між 
ними зворотнього зв’язку. В процесі соціальної вза-
ємодії відбувається спілкування, обмін інформацією, 
досвідом, знаннями, тобто дія одного суб’єкта поро-
джує у відповідь дію від іншого суб’єкта. 

У соціальній взаємодії завжди має місце взаємний 
вплив її учасників один на одного. В залежності від 
підстав, що спонукали до взаємодії між суб’єктами 
можливо науковці виділяють наступні її різновиди: 
кооперацію, конкуренцію, суперництво та конфлікт. 

На латині кооперація (cooperatio) означає співро-
бітництво, спільні дії осіб направлені на досягнення 
єдиної мети

На думку Дворецької Г.В. кооперація є вза-
ємодією індивідів чи груп, об’єднаних вирішенням 
спільних завдань. Вона виникає там і тоді, де і коли 
стає явною перевага об’єднаних зусиль над індиві-
дуальними, а також передбачає поділ праці. [8].

В процесі кооперації спільні дії осіб, груп осіб, 
організацій координуються, узгоджуються, що допо-
магає досягнути поставленої мети швидше та мен-
шими затратами часу, а отже кооперація є тією фор-
мою соціальної взаємодії, яка забезпечує ефективне 
та оперативне досягнення спільних цілей.

Конкуренція виникає на межі зіткнення однако-
вих інтересів. Вона є процесом змагання в боротьбі 
за одні й ті самі обмежені ресурси. Як правило 
поняття конкуренції пов’язують із сферою еконо-
міки, але конкуренція має місце і в інших сферах. 
Конкуренція з одного боку може мати мотивуючий 
вплив, а з іншої, у разі низької самооцінки суб’єкта, 
може його пригнічувати. Як форма соціальної вза-
ємодії конкуренція забезпечує розвиток суспільних 
відносин та покращення соціально-культурного 
рівня, але в ряді випадків може сприяти розвитку 
недовіри, підозрілості між суб’єктами, призводити 
як до матеріальних втрат так і до моральних чи 
фізичних травм. Отже конкуренція має як позитив-
ний так і негативний вплив на суспільні відносини.

Якщо конкуренція це боротьба за отримання пев-
них ресурсів та благ, то суперництво є боротьбою за 
визнання досягнень чи отримання статусу.

Конфлікт є «активною протидією протилежно 
спрямованих цілей, інтересів, позицій, думок чи 
поглядів опонентів або суб’єктів взаємодії; сприй-
няття несумісності дій або цілей» [13].

Відповідно до визначення, яке міститься в акаде-
мічному тлумачному словнику української мови кон-



24

Серія ПРАВО. Випуск 50. Том 3
♦

фліктом є зіткнення протилежних інтересів, думок, 
поглядів; серйозні розбіжності чи гостра суперечка 
[14, c. 274].

Конфлікт, як форма взаємодії, може мати як пози-
тивний так і негативний вплив. З одного боку кон-
флікт допомагає поглянути на проблему з різних 
точок зору та знайти найефективніший варіант її 
розв’язання, з іншого він може призводити до най-
гірших негативних наслідків для всіх учасників [15].

Соціальну взаємодію можливо класифікувати 
і за рядом інших критеріїв: 1) за кількістю суб’єктів 
взаємодії поділяється на: соціальну взаємодію 
мікрорівня (між індивідами, між індивідом і гру-
пою) та макрорівня (між групами, спільнотами);  
2) за часом дії виділяють: одноразову, тимчасову
та тривалу; 3) за взаємозв’язком між учасниками
поділяють на безпосередню та опосередковану;
4) за формою: вербальна, фізична, конклюдентна;
5) за статусом: між рівними (фізичні особи) та нерів-
ними учасниками (фізична особа – особа, наділена
державно-владними повноваженнями); 6) за сфе-
рою: сімейна, професійна, економічна, політична,
релігійна, правоохоронна та інші.

Деякі науковці вважають, що «спосіб взаємодії 
складається, як правило, з наступних аспектів:

1) передача інформації;
2) отримання інформації;
3) реакція на отриману інформацію;
4) перероблення інформації;
5) одержання переробленої інформації;
6) реакція на цю інформацію» [16, с. 151].
Але, на нашу думку, зазначене є не способом, а

процесом взаємодії, в свою чергу «аспекти» є стаді-
ями процесу взаємодії, до яких пропонується додати 
аналіз отриманої інформації та її застосування (вико-
ристання).

Невід’ємною складовою соціальної взаємодії 
є комунікація – процес обміну інформацією між 
двома або більше суб’єктами (особами або групами 
осіб) шляхом використання вербальних і невербаль-
них засобів для передачі та отримання інформації. 
Комунікація може відбуватися в усній, письмовій 
та конклюдентній формах, або з використанням 
невербальних засобів (жести, знаки). За спрямова-

ністю виділяють мотивуючу, інформуючу та інструк-
туючу комунікацію.

Процес комунікації потребує:
- наявність двох сторін, а саме: відправника, який

виробляє, формує та передає інформацію, отриму-
вача, який приймає, адресовану йому інформацію;

- інформацію чи повідомлення, що необхідно
передати;

- канал комунікації – спосіб та засоби, якими буде
передана інформація;

- зворотній зв’язок – можливість отримання реак-
ції на адресовану отриману інформацію. 

Отже комунікація виступає інформаційним 
зв’язком між суб’єктами взаємодії. На нашу думку 
комунікація є ключовою складовою без якої взаємо-
дія неможлива, адже без обміну інформацією у будь-
якому вигляді суб’єкти не можуть взаємодіяти. 

Висновки. Активний та своєчасний обмін 
інформацією є тим фактором, який забезпечує 
ефективність взаємодії між суб’єктами, особливо 
враховуючи реалії часу, коли користування месен-
джерами, соціальними мережами, інтернет майдан-
чиками та сайтами вивело спілкування та взаємо-
дію на новий рівень, в кардинально інший простір, 
який дозволяє швидше та простіше контактувати 
і вирішувати різні питання. Більшість молоді пере-
важно використовує саме ці форми взаємодії, для 
будь яких сфер життя: спілкування, покупки, бан-
ківські операції, прояв громадянської позиції, під-
тримка та допомога різним категоріям громадян, 
участь в громадських організаціях, звернення 
до органів влади, тощо. Так само і державні органи, 
органи місцевого самоврядування наразі викорис-
товують інтернет ресурси для взаємодії з населен-
ням і надання як інформації так і доступу для звер-
нень з різних питань.

З урахуванням зазначеного, можемо підсумувати, 
що соціальна взаємодія це процес, основою якого 
є обмін інформацією, діями, враженнями, почут-
тями, тощо та взаємний вплив суб’єктів задля досяг-
нення визначеної мети чи реалізації особистого або 
спільного інтересу. Саме взаємодія між окремими 
особами, групами осіб є одним з важливих факторів, 
що формують суспільство та державу.
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