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Алгоритми Kon'{m{IKAIцi полпрйських з шякими
КАТЕГОРUIМИ НАСЕлЕнЕfl як нЕоБцдilrЙ ЕлЕмЕнт удоскоIIАлЕння

ix ПРООЕСIЙНОГО СПUIКУВДIIНЯ ШД IIДС НЕСЕННЯ СJtУЖБИ У
СКJIАДНИХ УМОВАХ

Дкmуа,lьнiсmь пробЛемz. КомУнiкацiя в систеЙ дйльностi гrразоохороЕЕрD( органЬ
е скJIадовим компонентом загa}ль,Еого менеджменту за професйною озяакою i
характеризуеться впливом сф'екта управлiння (керьнш<а оргаЕу чи пiдроздiду
Нацiональноiполiцii, окремого полiцейського при виконаннi ним слркбовrтх обов'язкЬ) на
об'ект управлiння (лотримання громадянами гryблiчного поряJку, забезпечення
громадськоt безпеки, боротьба iз зло.ппlнiстю тощо), у результатi коцrого вiдбуваетъся
якiсна змiна цьогО об'екта управлiннЯ та пt/FищустьсЯ piBeHb належних )rMoB
житгедйльно cTi суспiльств а з авдяки надаЕих правоохоро пних посJý{г-

Будь-яке управлiння характеризуеться двома пiдсистемами - керуючою i керованою
В межаХ единоI caмoкepoвaHot системи, цiлеспряМованiстЮ процесЬ вIIJIиву одriеТ
пiдсистеми на iншу, наявнiстю про{рами як сиIнально-iнформацйного носЬ, за допомогою
коlрого одна пйсистема впливае на iншу, наявнiстю зворотнIш зв'язкЬ мiж ними,
ентропiйним (<<спрямованим на змiнр) характером прцесЬ впJIиву. Керуюча пiдсистема
видае вiдповiднi команди фозпорядження, накази тощо), якi приймае до виконання
керована шiдсистема за вiдповiдЕими закономiрностями. Тому невiд'емною скJIадовою
дйльностi правоохоронних органь е ефетсгивна комунiкацiя полiцейських з
предсташI,l}lкамИ рiзних верстВ суопiльства, зоýрема, в особливIФ( JnлoBi}x [1, с. 484-485].

I1езуltьmаmu dослiduсення. На ocHoBi опреювання спецiальноi лiтерацlри з з
гIредмёlY ДФёдiДженння, власних нашрацювzrЕь, а тiжохt критшI}Iого оцрацюваIIня
методl{чl!!tХ Мflтерiалiв, якi застосовуваJIись при пiдготовцi с)ласних працЪникЬ
патруJlltll()l ОДУВС (2015,2019 рр), розглянемо
де;rкi

скпа/Ull!х слуlкби [2].
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ПiД СКuадниNIII )rмовами несення слlакблt нами розушtiються maKi обсmавLtнLt, прLt якLtх
ВuНuКа€ ZocmQa поmреба у зDiЙсненнi пidрозdLuап,ttt Нацiонсutьноl пoltitlil' (oKpeлttblttt
правоохоронtllьъш) dоёаmковttх захоDiв правово2о, орzанiзацiLiноzо, mакmuчноlо чч iHtttclzo
харакmеру, посlulення ixHbozo pecypctlozo забезпечеrпп з 1!emolo норлtааiзаtlil-rtаdзвttчайrtоi
обсmановкLt у Kopom\uit час i з .мапuur"-tl! BпlpalпcL\lll.

Алгоритп,t (вiд лат. algorithmus, за арабським iь{'япt рбецького вченого IX ст. аль-
ХОреЗlri) - система праврrл дпя розв'яз}tsання певного класу завдань; набф iнстрlкцiлi, якi
описуютЪ порядоК дil'l виконавця, щоб досягтрI результату розв'язання задачi за скiнченну
кiлькiсть дil"I; система правl{л вIlконаFIня дискретного процесу, яка досягае поставленоr MeTll
За СКiНчеНнир]i час. У пpaBooxopoHHili дЙльностi пiд &цгорIIтI{оNI дiri полiцелiськrrх

РОЗУпriЮтЬ пеРевiреяi часом дir працiвникЬ полЦii, спряtчtованi на ефектrtвне влrрiшення
оператtIвно-сг5окбового завдання. В KoHTeKcTi нашого дослiд2кення обr,rежi,tr,tося
вlIсвiтленняпr особливостеiI взаеп,rодii полiцеl,iських з наступнлI},{лI категорйл{r{ гро},{адян
(шrв. cxe,lry 1):

СХема 1 Врахрання полЩейськими особливоgrей комунiкацif з деякими
КатегОРЙп,пr |ромадян для успiшного вирiшеншI оперативно-сл}Dкбових завдань

1. Алгоритм розмовц з дiездатним потерпiлим:
1 ) представлення (вiйськове вiтання) ;

2) заrЙтаrrrrя <Длшr я можу вам допомогти?>>, <Ди потрiбен лiкар?>, кЩо
тралилося?>>;

3) прояви спЬч5rrтя, словесноТ пiдтримки;
4) таrсловне опитування;
5) ПеРекОн[шЕя, що буде зроблено все можливе задля вiдновлення справедливоотi

|2;3, с.64-66].
2. Алгорrrпя розмовц з лrrтЕною:
1) ВИГЛяд малолiтньоl особи: дитиIIq що заryбилась, витлядае розryблоною; очами

шука€ батькiв, може бiгги куд4сь, голосно црш{ати чи Е;}впаки сидiти та плi}кати;
2) ЗОВПiшцiй одяг: зазвичай загублена дитина виглядае догJI;Iн)дою, вдtrн}iтою за

сезоном; безпритульна lштиЕа може бупа погано вдtrн)дою, бlпи у брудrому одtrу,
поводитисъ зу]<вi}по або зшrадго теац)iшьЕо;

3) якщо дптина Ее розмовJIяс: працЬпик полiцiiздйснюс спробузнайти навколо
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Колеги-правоохоронцi пц час несеЕня

спiльноi служби в умовах масових заходiв

Громадяни, якi повернулпсь iз

зони tIроведеЕня АТО (ООС)

Громадяни-учаспики

масових заходiв

Особа при змiнених

стацах свiдомостi
,Щiсздатний потерпiлий

ЩптинаОсоба-iноземець



людей, свiдкiв, якi бачили i-i з дорослим-

о пmttмiзацit колtунiкацit полiцейсъка2о :

rtn ;lilttti очей; сiсти поруч iз дитиною або напроти Hei;

викор t{лиВий, тOварисьКий стилЪ розмови; без сюсюканнJ{;

мова, можJIиве нефрмальне щlивiтання 
* <<ГIривiт>>,

предс,l,аllJl ýl l l l вним спецiальним званням, спробаговорити цро цlкав1

дJIя ди1,}llt}t тсм!!, лl(ll(o lIc вдалось ii розговорити;
з. Ilo мо)l(Jlиllостi один патрульний залишасться з дитиною (на вилшок, якщо

батькИ r]овсрllуl.Ься), :tругиЛi - шукае батькiв (через г)лЕомовцi в магазина)L на заправках,

дитячих майдаш,tиках та iH.).

ПepeltiK Mo)tcJlu1llx пumань, якi моuсуmь заdаваmuся полiцейськLl]vl: 1) Як тебе звати?

2) Ти тут сам (сама)? З) Ти сюд!I сам (сапtа) прийшов(ла)? ,Ще твоя мама чи тато? 4) Blr

доI\{овляЛись, що ти будеш iT тlт чекати? ,Ще Blr домовляJrись зустрiтись? 5) Як звати твою

rиаму? Як вона влrглядае? А де ви н<ивете? 6) Ти знаеш телефон мами, тата, друзiв чrt

знайомих? [2].
3. Длгорlтгм розмови з особоrо при змiпених станах свiдомоgгi:

1) встановити, чи N{оже людина РОЗlчlОВЛЯти, задаT и rтитання, <<Ви мсне чусте?>>;

2) попросити повторити за вами fIeBHy фразу, переконатися, що вас не тiльки

ч).ють, а,те й розумiють;
з) визначити, чи потрiбна N{едична допомога, у разi необхиностi викликати

лiкарiв;
4) якщО особа спроможНа говориТи (абО ж за наявностi у неi дОкуlчrентiв),

встановити i-i прiзвище, iм'я, мiсце проживання;

5) лоповiСти керiвнИцтву пiдрОздiлу, отримати вказЬки з приводу подаJIъших дiй;

6) опробуВати зв'язатися з рiдниlпли або близькими особи, повiдомити про мiсце i{

rrеребування; да,,li дiяти за вказiвкою керiвництва [2]-

4. Мгори-гпл розмови з rнозвл,шшм:

1 ) представитися (вiйськове вiтання) ;

2) виявляти доброзичливiоть мiмiкою;

З) прИ зверненнi до особи встановитр1, чи розумiе вона укра{нську або iншу

слов'яIIсl,ку мову;

lImp itttl:tел.лчtсlцt, розумiС yKpalitcbKy або iHtuy слов'янську -лпову - перейти на мову,

зрозумi.rrУ itlo:tcMl(ctti, :Ill!l1]1.11,Ll "l,смП мовлення, активно iнтонувати, видiляти логiчнi

нагоJlосу"

!!Kltlcl ittl),lt,.ltt,tlt, tttl 1ltl,цtLtli1: 1,Kllcllitct,Ky або hшtу cltoB'яtlcbKY JylOBy - встановити- чи е

поруlr l,J]()Mtut,lllll, ttt<i MOt)tl,r б гlcpcr<,ltilc,I,1,I сугь розмови (наприклал, суп)лник затриманоf

особrл), Jtl(}lulll!i i't ,ttlallltяM MclBtt (tlallpиKJIa/I iз вiлыtоlо англiйською);
. l!|lli lltt,!l|lt()c,l,i /lос,гугlУ до мережi IHTepHeT можна використати онлайн

гrсlrокJ lttJltt,l i, l l il l l l) l l liJ l ttJt, Соо gle Translate _ http - l l trапslаtе. goo gle- соm-uа,

моtty 0lli.t,tкування та ви.кOристати перекладач дпя спlпк)r8ання.

tle знайшПося, перейти на мову жесТЪ- Використовуйте слова,

|tiзtlit,лсlrня в рiзнихмов;lх POLICE, HELP, DOCUMENTS та iH.)

- ýа потреби доставити особу до рЙвiддiлу шолiцii, викJIикати

?0-79l.
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5. Алгоритм спiлк5rвапЕя з колегами-цравоохоронцями пiд час несепЕя спiльноi
с.тryлби в )rмовах цроведешIя масовпх заходiв:

1_ в залежностi вlд вiдстанi встаIIовити рrож.пивiсть пiдтримання комунiкадii (за
дQпомогою засобЬ радiозв'язку, жеrгiв тощо); перейти На YrnlOBHi словеснi форми (жести),
що не вишIикч}ють у оточ)rючих пiдозри або HeKepoBaHoi поведiнки.

2_ буги готовим до взаемодil цри ускладненнi ситуацii.
6. Алгорrгм спiпкУвацIlЯ з громадЯнамЕ пiд час масових заходiв:
1- говорити члIно, чiтко, впевнено; стисло вiдповiдати на вiлволiкаючi

заtrитаннrl, Ее вч)ачаючи пиJIьностi; не вступати в дискусii;
2- стежити за пgвним сеюором, що охоронJIеться, звертати увагу на можливих

rц)овокаторь; керрати ситуацiею за вказькою командц{ра;
з- щlи спiлкуваянi iз великою кiлькiстю осiб, робiть основний акцент на

спiлкlваннi iз лiдерами уц)уIIовання; при спiлкуваннi iз громадяЕами, постйно стояти до
нлш обзрr.Iчям або в пЬоберта, щоб бачити lxHi дii;

4_ нам;гатись ц)имати Bcix учасникiв подif в полi зору, на вiдстанi декiлькох
мrгрЪ. При можЛивостi, не допускжи, абихтось зi}ход.lв збоку або за спини;

5_ звертати особливу ув;гу на cTopoHHix лЮдей (мати з дитиною, яка випадково
потрапила в натовп, црмадяЕИ похилогО BiKy), намагайтесь виводити tx з натовпу;

6- yBzDItHo слiдкуйте за вJIасним сектором, цри можливостi вираховуйте
провокаторь, порушникiв цравопорялку, аби при необхiдrостi нейтралiзовувати lx або
фiксуваш lхню зовнiшнiсть дая подi}дъших слiдтих дй;

7 _ у випадках коли, патруль}rий цrотистоiть велrжому ск)пченню людей, в
першу чергу слiдкlвати за власною безпекою та безпекою cтopoнEix громадян (тиц що Ее
мають в}цrошення до lруtrовж акцiй) |2;5, с_ 66-7|7. ' '

7- Рекомендацfr по спiлкувапню iз громадянами, що поверЕулись iз зоцп
цроведенЕя АТо (ООС): 1) затальне cTaBлeHIlrI - обережна повага; 2) уяикати рiзких рухЬ,
г)лЕого тону мовпешш; 3) щrи можливостi, уникi}ти погроз, наказЬ, використаЕня
авторитаРного стилю у спiлкlваннi, силовrлr дй по Вiдношенню до спЬбесiдника; 4)
варiаатИ вiдrовiдеЙ у випаJкУ провокатИвнIтх питань (кЧому Ви т5д, а не на фронтi?>>); 5)
необхiднiсть забезпечити лад (громадсьrсrй порядок) у тиJIу; б) необхiднiсть захисту
правопорядч/, щоб ciM'i не боялися ввечерi повертатисъ додому; б) кожен виконус своТ
накzlзи: кти виконуеш накщи свого керьництва- У мене також е мое керьництво, я також
викоЕ)дО йою накаЗи>>;7) мИ маемО достатньО воlюгЬ, щоб ще омн iз одним сваритись [2;
5, с. 66-1lf.

Впсновки. О,пке, фуIIтовне знання полiцейськими особливостей спiлкування з
рiзниьшТ категорЬмИ {ромадян, та чiтке викорисfi}ЕшI цравоохороЕцями аrгор1aгмЬ
взасмодi{ з Еими сприятиме, Еа нагпу Д}мку, успiшнЙ комункацif представникЬ
правоохоРоЕII}D( органЬ УцраrrШ в цiлому пiд час забезпечення ними гIюмадського порядку
та гryблiчноr безпеки в суспilьствi в с5пасних )rмoв;lx-
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