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З’ясовано основні підходи до розуміння понять «комунікативна компетентність» та «інтерак-
тивні технології навчання». На основі значної кількості науково-публіцістичних джерел ви-
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Постановка проблеми. Сучасна соціально-
економічна і політична обстановка в українсь-
кому суспільстві та процес інтеграції країни у 
світове співтовариство вимагають нових під-
ходів до підготовки майбутніх фахівців Націо-
нальної поліції України, здатних успішно пра-
цювати в постійно мінливих умовах. Сучасне 
суспільство висуває до працівників правоохо-
ронної системи все більш високі вимоги. Жит-
тя в епоху науково-технічного прогресу стає 
все різноманітніше і складніше, і кардинальні 
зміни, що відбуваються, закономірно висува-
ють необхідність модернізації всієї системи 
освіти, зокрема професійної освіти майбутніх 
фахівців Національної поліції. 

Сьогодні від співробітників Національної 
поліції України вимагають не шаблонних, зви-
чних дій, а рухливості, гнучкості мислення, 
швидкої орієнтації та адаптації до нових умов, 
творчого підходу до вирішення великих і ма-
лих проблем. Підготовка майбутніх фахівців 
Національної поліції України, таким чином, 
ставить основним своїм завданням створення 
умов для формування особистості, здатної ак-
тивно діяти, критично мислити, самостійно 
здобувати необхідні знання; особистості, здат-
ної до подальшого саморозвитку, самоосвіти, 
взаємодії і співробітництва; особистості твор-
чої та активної, здатної до ефективної комуні-
кації. Саме ці здібності визнаються ключовими 
у сучасному суспільстві, при чому не тільки 
українському. Дослідження зарубіжних психо-
логів та соціологів показали, що найбільш «за-
питуваними» здібностями в сучасному світі є 
здатність до саморозвитку і співробітництва, 
почуття особистої відповідальності, здатність 
до критики і прийняття рішення в процесі діа-
логу, до комунікації з різними верствами насе-
лення. Тому при застосуванні інтерактивних 
методів навчання особливу увагу необхідно 
приділяти розвитку не лише інтелектуальних, а 
й комунікативних здібностей курсантів. 

Мета цієї статті – на основі аналізу вітчиз-
няних і зарубіжних наукових, науково-публі-
цистичних джерел дослідити та визначити 
сутність, зміст та значення інтерактивних тех-
нологій навчання в процесі розвитку комуніка-
тивної компетентності майбутніх фахівців На-
ціональної поліції України. 

Виклад основного матеріалу. Сучасна 
юридична освіта, спадкоємно втілюючи кращі 

традиції світового досвіду на основі пріоритету 
загальнолюдських цінностей, синтезу екологі-
чності та гуманізму, безперервної загальнодо-
ступної освіти вільної особистості, антропоце-
нтричності, гармонійності розвитку, покликана 
забезпечити високий освітній рівень майбутніх 
фахівців національної поліції, що є запорукою 
гідного місця України в європейському співто-
варистві. 

Тенденція впровадження у процес навчання 
та підготовки майбутніх фахівців Національної 
поліції України інноваційних інтерактивних 
технологій, що виявляється останнім часом, 
стала прогресивним кроком у переході від ре-
продуктивного до активного способу здійс-
нення освіти, який передбачає організацію са-
мостійної діяльності курсантів та їх взаємодію 
з викладачем на основі партнерських відносин. 

Професійну компетентність фахівця можна 
визначити як єдність теоретичної та практичної 
готовності та здатності особистості здійснювати 
професійну діяльність. Це поняття розкриваєть-
ся через сукупність професійних умінь, реалі-
зація яких забезпечує відповідний їм рівень 
результативності діяльності фахівця в процесі 
вирішення професійних завдань [1, с. 13]. 

Як показує аналіз, майже в усіх підходах до 
визначення поняття, змісту та структури профе-
сійної компетенції до однієї з ключових дослід-
ники відносять комунікативну компетенцію 
[2, с. 44–55; 3, с. 103; 4, с. 23; 5, с. 62; 6, с. 104]. І 
це невипадково, оскільки різноманіття проявів 
сучасної дійсності, потреба в постійній адапта-
ції до нових умов життя і нових технологій 
сучасного суспільства, різнобічна взаємодія з 
різними верствами населення та різного роду 
партнерами, розуміння нових форм відносин, 
що складаються між людьми, пошук консенсу-
сів для вирішення різного роду проблем – все 
це вимагає від особистості фахівця правоохо-
ронної сфери мудрої і гнучкої поведінки, висо-
кої функціональної, професійної, інформаційної 
та, насамперед, комунікативної грамотності. 

Отже, майбутній фахівець Національної 
поліції України повинен володіти комуніка-
тивною компетенцією, щоб через покращення 
міжособистісних відносин забезпечувати спі-
льну продуктивну діяльність, використовуючи 
конструктивні стратегії компромісу та спів-
праці. Наприклад, численні дослідження з ді-
лового спілкування [7–23], свідчать, що успіх 
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управлінської праці на 80–85 % залежить від 
комунікативного потенціалу керівника і лише 
на 15–20 % – від рівня його професійної під-
готовки. 

Деякі дослідники, розглядаючи комунікати-
вну компетенцію, визначають її як регулюючу 
всю систему відносин людини до природного і 
соціального світу, а також до самого себе як 
синтезу обох світів [9, с. 23]. Оскільки ми вва-
жаємо такий підхід надзвичайно широким, 
сформулюємо своє робоче розуміння терміна 
«комунікативна компетенція». Для цього звер-
немося до аналізу наукової літератури, який 
свідчить, що у вітчизняній психології, соціоло-
гії, психолінгвістиці та соціолінгвістиці спіл-
кування вважається базовою категорією, яка 
має три взаємопов’язані сторони: 

– комунікативну (передача і отримання ін-
формації); 

– інтерактивну (обмін не тільки вербальни-
ми та невербальними засобами, а й діями, тоб-
то взаємодія); 

– перцептивну (сприйняття один одного
партнерами у спілкуванні та встановлення на 
цій основі взаєморозуміння) [12–16]. 

Орієнтуючись на такий підхід, при аналізі 
категорій «компетентність» і «компетенція» 
визначимо комунікативну компетенцію як цілі-
сну систему, що включає в себе низку структу-
рних компонентів, має власну організацію і во-
лодіє інтегративними властивостями цілого, яке 
не зводиться до властивостей окремих частин. 

До необхідних комунікативних умінь май-
бутнього фахівця Національної поліції Украї-
ни, на нашу думку, слід віднести лінгвістич-
ний, інтерактивний та перцептивний блоки. 

Лінгвістичний блок – це вміння орієнтува-
тися в комунікативній ситуації, у змісті про-
блеми спілкування. Сюди, на нашу думку, слід 
віднести уміння: логічно і чітко будувати ви-
словлювання, ставити запитання і відповідати 
на них, слухати і чути партнера у спілкуванні, 
використовувати та інтерпретувати невербаль-
ні засоби спілкування. 

Однією зі складових комунікативної компе-
тенції майбутніх фахівців Національної поліції 
України є інтерактивний блок, спрямований на 
забезпечення взаємодії спілкування. Основни-
ми компонентами цього процесу є самі полі-
цейські, їх взаємозв’язок, вплив один на одно-
го, що випливає звідси, і взаємодія, суттю якої 
є ухвалення рішення з певної проблеми і орга-
нізація дій з його реалізації. 

В інтерактивному блоці комунікативної 
компетенції працівників Національної поліції в 
Україні (уміння знаходити і ухвалювати спіль-

ні рішення) ми, на підставі аналізу психолого-
педагогічної літератури, виділяємо такі пріо-
ритетні для нашого дослідження уміння: ар-
гументувати свою точку зору і працювати з 
аргументами партнера; володіти технологіями 
генерування ідей; ставити здійснимі, реальні 
цілі; організовувати роботу інших; розробляти 
об’єктивні критерії для аналізу ситуації, про-
блеми; приймати та аналізувати помилки; ух-
валювати практичні, ефективні та єдині з парт-
нером у спілкуванні рішення. 

До перцептивного блоку комунікативної 
компетенції працівників Національної поліції 
України (уміння вступати в контакт з партне-
ром) слід віднести уміння: діагностувати парт-
нера у спілкуванні і вибирати адекватні засоби 
поведінки; розуміти і приймати індивідуальні 
особливості партнера у спілкуванні; розвиток 
атракції (уміння подобатися); розвиток стресо-
стійкості та емоційної культури. 

Сформованість основних знань і умінь усіх 
трьох блоків комунікативної компетенції май-
бутнього працівника поліції є, на нашу думку, 
показником його розвитку. Неефективна реалі-
зація хоча б одного з них робить спілкування 
неконструктивним [17; 18]. 

Виходячи з цього, комунікативну компете-
нцію майбутнього фахівця Національної поліції 
України пропонуємо розуміти як синтонічну 
модель («syntonos» у перекладі з грецької озна-
чає «бути в гармонії»), яка обумовлює адеква-
тне спілкування і в структуру якої входять 
взаємопов’язані і взаємообумовлені блоки: лін-
гвістичний, інтерактивний і перцептивний. 

Варто зазначити, що деякі зарубіжні психоло-
ги і зараз вважають, що комунікація властива 
будь-якій особистості спочатку, потрібно лише 
не заважати їй вільно самовиражатися [19, с. 49]. 
Однак практика показує, що такого «невтру-
чання» мало: не всі можуть знайти дорогу до 
ефективної комунікації і надовго зберегти дієву 
комунікативну активність, досягти рівня профе-
сійної комунікативної компетентності. Виявля-
ється (і психолого-педагогічна практика дово-
дить це), якщо підібрати відповідні методи, 
продумати всю технологію навчання майбутніх 
фахівців правоохоронної сфери, підібрати за-
вдання, які сприятимуть розвитку комунікатив-
них здібностей, то курсанти показують кращі 
результати міжособистої комунікації, ніж коле-
ги, які не проходили навчання [20, с. 105]. 

Розвиток комунікативних здібностей май-
бутніх фахівців Національної поліції України 
буде ефективним лише в тому разі, коли він 
буде являти собою цілеспрямований безперер-
вний процес, у ході якого вирішується низка 
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приватних психолого-педагогічних завдань, 
спрямованих на досягнення кінцевої мети. Для 
цього необхідна технологізація освітнього про-
цесу, що передбачає спеціальне конструювання 
навчального тексту, дидактичного матеріалу, 
методичних рекомендацій до його використан-
ня, типів навчального діалогу, форм контролю 
за особистісним розвитком особистості майбу-
тнього фахівця національної поліції в ході ово-
лодіння знаннями. 

У зв’язку з цим нас цікавлять технології на-
вчання, спрямовані на розвиток комунікатив-
ного потенціалу майбутнього фахівця поліції, 
щоб засобами свого предмета надати кожному 
індивіду можливість повністю розкрити свої 
задатки, розвинути комунікативні здібності та 
самореалізуватися як особистість. З усього різ-
номаніття сучасних методів навчання нашу 
увагу привернули інтерактивні технології на-
вчання (від англ. Interactive learning – інтерак-
тивне навчання). 

Слово інтерактив дійшло до нас з англій-
ської мови від слова взаємодіяти – interact, де 
inten – взаємний, act – діяти. Інтерактивне на-
вчання – це, насамперед, діалогове навчання, 
під час якого здійснюється освоєння досвіду 
курсантом (стихійне або спеціально організо-
ване) на базі взаємодії з чим-небудь (напри-
клад, комп’ютером) або ким-небудь (людиною, 
учителем) [19, с. 48]. 

На думку Р. М. Абдулова, інтерактивні за-
соби навчання – це засоби навчання, викорис-
тання яких забезпечує діалог між учасниками 
навчального процесу і технічними засобами 
навчання в режимі реального часу [19, с. 9]. 

У своєму дисертаційному дослідженні «Ін-
терактивна педагогічна технологія як фактор 
підвищення рівня учнів» С. М. Уіткін наголо-
шує, що під інтерактивністю насамперед слід 
розуміти принцип побудови і функціонування 
комп’ютерної техніки і технологій, педагогіч-
них програмних засобів у режимі діалогу. Інте-
рактивна педагогічна технологія, реалізуючи 
технологічні принципи навчання, об’єднує інте-
рактивність комп’ютерних засобів з інтерактив-
ністю організації педагогічного процесу, де ба-
зовим концептуальним положенням визначено 
навчання на їх основі – опосередковане комп’ю-
терними телекомунікаціями спілкування [22, с. 4]. 

У психолого-педагогічній літературі розг-
лядається інноваційне навчання як процес і 
результат навчальної діяльності, яка стимулює 
потребу вносити зміни в існуюче середови-
ще [23, с. 3]. 

Інноваційне навчання забезпечується не за-
стосуванням окремих методів навчання, а по-

в’язане з переглядом процесу надбання знань і 
умінь, розробкою принципово нового стилю 
навчання, комплексу освітніх технологій, що 
спирається на ефективну взаємодію викладача 
і курсанта, які навчаються один в одного. 

Виділяють три типи інноваційних підходів 
до освітніх технологій: 

– радикальні: наприклад, спроба перебудо-
ви всього процесу навчання, що відбувається в 
освіті, на основі комп’ютерної технології; 

– комбінаторні: з’єднання раніше відомих еле-
ментів у нове (новий метод навчання як незви-
чайне поєднання відомих прийомів і способів); 

– модифікуючі (вдосконалюючі): поліпшен-
ня, доповнення наявної методики навчання без 
істотної її зміни. 

У сучасній зарубіжній педагогіці, як пока-
зує аналіз наукової літератури, виділяють кіль-
ка видів діяльності, з якими пов’язується роз-
робка інноваційних моделей навчання: 

– пошуки по лінії репродуктивного навчан-
ня, конкретно-дидактична база якого пов’язана 
з розвитком програмованого навчання; 

– пошуки по лінії дослідного навчання, у
межах якого навчальний процес будується як 
пошук пізнавально-прикладних, практичних 
відомостей (нових інструментальних знань про 
способи діяльності); 

– модель навчальної дискусії, до характер-
них рис якої відносяться: ознайомлення кож-
ного учасника з тими відомостями, які є в ін-
ших, заохочення різних підходів до одного й 
того ж предмета обговорення; співіснування з 
обговорюваних питань різних незбіжних точок 
зору, які не співпадають; можливість критику-
вати і відкидати будь-яку з висловлюваних ду-
мок; спонукання учасників до пошуку групової 
угоди у вигляді загального рішення; 

– організація навчання на основі ігрової мо-
делі, що передбачає включення у навчальний 
процес імітаційного та рольового моделювання. 

Технології третьої і четвертої моделей тісно 
між собою пов’язані, будуються на організації 
внутрішньогрупової і міжгрупової взаємодії. 

Якщо на підставі проведеного аналізу науко-
вої літератури [1; 24] під інтерактивними техно-
логіями ми розуміємо процес, що базується на 
системі правил організації взаємодії курсантів 
з викладачем і між собою, забезпечує педагогі-
чно ефективне пізнавальне спілкування і ство-
рення ситуації успіху в навчальній діяльності, 
то стосовно теми нашого дослідження техно-
логії третьої і четвертої моделі навчання є, на 
наш погляд, найбільш актуальними для нашого 
дослідження інноваціями. Ми обґрунтовуємо 
це тим, що основною ознакою аналізованих 
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інтерактивних технологій навчання є організа-
ція взаємодії курсантів між собою і з виклада-
чем, насамперед в ігровій формі, а також пе-
реважання активної діяльності курсантів з 
вивчення і засвоєння нових знань, що сприяє 
поліпшенню запам’ятовування матеріалу, йо-
го ідентифікації і подальшій цілеспрямованій 
практичній реалізації. Це можна підтвердити 
результатами дослідження Х. Е. Майхнера, який 
відзначав, що людина при пасивному сприйнятті 
запам’ятовує 10 % прочитаного, 20 % почутого, 
30 % побаченого і 50 % побаченого і почутого, а 
при активному сприйнятті зберігає в пам’яті 
80 % того, що говорила сама і 90 % того, що 
робила або створювала самостійно [25, с. 52]. 

Говорячи про сутність інтерактивних тех-
нологій навчання майбутніх фахівців Націона-
льної поліції України, слід наголосити на мож-
ливій наявності в цих технологіях одночасно 
декількох функцій: навчальної (засвоєння зміс-
ту освіти, розвиток загальнонавчальних умінь і 
навичок), виховної (підвищення навичок коле-
ктивної роботи, об’єднання колективу учнів), 
комунікативної (розвиток умінь спілкуватися, 
встановлення емоційних контактів), розважа-
льної (вчення із захопленням), релаксаційної 
(створення сприятливої атмосфери на заняттях, 
зняття емоційної напруги), психотехнічних (фор-
мування навичок підготовки фізіологічного ста-
ну для більш ефективної діяльності) [26, с. 55]. 
Таким чином, інтерактивним технологіям при-
таманні навчальні, виховні, розвиваючі (які 
включають в себе комунікативні і психотехні-
чні) і релаксаційні функції, які можуть реалізо-
вуватися одночасно. 

Дослідники у сфері освіти зазначають, що в 
термінології, яка використовується для позна-
чення освітньої діяльності, на сьогодні все час-
тіше замість терміна «навчання» зустрічається 
термін «вчення» [27; 28]. 

Використання цього терміна в широкому 
соціальному, а не тільки в психолого-дидак-
тичному, контексті підкреслює нові соціальні 
ролі майбутнього фахівця Національної поліції 
України відносно світу інформації: «вчення на 
власному досвіді», «навчання в різних життє-
вих і професійних ситуаціях» тощо. Допомогти 
вирішити означені проблеми (хоча б частково) 
можна, використовуючи інноваційні навчальні 
технології, насамперед інтерактивні. Це пов’я-
зано головним чином з тим, що в інтерактивних 
технологіях навчання основна увага приділяється 
практичному відпрацюванню переданих про-
фесійних знань і умінь. 

Самостійно майбутній фахівець Національ-
ної поліції України може збагатитися тільки 

теоретичними знаннями, які ніколи не будуть 
працювати, якщо їх не «обкатати» на практиці. 
Інтерактивні технології якраз і передбачають 
колективне практичне відпрацювання умінь, 
навичок і знань, де можливе також коригуван-
ня помилкових дій. Крім того, інтерактивні 
технології – це свого роду емоційний струс, 
який дозволяє майбутньому фахівцю правоо-
хоронних органів вийти за межі звичних для 
нього ролей та стереотипів, що сприяє розвит-
ку і зміні його свідомості та поведінки, в на-
шому випадку – комунікативної. 

На відміну від традиційних форм навчання 
використання інтерактивних технологій є од-
ним з основних засобів розвитку продуктивно-
го мислення майбутніх фахівців Національної 
поліції України, дозволяючи не просто відтво-
рити засвоєні знання, а творчо використати їх, 
тбо акцент у процесі навчання з питання «чо-
му?» зміщується на питання «як?». Воно спря-
моване, насамперед, на вирішення проблем, а не 
лише на їх дослідження. Крім того, інтерактивні 
технології дозволяють майбутнім фахівцям На-
ціональної поліції України вже у навчальних 
аудиторіях здобувати професійні навички, роз-
вивати професійно важливі особистісні якості, 
так як припускають залучення до вирішення 
проблем, максимально наближених до майбут-
ньої правоохоронної діяльності. При цьому 
надзвичайно важливо, що оцінюються не тіль-
ки показані знання та вміння, а й творча самос-
тійність, професійно-етичний аспект комуніка-
тивної компетенції. 

Висновки. Отже, під інтерактивними тех-
нологіями навчання в процесі розвитку кому-
нікативної компетентності майбутніх фахівців 
Національної поліції України ми розуміємо 
процес, заснований на системі правил органі-
зації взаємодії курсантів із викладачем і між 
собою, які забезпечують педагогічно ефективне 
пізнавальне спілкування і створення ситуації 
успіху в навчальній діяльності. Провівши аналіз 
можливостей інтерактивних технологій щодо 
розвитку комунікативної компетенції, можемо 
об’єднати їх у чотири групи: тренажерні, дослі-
дницькі, креативні, імітаційно-моделюючі. 

Інтерактивні технології є одним із найбільш 
перспективних і ефективних шляхів удоскона-
лення процесу організації навчання, який за-
снований на принципах проблемності та моде-
лювання, що різнить його від традиційних 
методів вузівського навчання. Це пов’язано з 
тим, що застосування інтерактивних техноло-
гій у реальній практиці навчання дає виклада-
чеві більше можливостей навчати взаємодії, 
колективному прийняттю рішень, формувати 
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особистісні та ділові вміння та навички, зокре-
ма, розвивати комунікативну компетенцію, 
оскільки інтерактивні технології навчання но-
сять діалоговий характер, припускають співро-
бітництво викладача та курсантів, що вимагає 
знання не тільки мовних, а й соціальних норм 

поведінки, сприяють прояву емпатії, толерант-
ності, взаєморозуміння, основна увага в процесі 
навчання приділяється практичному викорис-
танню отримуваних знань і умінь у комунікати-
вних ситуаціях, максимально наближених до 
реальних. 
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СМИРНОВА О. М. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНТЕРАКТИВНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
ОБУЧЕНИЯ В ПРОЦЕССЕ РАЗВИТИЯ КОММУНИКАТИВНОЙ 
КОМПЕТЕНТНОСТИ БУДУЩИХ СПЕЦИАЛИСТОВ НАЦИОНАЛЬНОЙ 
ПОЛИЦИИ УКРАИНЫ 
Установлены основные подходы к пониманию понятий «коммуникативная компетентность» 
и «интерактивные технологии обучения». На основе значительного количества научно-
публицистических источников определені понятие интерактивных технологий обучения и их 
значение в процессе развития коммуникативной компетентности будущих специалистов 
Национальной полиции Украины. 

Ключевые слова: коммуникативная компетентность, интерактивные технологии обучения, 
будущие специалисты Национальной полиции Украины, правоохранительная сфера. 

SMIRNOVA O. M. THE USE OF INTERACTIVE TEACHING TECHNOLOGIES 
IN THE PROCESS OF THE DEVELOPMENT OF COMMUNICATIVE COMPETENCE 
OF FUTURE SPECIALISTS OF THE NATIONAL POLICE OF UKRAINE 
The objective of the article is to study and determine the nature, content and significance of interac-
tive teaching technologies in the process of the development of communicative competence of future 
specialists of the National Police of Ukraine. 
The main approaches to understanding the concepts of «communicative competence» and «interac-
tive teaching technologies» are determined in the process of the research. Based on the significant 
amount of scientific and journalistic sources the author has also defined the concept of interactive 
teaching technologies and their importance in the development of communicative competence of fu-
ture specialists of the National Police of Ukraine. 
Communicative competence of future specialists of the National Police in Ukraine is considered as 
syntonic model, which causes adequate communication and its structure includes interrelated com-
ponents: linguistic, interactive and perceptive. Under interactive teaching technologies in the process 
of the development of communicative competence of future specialists of the National Police of 
Ukraine the author has offered to understand the process based on a system of rules for the organiza-
tion of interaction of cadets with the teacher and between each other, which provide a pedagogically 
effective cognitive communication and creation of a situation of success within educational activity. 

Keywords: communicative competence, interactive teaching technologies, future specialists of the 
National Police of Ukraine, law enforcement sphere. 


