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Сьогодні мовлення є одним з основних критеріїв, який 

відображає культурний рівень кожної людини, а комунікативна 

компетенція є важливим показником професійності кожного 

фахівця, зокрема і працівника правоохоронних органів. У ст. 11 

Закону України «Про Національну поліцію» зазначено, що 

діяльність поліції здійснюється в тісній співпраці та взаємодії з 

населенням, територіальними громадами та громадськими 

об’єднаннями на засадах партнерства і спрямована на задоволення 

їхніх потреб, а рівень довіри населення до поліції є основним 

критерієм оцінки ефективності діяльності органів і підрозділів 

поліції [4]. Це свідчить про те, що для працівників правоохоронних 

органів, спілкування є одним з основних засобів, яким вони 

виконують та ефективно реалізують власну професійну діяльність. 

Вивчення чинного законодавства в сфері діяльності 

Національної поліції України та наукової літератури в галузях 

мовознавства, юриспруденції, психології, педагогіки, соціології 

стосовно комунікативної компетенції працівника національної 

поліції України що відбилося в роботах таких вчених, як: А.Г. 

Бочевар. К.І. Драпалюк, О.М. Мітіна, П.В. Мельник, Д.Г. 

Оверченко, О.М. Ситько, Л.Б. Тарасенко, Є.В. Тягнирядно, С.А. 

Цвілюк, О.М. Цільмак тощо, доводить, що професійна 

комунікативна компетенція правоохоронця є специфічною 
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сукупністю необхідних знань, умінь і навичок в досягненні 

високого рівня комунікативної культури при виконанні 

правоохоронних та правозахисних функцій [3,4].  

Актуальність даного дослідження полягає в тому, що в сучасних 

умовах знаходження України у стані війни з російським агресором 

значно підвищується роль комунікативної компетенції та культури 

працівника Національної поліції України (далі – НПУ) як чинника 

системи безпеки та підтримання правопорядку і законності.  

У сучасній науковій думці широко висвітлюється питання 

розуміння поняття «комунікативна культура працівника 

правоохоронної сфери» з огляду її компонентів: культури мовлення, 

персоніфікації функціональної діяльності превентивної 

комунікації.  

Структура комунікативної компетенції працівника НПУ, на наш 

погляд, слід розуміти як сукупність знань в галузі мовознавства, а 

саме: мовного, мовленнєвого і спілкувального етикету; вмінь з 

доцільного користування комунікативною архітектурою 

професійного спілкування під час виконання службових обов’язків; 

навичок у сфері дотримання високого рівня мовленнєвої культури в 

усному та письмовому професійному спілкуванні.  

По-перше, розглянемо аспекти системи необхідних знань 

правоохоронців в галузі мовознавства.  

Мовний етикет працівника НПУ – це сукупність словесних форм 

ввічливості, функціональна підсистема мови з додержанням 

юридичною термінології, яка виконує виховну функцію у 

формуванні загальної культури суспільства.  

Крім того, мовний етикет виконує такі функції:  

 регулятивну – встановлення взаємовідносин між 

представником виконавчої влади та громадянами; 

 контактно-підтримувальну – встановлення, збереження чи 

закріплення стосунків адресата та адресанта, з метою досягнення 

впливу вербального, невербального чи діяльнісного.  

Мовленнєвий етикет – правила мовленнєвої поведінки 

працівника НПУ по використанню вербальних кліше юридичного 

спрямування під час професійного спілкування.  
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Спілкувальний етикет – додержання форми кличного відмінку у 

звертанні під час вітання; з метою привернення уваги; під час 

вимоги до виконання іншою особою певних дій [1, С. 10-13].  

По-друге, слід визначити аспекти необхідних умінь працівників 

НПУ. Варто наголосити, що професійна комунікативна 

компетентність працівника НПУ є особливою формою людської 

комунікації з громадянами з чітким дотриманням нормативної 

регламентації спілкування. Наявність владних професійних 

повноважень реалізується в певних умовах, у зв'язку з чим носить 

вимушений характер спілкування та характеризується обмеженістю 

у часі.  

Як наголошують автори: О.М. Цільмак та Д.Г. Оверченко, у 

системі персоніфікованих функціонально - діяльнісних компонентів 

поліцейських відділів превентивної комунікації комунікативний 

компонент, який досягається шляхом усного мовлення, є дієвим 

засобом у вирішенні конфліктних ситуацій з припинення групових 

порушень публічного порядку та масових заворушень [2, С. 118- 

121].   

Виходячи з практичних завдань працівників НПУ під час усного 

спілкування з громадянами правоохоронці повинні дотримуватись 

наступних вимог до характеру спілкування: змістовність, 

переконливість, доцільність, логічність, виразність, дотримання 

чистоти українського мовлення, чіткість дикції, правильне обрання 

тональності розмови [1, С.26-28]. В цьому випадку, еквіполентність 

(рівнозначність) правової взаємодії вважається досягнутою, якщо 

суб'єкт комунікації адекватно сприйняв висловлювання, 

інтерпретував його відповідно до задуму працівника НПУ. 

По-третє слід зазначити, що для визначення основних навичок, 

якими повинні володіти працівники НПУ, слід враховувати три 

умовно-існуючі групи спілкування, а саме: 

 спілкування під час превентивних дій з попередження 

правопорушень; 

 отримання вимог таємності в оформленні службової 

документації, пов'язаної з оперативно-розшуковою діяльністю 

стосовно осіб, які скоїли злочин; 
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 спілкування з особами, які постраждали від злочинів та 

складання процесуальних документів, з метою збору доказової бази 

стосовно скоєння злочинів.  

Враховуючи, що спілкування є необхідною і загальною умовою 

професійної діяльності правоохоронців дуже важливим постає 

питання обізнаності працівників НПУ у специфіці професійного 

спілкування, що пов'язане, насамперед, з неухильним дотриманням 

законності та комунікативної культури.  

Комунікативна культура працівника НПУ передбачає: 

грамотність інформаційність та насиченість у викладанні змісту 

розмови, які спрямовані на нормативність; позитивну емоційну 

забарвленість мови, з метою досягнення зрозумілості 

співрозмовника; доречність вимог та правомірність поведінки. Всі 

перелічені елементи культури мовлення однаково повинні 

дотримуватись працівниками НПУ, як при усному професійному 

спілкуванні, так і під час публічних виступів представників НПУ.  

На підставі вищезазначеного ми дійшли наступних висновків: 

 мовний етикет працівника НПУ є унікальною та 

універсальною моделлю їх професійної мовної діяльності; 

 професійна комунікативна компетенція працівника НПУ 

формується протягом усього життя, починаючи з фахової 

підготовки в закладах вищої освіти з особливими умовами 

навчання, післядипломної професійної діяльності під керівництвом 

провідних фахівців правоохоронної сфери, а також шляхом 

самоосвіти у сфері підвищення комунікативної культури; 

 підвищення рівня комунікативної компетентності є однією з 

умов формування позитивного іміджу працівника НПУ в умовах 

вектору України на Європейську інтеграцію.  

 

Література 

1. Комунікативний етикет працівників Національної поліції: 

К63 моногр./ О.М. Мітіна, Ю.І.Шмаленко, Є.В. Тягнирядно та ін. - 

Одеса: ОДУВС, 2016. - 154 с. 

2. Оверченко Д.Г., Цільмак О.М. Функціонально-діяльнісні 

компоненти та функції превентивної діяльності поліцейських 



22 

відділів превентивної комунікації. Службова підготовка як система 

заходів, спрямованих на удосконалення знань, умінь та навичок 

працівників Національної поліції України: матеріали круглого 

столу, м. Одеса, 02 листопада 2018 р. - Одеса: ОДУВС, 2018. - 200 

с.  

3. Про затвердження Положення про Національну поліцію: 
Постанова Кабінету Міністрів України у редакції від 09.04.2022. 

URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/877-2015-п#Text 

4. Про Національну поліцію: Закон України у редакції від 
03.04.2022. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/580-19#Text 

 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/877-2015-%D0%BF#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/580-19#Text



