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МОРАЛЬНА ШКОДА: СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО ЇЇ ВИЗНАЧЕННЯ 

ТА КОМПЕНСАЦІЇ 
 

Інститут моральної шкоди є однією з ключових категорій цивільного права, 

що спрямована на захист немайнових прав особи. В Україні цей інститут виконує 

важливу функцію – забезпечує право кожного громадянина на компенсацію за 

фізичні чи душевні страждання, спричинені неправомірними діями інших осіб. 

Однак практика застосування цього механізму супроводжується як теоретичними 

суперечками, так і практичними труднощами, що зумовлює актуальність його 

дослідження. 

Моральна шкода – це втрати немайнового характеру, яких особа зазнає 

внаслідок фізичних або психічних страждань, викликаних незаконними діями чи 

бездіяльністю. Відповідно до ч. 2 ст. 23 Цивільного кодексу України, моральна 

шкода може полягати у фізичному болю, душевних переживаннях через каліцтво, 

втрату близьких, знищення майна, а також у приниженні честі, гідності або ділової 

репутації. Стаття 1167 ЦК України уточнює, що така шкода підлягає компенсації, 

якщо завдана неправомірними рішеннями, діями чи бездіяльністю. 

Таким чином, моральна шкода проявляється у негативних наслідках, що 

виникають у немайновій сфері потерпілого. Вона може бути спричинена як 

порушенням особистих немайнових благ (здоров’я, гідності, репутації), так і 

знищенням майна, що має особливу емоційну цінність. Крім того, джерелом 

страждань можуть бути дії щодо близьких потерпілого, що також враховується при 

визначенні моральної шкоди. [1] 

У сучасній правовій доктрині виділяють кілька основних підходів до 

визначення розміру компенсації моральної шкоди: 

 Об’єктивно-правовий підхід орієнтується на зовнішні чинники: 

характер і ступінь страждань, а також конкретні обставини, за яких було заподіяно 

шкоду. 

 Суб’єктивно-правовий підхід враховує індивідуальні характеристики 

потерпілого – його психоемоційний стан, соціальний статус, вік, життєві обставини 

тощо. 

 Комбінований підхід поєднує елементи як об’єктивного, так і 

суб’єктивного аналізу, дозволяючи найбільш точно оцінити немайнові втрати. 

Реалізація зазначених підходів відбувається через процесуальний механізм, 

спрямований на захист прав осіб у справах про відшкодування моральної шкоди. 
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Такий механізм включає: 

 Доведення факту завдання шкоди, що вимагає надання доказів 

моральних страждань (медичні висновки, свідчення, результати експертиз тощо). 

 Встановлення причинного зв’язку між протиправними діями 

відповідача та моральною шкодою. 

 Оцінку розміру шкоди, яку здійснює суд з урахуванням принципів 

розумності, справедливості й пропорційності. 

 Застосування спрощеного провадження у справах, де факт завдання 

моральної шкоди є очевидним, що сприяє швидкому вирішенню спору.[2] 

Однією з головних проблем у сфері компенсації моральної шкоди 

залишається визначення її розміру. Постанова Пленуму Верховного Суду України 

№ 4 від 31 березня 1995 року встановлює критерії, за якими суди мають оцінювати 

моральну шкоду: характер і обсяг страждань, тривалість і відновлюваність втрат, 

вплив на здоров’я, соціальні зв’язки, ділову репутацію тощо. Водночас ці критерії 

часто базуються на оціночних поняттях, таких як «глибина душевних страждань», 

«справедливість» і «розумність», тлумачення яких залежить від суб’єктивного 

сприйняття. 

У судовій практиці склалася тенденція: позивач заявляє максимально 

можливий розмір відшкодування, а суд, проаналізувавши обставини справи, 

визначає остаточну суму. Наприклад, у рішенні Голопристанського районного суду 

(2020 р.) позов було відхилено через відсутність доказів факту моральної шкоди та 

її зв’язку з протиправними діями. Натомість Шполянський районний суд частково 

задовольнив подібний позов, враховуючи надані докази моральних страждань. 

Все більшого значення в цій сфері набуває судова психологічна експертиза. 

Її висновки, хоча й не мають пріоритету, у поєднанні з іншими доказами можуть 

підтвердити або спростувати факт заподіяння шкоди. Наприклад, Сихівський 

районний суд м. Львова у 2019 році визнав висновок експерта про глибину 

моральних страждань належним доказом у справі. [3] 

Отже, моральна шкода є важливим правовим інструментом захисту 

немайнових прав особи, а її компенсація – визнаним способом відновлення 

справедливості. Незважаючи на закріплені в законодавстві підходи та критерії, 

питання визначення розміру моральної шкоди залишається складним і потребує 

індивідуального підходу в кожній справі. Судова практика поступово формує 

ефективні механізми доведення та оцінки такої шкоди, поєднуючи об’єктивні й 

суб’єктивні чинники. Подальше вдосконалення цього інституту має ґрунтуватися 

на узгодженості судових рішень, чіткості правових норм та збереженні принципів 

справедливості й розумності. 
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