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Кострицький І. Л., 
к.ю.н., доцент, завідувач кафедри господарсько-правових дисциплін ОДУВС  

ДЕЯКІ АСПЕКТИ ПРАВОВОГО РЕГУЛЮВАННЯ ІНТЕРНЕТ-ТОРГІВЛІ: ВЧИНЕННЯ 
ЕЛЕКТРОННИХ ПРАВОЧИНІВ 

Основою правового регулювання операцій у сфері електронної комерції в Україні на підставі Закону 
України «Про електронну комерцію» [1] є електронний договір. 

Як визначено у п.5 частини першої ст.3 вказаного вище Закону, електронний договір – це домовленість 
двох або більше сторін, спрямована на встановлення, зміну або припинення цивільних прав і обов’язків та 
оформлена в електронній формі. Але у п.7 частини першої ст3 цього ж Закону надається поняття електро-
нного правочину - як дія особи, спрямована на набуття, зміну або припинення цивільних прав та 
обов’язків, здійснена з використанням інформаційно-телекомунікаційних систем. Таким чином, може 
вважатися, що правочин розглядається як дія особи, яка може вбачатися як передача товару покупцеві, чи 
здійснення оплати товару, та інше, що як раз і різнить електронний правочин від електронного договору. 
Отже можна вважати, що поняття електронного правочину ширше поняття електронного договору. 
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На підставі статті 10 Закону України «Про електронну комерцію» [1] електронні правочини вчиняють-
ся на основі відповідних пропозицій (оферт). Інформування потенційних покупців (замовників, спожива-
чів) щодо товарів, робіт, послуг здійснюється відповідно до вимог закону України «Про рекламу» [2] та 
може здійснюватися шляхом надсилання комерційних електронних повідомлень. Але цей шлях є невичер-
пним, так як частина 4 статті 11 Закону України «Про електронну комерцію» [1] вказує, що пропозиція 
укласти електронний договір (оферта) може бути зроблена шляхом: а) надсилання комерційного електро-
нного повідомлення, б) розміщення пропозиції (оферти) у мережі Інтернет або в) інших інформаційно-
телекомунікаційних системах. Пропозиція укласти електронний договір (оферта) має містити істотні умо-
ви, передбачені законодавством для відповідного договору. Треба мати на увазі, що відносно оферти це 
має місце ст.ст. 641 – 647 Цивільного Кодексу України [3]. Таким чином на момент надіслання текст елек-
тронного договору вже надається як закінчений документ, готовий для прийняття його другою стороною. 

Електронний договір, крім визначених Цивільним кодексом України істотних умов для відповідного 
виду договору, може містити інформацію про: технологію (порядок) укладення договору; порядок ство-
рення та накладання електронних підписів сторонами договору; можливість та порядок внесення змін до 
умов договору; спосіб та порядок прийняття пропозиції укласти електронний договір (акцепту); порядок 
обміну електронними повідомленнями та інформацією між сторонами під час виконання ними своїх зо-
бов’язань; технічні засоби ідентифікації сторони; порядок внесення змін до помилково відправленого 
прийняття пропозиції укласти електронний договір (акцепту); посилання на умови, що включаються до 
договору, шляхом перенаправлення (відсилання) до іншого електронного документа і порядок доступу до 
такого документа; спосіб зберігання та пред’явлення електронних документів, повідомлень, іншої інфор-
мації в електронній формі та умови доступу до них; умови виготовлення та отримання паперових копій 
електронних документів; можливість вибору мови, що використовується під час укладення та виконання 
договору; інші відомості. 

Електронний договір укладається шляхом пропозиції його укласти (оферти) однією стороною та її при-
йняття (акцепту) другою стороною. 

Електронний договір вважається укладеним з моменту одержання особою, яка направила пропозицію 
укласти такий договір, відповіді про прийняття цієї пропозиції. Відповідь особи, якій адресована пропози-
ція укласти електронний договір, про її прийняття (акцепт) може бути надана шляхом: а) надсилання еле-
ктронного повідомлення особі, яка зробила пропозицію укласти електронний договір, підписаного в по-
рядку, передбаченому ст. 12 Закону України «Про електронну комерцію» [1]; б) заповнення формуляра 
заяви (форми) про прийняття такої пропозиції в електронній формі, що підписується в порядку, передба-
ченому ст. 12 Закону України «Про електронну комерцію» [1]; вчинення дій, що вважаються прийняттям 
пропозиції укласти електронний договір, якщо зміст таких дій чітко роз’яснено в інформаційній системі, в 
якій розміщено таку пропозицію, і ці роз’яснення логічно пов’язані з нею. 

Отже за домовленістю сторін електронний правочин має бути підписаний сторонами, моментом його 
підписання є використання: а) електронного підпису або електронного цифрового підпису відповідно до 
Закону України  «Про електронний цифровий підпис» [4], за умови використання засобу електронного 
цифрового підпису усіма сторонами електронного правочину; б) електронного підпису одноразовим іден-
тифікатором; в) аналога власноручного підпису (факсимільного відтворення підпису за допомогою засобів 
механічного або іншого копіювання, іншого аналога власноручного підпису) за письмовою згодою сторін, 
у якій мають міститися зразки відповідних аналогів власноручних підписів. 

Розрахунки у сфері електронної комерції можуть здійснюватися з використанням платіжних інструме-
нтів, електронних грошей, шляхом переказу коштів або оплати готівкою з дотриманням вимог законодав-
ства щодо оформлення готівкових та безготівкових розрахунків, а також в інший спосіб, передбачений 
законодавством України.  Способи, строки та порядок розрахунків у сфері електронної комерції визнача-
ються в електронному договорі з урахуванням вимог законодавства України. Продавець (виконавець, по-
стачальник), оператор платіжної системи або інша особа, яка отримала оплату за товар, роботу, послугу 
відповідно до умов електронного договору, повинні надати покупцеві (замовнику, споживачу) електро-
нний документ, квитанцію, товарний чи касовий чек, квиток, талон або інший документ, що підтверджує 
факт отримання коштів, із зазначенням дати здійснення розрахунку. 

Отже, можна зробити висновок щодо життєздатності самої електронної комерції, але нормативне регу-
лювання цієї сфери потребує ще значних зусиль.  
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