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ДІЇ
ПРАВООХОРОНЦІВ

У ВИПАДКУ
ЗАХОПЛЕННЯ

ЗАРУЧНИКІВ ТА ОСОБЛИВОСТІ ВЕДЕННЯ

ПОЛІЦЕЙСЬКИМИ ГРУПИ ДІАЛОГУ
ПЕРЕМОВИН ІЗ

ЗЛОЧИНЦЯМИ З
ВРАХУВАННЯМ

НАЯВНОГО У
ОСІБ

ХАРАКТЕРНИХ ТИПІВ ПСИХОЛОГІЧНИХ РОЗЛАДІВ

Вайда Тарас Степанович,

кандидат
педагогічних

наук,
доцент,

доцент кафедри
спеціальної фізичної

та

вогневої підготовки Херсонського факультету,

Одеський державний університет внутрішніх
справ, м. Херсон, Україна

Актуальність дослідження. Ефективність реагування
та

результати фахових

дій поліцейських на місці події
щодо

фактів домашнього насильства,
припинення

вчинюваного особою
суїциду,

оперативність
припинення

адміністративного

правопорушення
чи

кримінального
злочину,

а також у
випадку

вчинюваного

терористичного
акту

залежить у багатьох
випадках від

конструктивної

комунікативної взаємодії правоохоронців з
правопорушником. Ще

в більшій мірі

результативність дій працівників
поліції та

інших правоохоронних органів

залежить
від їх

комунікативних здібностей у випадку звільнення
заручників

[1;

2].

Під
тероризмом нами розуміється «суспільно небезпечна діяльність, яка

полягає у свідомому, цілеспрямованому застосуванні насильства шляхом

захоплення
заручників,

підпалів,
убивств, тортур, залякування

населення та

органів
влади або

вчинення
інших

посягань
на

життя
чи

здоров’я
ні

в
чому не

винних
людей

або
погрози вчинення

злочинних дій
з
метою досягнення

злочинних цілей»
[2]. Небезпека терористичного акту

полягає перш за
все в тому,

що «це злочинне
діяння у формі застосування зброї, вчинення вибуху,

підпалу

чи інших дій,
відповідальність

за які
передбачена статтею

258
Кримінального

кодексу
України

(далі –
ККУ).

У
разі, коли

терористична діяльність

супроводжується вчиненням
злочинів,

передбачених статтями 112, 147, 258-260

та 443-444,
а також іншими статтями

ККУ,
відповідальність

за їх вчинення настає

відповідно до ККУ [3].

Актуальність існування
цієї

проблеми
для

правоохоронних
органів України

та
необхідність підвищення готовності працівників

поліції
щодо

її
ефективного

вирішення
підтверджується,

зокрема,
результатами наших спостережень

за

діями
поліцейських та

інших
правоохоронців

під час припинення
терористичних

актів
у різних країнах світу, а також констатацією збільшення в Україні останнім

часом кількості випадків захоплення
заручників

злочинцями.

Разом
з
тим,

варто зазначити,
що

з метою надійного забезпечення публічної

безпеки в суспільстві
різні

аспекти питань удосконалення тактики дій

поліцейських під час масових безпорядків та в умовах
вчинених

терористичних

актів постійно перебувають в
полі зору не

тільки правоохоронців практичних

підрозділів СБУ
та МВС України

у
всіх

регіонах нашої
держави,

а й приділяється

184
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в ще психологами та

увага
багатьма

вченими, які
досліджують

ці проблеми
у правоохоронній

діяльності
(П. П.

Андрушко,
В. Ф.

Антипенко,
Ю. М. Антонян, Ю. В.

Баулін,

В. І.
Борисов,

В. О. Глушков, Д.
Б.

Глущенко, О. М. Джужо, А. П. Закалюк,

В. П.
Ємельянов,

В. І.
Замков,

В. П. Ілларіонов, І. І.
Карпець,

М. П. Кирєєв,

Я. Ю.
Кондратьєв,

В. В.
Крутов,

В.А.
Ліпкан,

С.В.
Логвиненко,

В.М.
Ляшенко,

С.М.
Соколюк, М.В. Рибачук, О.В. Свентицька,

О.В.
Соколовський, Ю.В.

Марченко,
М.Є.

Целуйко та ін.).

Правову
основу

боротьби з тероризмом становить
низка

нормативних актів –

Конституція України, Кримінальний
кодекс України, Закон України «Про

боротьбу з тероризмом»,
інші закони

України, Європейська конвенція
про

боротьбу з
тероризмом (1977

р.), Міжнародна
конвенція про

боротьбу з

бомбовим тероризмом
(1997

р.), Міжнародна конвенція
про

боротьбу з

фінансуванням тероризму
(1999

р.), інші міжнародні договори України,
згода на

обов’язковість яких надана Верховною Радою України,
укази

і розпорядження

Президента України, постанови
та

розпорядження Кабінету Міністрів України, а

також інші
відомчі нормативно-правові

акти, що
приймаються

на
виконання

законів України.

Незважаючи
на

значну
кількість наукових

праць правоохоронців, юристів,

психологів і соціологів, публікацій журналістів з питань тероризму,
ця проблема,

на жаль, досить
далека

від
свого практичного

вирішення. Існує
багато

прогалин

законодавстві, які мало досліджені,
зокрема,

кримінологами.

Метою
роботи розгляд

особливостей перемовин

правоохоронцями,
зокрема,

поліцейськими
групи діалогу, із

злочинцями

залежно
від типу

психологічних
розладів у

них
(правопорушників –

уточнено

нами),
а
також

надання
деяких

рекомендацій
щодо

підвищення ефективності

комунікації правоохоронців
із

терористами
для конструктивного

вирішення

конфлікту.

Результати дослідження. З розвитком історії людства тероризм

еволюціонував і набув
різних форм

та проявів. В останні десятиліття
поряд

з

політичним з’явився економічний, релігійний (міжконфесійний),

націоналістичний
та

міжнародний
тероризм.

За
засобами,

що
використовуються в

ході
терористичних актів,

можна

виокремити
тероризм із

застосуванням звичайних засобів
ураження (холодна

і

вогнепальна
зброя,

вибухові пристрої,
літаки, танки,

зенітні ракетні установки

тощо),
а також тероризм

із
застосуванням

зброї
масового знищення (біологічної,

хімічної, ядерної тощо). Найпоширенішими
способами

терористичних
посягань

стали
вбивства,

захоплення
заручників,

підпали, вибухи
тощо

[4, с.
7].

Нами проаналізовано злочини терористичного спрямування,
які

в своїй

сукупності
спрямовані проти громадської

безпеки та нормальної
діяльності

державних, політичних і громадських інститутів. Основний
об’єкт

тероризму –

суспільні відносини у сфері громадської безпеки. Однак з
огляду на

те,
що

тероризм поєднаний
з насильством, небезпечним

для
життя й здоров’я або із

загрозою насильства, кримінальне право визнає, об’єктом

кримінально-правової
охорони від

такого виступає особиста

є ведення

такого що

посягання
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що це досить

недоторканність громадянина,
який

постраждав від терористичного акту.
Таким

чином,
порятунок життя і

здоров’я громадянина
(заручника) будь-якими

ефективними способами є одним
із основних

завдань правоохоронних органів в

цих
умовах [1; 3; 5]. І в

першу чергу це
стосується використання

правоохоронцями перемовин
як

одного з простих способів
мінімізації

конфлікту

інтересів, котрий
не вимагає

застосування
значних сил

і засобів,
не

передбачає

та не
призводить до руйнування інфраструктури

чи знищення людей.

Перемовини
із

злочинцями є звичайним комунікативним процесом. У

випадку захоплення заручників
–

це процес
налагодження контакту і

переконання
людини (терориста – уточнено

нами)
в екстремальних умовах. Такі

перемовини можливі, якщо враховувати обидва символьні світи – правові та

моральні
цінності

перемовника і
злочинця.

Тобто поліцейському потрібно

спробувати
досить швидко

змінити символьний світ терориста, оскільки

внаслідок
цього можна

буде
спробувати вплинути

на
нього з

метою виконання

цією особою вимог
та

дотримання ним умов забезпечення соціальної безпеки,

котрі
зовсім йому не

підходять.

Фахівці-психологи пропонують визначені правила роботи поліцейських з

символьним світом опонента-терориста, котрі
(правила

–
уточнено нами)

залежать
від типу

особистості людини,
котра(і)

захопила(ли)
заручників. При

цьому варто враховувати, терористична діяльність

–багатофакторна діяльність,
яка

охоплює: 1) планування, організацію, підготовку

та
реалізацію терористичних актів;

2)
підбурювання

до вчинення
терористичних

актів,
насильства

над фізичними особами або організаціями, знищення

матеріальних об’єктів у терористичних цілях;
3)

організацію
незаконних

збройних
формувань, злочинних угруповань (злочинних організацій),

організованих
злочинних груп для

вчинення терористичних актів, так
само як

і

участь у таких актах;
4)

вербування, озброєння, підготовку та використання

терористів;
5) пропаганду

і
поширення

ідеології тероризму;
6)

проходження

навчання
тероризму [2]. Таким

чином,
працівники

поліції
можуть зіткнутися з

терористами
на

будь-якому з
цих

етапів здійснення терористичної діяльності –

від
підготовки терористичного акту

до вчинення
безпосередніх практичних дій.і

Як
свідчить правоохоронна практика, часто терористами є

люди
з певними

психічними відхиленнями. Виходячи з цього положення, поліцейському

(психологу) потрібно в першу чергу встановити особистісні психологічні

характеристики
злочинця, оскільки від цього буде

залежати тип комунікації з

ним.
Зрозуміло,

що
поліцейському-перемовнику комфортніше спілкуватися з

більш
прогнозованим опонентом.

Фахівці-психологи
закордонних спецслужб розробили

класифікацію з

чотирьох основних
типів

терористів,
кожен

з
котрих володіє

своїм власним

символічним світом. Більше половини інцидентів із захопленням заручників

відбувається з
типом,

котрий
має

«ментальний розлад» у вигляді таких чотирьох

категорій:
1) параноїк;

2)
депресант;

3)
неадекват;

4) антисоціал
[6].
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Параноїк
Депресант

Основні потенційні типи

психічних розладів у

терористів

Неадекват
Антисоціал

Рис. 1 Класифікація основних
типів психічних

розладів у терористів

Розглянемо психологічні
особливості

особи терориста із
характерними

психологічними якостями параноїка.
Параноїк має досить тривожну і

«розхитану»
психіку,

знаходиться
поза

соціальними контактами
із

реальним

світом.
Він

захоплює
заручників для

виконання «світового» і «видатного»
плану.

Терористи такого
типу,

можливо, «отримують вказівки»
від

конкретної реальної

людини
з
високим

статусом (Папи Римського, президента тощо) або від Бога
(як

вони
говорять). Зазвичай

параноїк
має високий рівень

IQ,
тому

не
треба

намагатися
його

обдурити (обхитрити). Поліцейський
групи діалогу може

не

погоджуватися з
ним,

але
потрібно прийняти його

думки
або

слова
як істину.

У
цьому

випадку для конструктивного вирішення конфлікту

застосовується
правило:

правоохоронцю варто уникати
суперечок

з цією

особою
з приводу його уявлень, оскільки неможливо раціонально переконати

терориста
у
його

неправильності
(хибній)

фантазій. Можна
зачепити інші

теми,

намагаючись
встановити

точки
зіткнення соціальних цінностей у конфлікті

і,

базуючись
на цьому,

намагатися знайти інші вирішення
цієї

проблеми (згадати

брейнстормінг
(мозкова

атака – уточнення
наше)

у Гарвардському методі).

Терорист-депресант
також

перебуває
поза

реальними контактами

навколишнім світом. У
цієї

особистості
досить

високий потенціал
скоєння

суїциду і
вбивства заручників, оскільки

депресант може вважати себе або
когось

із
присутніх

на місці
події відповідальним

за
всю несправедливість у світі.

Заручниками деколи
можуть

стати
члени

сім’ї депресанта, котрий зазвичай

вірить, що, вбиваючи своїх
рідних, він

таким
чином

рятує
їх

від
загроз

цього

страшного світу. Цей тип терористів діалог (комунікацію) веде повільно, на 20

25 секунд довше
відповідає

на
запитання,

всі його
думки обертаються навколо

його непотрібності суспільству (державі,
сім’ї, дружині,

дітям тощо).
Тому

тут у

процес
переговорів вплітаються докази

його цінності.

Як
бути перемовникові у

цій
ситуації?

Якщо
просто сказати терористові:

«Справи
не

так
вже

й
погані, як

ти
думаєш»,

то він
одразу

ж
зрозуміє, що

ви

нещирі. Значно
ефективніше перевести діалог в

сферу його
інтересів, занять,

позитивних спогадів.

Терорист-неадекват завжди
відчуває

невдачу. Захоплення заручників
стає

для
нього спробою довести

комусь (колегам по
роботі,

дружині, родичам
або

друзям дитинства),
що

він
може

здійснити
подвиг

або зробити щось серйозне і

з
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важливе.
Цей тип символічного світу

можна
розшифрувати

за такими
фразами,

як: «Я
покажу

їм,
що я

можу
все» або «Я доведу,

що не
остання людина».

Терорист-антисоціал
– дуже небезпечна особистість.

Йому чужі
суспільна

мораль, цінності суспільства і почуття особистої провини. Така
особа

є

імпульсивною, вимагає негайної
реакції.

Тому перемовникові варто пам’ятати

наступне –
не обіцяйте того, чого не

можете
виконати,

оскільки антисоціал

здогадається
про це!

З
ним

обов’язково
потрібно

постійно підтримувати

вербальний і невербальний
контакт, щоб терорист не розпочав нервуватися

і
не

переключився
на

заручників [6].

Основними правилами безпечного фізичного контакту психолога

(правоохоронця) з терористом є наступні: 1) перш
за

все
необхідно

домовитися

(переконати
злочинця), що

йому
не

завдадуть шкоди;
2) не

варто розмовляти з

терористом,
якщо він держить

правоохоронця (психолога)
на прицілі своєї

зброї

– доцільно наполягати,
щоб злочинець опустив

пістолет;
3)

розмову
вести на

деякій дистанції до правопорушника – безпосередньо обличчям до обличчя

можна говорити з ним тільки тоді,
коли

пройшло достатньо часу, був

встановлений міжособистісний контакт з
особою

і досягнутий деякий рівень

довіри;
4) ніколи не

варто вести
діалог

більш
ніж

з
одним

терористом,
при

цьому

потрібно
завжди очима

підтримувати з
ним

прямий візуальний контакт;
5)

у

будь-якому випадку
треба

мати варіанти плану порятунку – за можливості

дослідити потенційні шляхи втечі з
приміщення через

двері
запасного ходу,

відкриті
вікна, сховатися в

господарському приміщенні,
вентиляційному отворі

тощо; 6)
ніколи

не
повертатися

до
терористів спиною;

7)
слідкувати

за

навколишнім простором:
від

наближення поліцейського(их) спецпідрозділу

(кінологів, вибухотехніків, медичних працівників тощо)
залежить

рівень

психологічного
напруження особи

чи
в середовищі терористів, а й відповідно

їх

фізичного чи
емоційного

тиску
на

заручників, використання
їх як

прикриття [4;

6].

Методами встановлення безпечного контакту з терористом
можуть

бути такі підходи:

1)
прагнути говорити

з терористом
на його

ж мові. Питання повинні

будуватися
так, щоб

отримати від
злочинця

розвернуті відповіді, а
не

тільки

однозначні ствердження «так»
чи «ні». Доцільно

уникати негативних відповідей

зі
свого

боку,
роблячи у крайньому випадку вигляд,

що
перемовник (психолог)

пробує
вирішити

проблему
саме так,

як цього хоче
терорист;

2) не варто вживати
слова «терорист», «злочинець» «заручник»,

щоб не

збільшувати
психологічну

напруженість в
обмеженому

просторі, як і слова

«здаватися», «смерть»,
що значить

для терориста
поразку.

Завжди необхідно

торгуватися: навіть
якщо

вимога терориста
незначна,

то все одно
за її

виконання

необхідно
просити у відповідь дещо більшого від нього самого;

3) вчені
вважають, що для встановлення

довіри
до поліцейського

перемовника
(психолога)

з боку правопорушника йому (правоохоронцю –

уточнено нами)
необхідно визнавати почуття

опонента
(терориста – уточнено

нами),
тобто маркувати

їх.
Врахування правоохоронцем

емоцій особи
терориста

сприятиме
кращому

управлінню
ними (емоціями). Для

цього потрібно змінити
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поки

реальність опонента
(таким психологічним

тактикам
навчають на курсах

кризових перемовників –
уточнено нами).

Неконтрольовані
фізичні чи

психологічні напади
терориста зазвичай

викликані його
гнівом

–переговорник
не

дасть вихід
емоціям опонента, доти висловлені ним

(правоохоронцем)
раціональні

думки злочинцем
не

будуть почуті;

4)
у
самому кінці

перемовин доцільно зробити велику поступку опоненту –

не
варто старатися торгуватися «в дрібницях». Професійний перемовник

при

заручниках говорить:
«Ми гнучкі,

тому повинні
програти

останній тайм

злочинцю. Терорист повинен зрозуміти,
що це саме він

переміг перемовника.

Саме його рішення було
прийнято!».

При
цьому

варто
пам’ятати,

що

запам’ятовується остання фраза. Цікаво,
що

всі
ці

правила
чітко

застосовуються

в
емоційній

сфері
для того,

щоб заспокоїти опонента навіть у повсякденних

ситуаціях;

5)
можливий

вплив на
терориста

через його сім’ю або
друзів, оскільки

їх
він

буде
слухати

без
того упередження, з

яким злочинець сприймає
іншу

(чужу)

людину.
Однак потрібно дуже обережно використовувати такий спосіб:

психологічно злочинець може спеціально витребувати
якусь

конкретну
особу,

щоб на її очах
здійснити вбивство або самовбивство, оскільки впевнений, що

саме ця
конкретна людина

довела його до такого стану
– завдати їй морального

болю і страждання [6].

Розглянемо деякі правила безпечної поведінки перемовника із

терористами.
Один

з головних принципів поліцейського діалогу
(спілкування

психолога) –
не виконувати першу

ж вимогу злочинця, навіть якщо вона доволі

проста.
Це

потрібно
для

того,
щоб

вбити надію терориста
на

обов’язкове

підпорядкування всіх йому особисто.

Переговори з терористами повинні вести
два

професіонали-перемовники – 1

йі
2-й

номер. Це
робиться

для забезпечення їх
надійної взаємодії (можливості

надання взаємодопомоги) і більш об’єктивного оцінювання подій. У мобільній

групі
поліцейських-перемовників

має бути
обов’язкова присутність психолога,

котрий діє тільки як консультант,
але не

перемовник, а також професіонала з

кібербезпеки
та

пошуку даних.

Особа
перемовника повинна

відповідати наступним
вимогам:

1) володіти

якостями
емоційно зрілої

особистості,
вміти

управляти
власним

стресом у

відповідь
на будь-які

висловлювання і
дії

терориста;
2) перемовник

повинен

вміти слухати, чути опонента і вести
діалог,

тобто володіти навичками

інтерв’юера;
3)

вміти легко встановлювати
довіру

до
себе

завдяки зміні

суб’єктивної реальності опонента;
4)

володіти мистецтвом переконання

(методологія
Марка

Гоулстона);
5)

вміти спілкуватися і підлаштовуватися
під

людей
різних

соціальних верств;
6)

перемовник
повинен

володіти креативністю,

мати
здоровий глузд, розуміти

вуличний тип
поведінки людини;

7)
вміти вести

діалог
у ситуації невизначеності, брати

на себе
відповідальність у

будь-який

момент
терористичного акту;

8)
бути захопленим своєю професією; 8) вміти

подавати сигнали
снайперам, якщо

перемовини
не

вдаються,
для

знищення

терористів.
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Варто брати
до

уваги: щоб встановити контакт і завоювати довіру терориста,

перемовник
має перейти на

його символічну систему.

Складність екстраординарної
ситуації

захоплення заручників

обумовлюється наступними факторами: 1) дія пресингу
часу; 2) хибний крок

правоохоронців (перемовника)
може

призвести до людських жертв;
3)

ситуація

може оцінюватися неоднозначно
кожною стороною (як

терористами, так і

правоохоронцями). Остання характеристика
має

і чисто вербальну складову –

необхідність нарощування перемовником
довіри

з
боку

терориста у ситуації,

коли цієї
довіри

може
і
не

бути.
Для опису її можна

ввести поняття
зон

зникнення

довіри [4, с. 10].

Значну
роль при комунікації із

терористом відіграє фактор
часу.

Впродовж

деякого періоду часу
можуть з’явитися обставини, котрі будуть діяти

на
користь

заручників:
1) у захоплених людей збільшується

необхідність
в

основних

людських потребах –
їді,

воді, туалеті;
2)

напруженість знижується (виникає

звикання
до

нових екстремальних
умов); 3) після

розблокування виходу
емоцій

і

люди (заручники)
розпочинають думати більш раціонально;

4)
може виникнути

«стокгольмський
синдром»

(захисно-безсвідомий травматичний зв’язок, взаємна

або однобічна симпатія, котра виникає
між

жертвою і агресором у
процесі

захоплення
заручників, викрадення

і/або
застосування загрози

чи насилля
–

уточнено
нами);

5)
у

заручників
з’являються можливості для

їх
обміну

терористами
на

якісь
сприятливі для них умови (наприклад,

відпускають в
першу

чергу дітей, вагітних
жінок,

людей з хронічними захворюваннями, людей

похилого
віку, відомих

осіб тощо); 6) зібрана інформація
дозволяє приймати

більш
продумані і ефективні рішення з

боку
як правоохоронців,

так
і
самих

заручників; 7)
з’являється емоційний контакт

між
перемовником і терористом;

8)
вимоги

злочинця зазвичай
зменшуються;

9) перемовник може
спрацювати

одним
діалогом і терористи в обмін

на
невелику поступку (покарання) або

відсутність такої – відпускають заручників, а
якщо

працює
психолог

професіонал, то
вони

взагалі
можуть нічого не

вимагати натомість.

У випадку виникнення «стокгольмського синдрому»
заручники

починають

відчувати позитивні почуття і емоції до злочинців та, навпаки, негативні по

відношенню до
представників влади (правоохоронців), тобто переходять

на

символічний
світ

терористів – стають
прибічниками їх

деформованих цінностей,

і навпаки,
не

сприймають
(чинять опір) вживані

силовиками категоричні
заходи

примусу.
При

цьому
заручники можуть

заважати проведенню спецоперації щодо

свого
звільнення,

не
слухати команд працівників спецпідрозділів

поліції чи
СБУ.

Проблема
правильної комунікації, встановлення емоційного контакту

терористами вимагає
складної,

а
іноді

і тривалої робото перемовника.

Якщо
людина

неочікувано
виявилася у заручниках, то

їй
перш

за все необхідно

налаштуватися
на

те,
що

одразу
її не

відпустять і
особа

буде
ще

тривалий час

перебувати
поряд із злочинцями. При цьому

доцільно враховувати наступні

особливості
її

психоемоційного стану: 1) особі
психологічно важно

вірити

(погодитись з
думкою), що

в кінцевому рахунку
всіх

заручників обов’язково

звільнять;
2)

варто пам’ятати,
що для

працівників
спецпідрозділу поліції на

першому
місці

стоїть життя заручників, а
не

власне життя правоохоронців;
3)

з
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на

знаходячись
поряд

з терористами, необхідно встановити з ними психологічний

контакт –
не

завжди вербальний (тобто
не обов’язково

спілкуватися з
ними).

Можна
встановити контакт

за
допомогою погляду (цьому навчають

спеціальних
курсах,

котрі діють
при Центрі

кризових перемовин у
країні); 4)

у

жодному
разі не можна

кричати, висловлювати
своє обурення,

голосно
говорити

або плакати – терористи
дуже

часто знаходяться
під впливом

наркотичних

засобів або
алкоголю,

дуже
збуджені, тому плач і

крики
діють

на них
дратівливо

та
викликають

різке
зростання

агресії; 5)
варто налаштувати

заручників на
те,

що,
можливо, тривалий

час
вони

будуть
позбавлені

їжі,
води

і,
мабуть,

не

зможуть рухатися
– тому

їм
треба економити

сили; 6)
у приміщенні

може не

вистачати повітря, наприклад,
через

закриті вікна
та

двері,
тому

треба
менше

рухатися з метою економної витрати
кисню.

Частіше
за

все
заручникам

забороняють
пересуватися територією

будівлі,
в

цій
ситуації

їм
необхідно

робити
прості фізичні

вправи
– можна порекомендувати такі

дії:
просто

напружувати і розслабляти м’язи
рук, ніг, спини,

тобто заставляти себе
хоч якось

рухатися;
7) заручникам

треба заставляти працювати свій головний мозок, щоб

не
втратити

психологічний
самоконтроль – переказувати

прочитані книги,

вирішувати
математичні

задачі,
відгадувати

загадки, якщо хтось знає
молитви,

то може
молитися.

При цьому
варто пам’ятати, що з терористами ведуться

перемовини і в кінцевому рахунку заручників обов’язково звільнять.

Розглянемо основні правила для заручників
під час

можливого
штурму.

Якщо

розпочалася операція
по

звільненню
приміщення (із

терористами і заручниками),

то
останнім

доцільно
вжити наступні заходи: 1)

за
можливості обрати

місця

подалі
від вікон і

дверних
пройомів

(при
обстрілі

осколки скла
і будівельних

конструкцій можуть причинити додаткові травми);
2)

старатися триматися

подалі
від терористів (наприклад, непомітно потрохи відповзти у

безпечне

місце), тому що при штурмі
вони

будуть під прицілом
снайперів спецназу поліції

(КОРД, СБУ);
3) не

потрібно проявляти особисту хоробрість – більшість

заручників не
мають

спеціальної
підготовки,

тому не треба
брати зброю,

щоб

заручника не переплутали
із терористами,

або ще гірше
–
щоб

терористи одразу

ж
не

знищили
заручника; 4) якщо підрозділ спецназу поліції (СБУ)

розпочав

використовувати світлошумові гранати,
то заручникам

треба падати
на підлогу,

закривати
очі

і
затикати

вуха, оскільки яскраве світло від розриву
цих

гранат

засліплює
очі,

а звукова хвиля вдарить
по

вухам.
Також

може бути
різкий

запах

диму,
в

цій
ситуації

ще
раз

необхідно
запам’ятати

чи
нагадати

про
такі

конструктивні
дії: а)

закривати
очі;

б) в
жодному

випадку
їх не

терти; в)

захистити голову
руками

і чекати звільнення
заручників

працівниками

підрозділу
спецпризначення; 5) якщо

людина
потрапила

у
заручники,

то
за

можливості
не

варто втрачати самовладання, прагнути запам’ятати всі
події,

котрі відбуваються
при захопленні.

Непомітно прислуховуватись,
про що

говорять
терористи

між собою, який
мають

вигляд,
хто з

них
командир,

які
у
них

плани, цілі захоплення
заручників,

порядок
розподілу

розподіл
ролей у

них

тощо. Ця інформація
в
подальшому

буде важливою
для слідчих

підрозділів [6].
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вимагають

Часто терористи намагаються залишити місце події, сховатися, тому вони

переодягаються в
одяг

заручників з метою зберегти своє життя
або

примусово

виставляють винним іншого злочинця.

Дотримання
цих

вище перерахованих правил допоможе врятувати

пересічним
громадянам життя і здоров’я, а також швидше знешкодити

працівниками спецпідрозділу
поліції

(СБУ) терористів.

Висновки.
На

основі проведеного аналізу наукових досліджень та

спеціальної літератури з піднятої
проблеми

можемо зробити наступні

узагальнення.

1.
Метою професійного поліцейського-перемовника є рятування людей

заручників
завдяки отриманню психологічного

впливу на
терориста. Таким

чином,
зіштовхуються

дві
системи цінностей (два символічних світи).

Перемовник
намагається перевести терориста у новий символічний світ і

зробити так,
щоб його пропозиція стала переконанням опонента,

і
після

цього
не

одразу
піддатися

на вимоги
терориста

здійснити її
– дотягнути

до
«червоної

лінії». Але тут важливо відчути
цей

момент, щоб
не

переграти.

2. Особливості поведінки
різних

типів терористів (параноїк, депресант,

неадекват, антисоціал) від правоохоронця (перемовника)

застосування особливих (диференційованих)
підходів

до кожного з
них під час

встановлення з ними контакту
та

налагодження спілкування.

3. Під час
ведення правоохоронцями перемовин з терористами необхідно

враховувати складність екстраординарної ситуації
із захопленими

заручниками,

котра обумовлюється наступними факторами: 1) дія пресингу
часу; 2) велике

значення та наслідки помилки – людські жертви; 3) можливість неоднозначної

оцінки ситуації
в силу обмеженої та об’єктивної

інформації; 4)
врахування

зон

зникнення
довіри.

4. До
основних правил встановлення психологом

безпечного
фізичного та

психологічного
контакту з терористом є

такі:
1) переконати у гарантії

збереження його життя і здоров’я;
2)

уникати ведення
розмови

з терористом
під

прицілом його
зброї;

3)
проведення

розмови на
безпечній дистанції

до

правопорушника;
4)

вести діалог тільки з одним терористом, підтримувати

прямий
візуальний контакт з

ним; 5)
наявність

плану(нів)
порятунку;

6) не

повертатися
до

терористів спиною;
7)

слідкувати
за

навколишнім простором,

котрий впливає
на рівень

психологічного
напруження серед

терористів
та

створення ними відповідного тиску
на заручників як

прикриття.

5. Основними правилами
для

безпечного
та

конструктивного ведення

психологами перемовин зі злочинцями
є наступні:

а) не
виконувати

першу
ж

вимогу
терориста;

б)
переговори

із
правопорушниками повинні вести не менше

двох професіоналів-перемовників,
зокрема, психолог

та кіберполіцейський;
в)

використовувати встановлені соціальні
зв’язки

терориста
для

впливу
на його

внутрішній світ та ін.

6. Важливою умовою збереження життя і здоров’я заручників в

екстремальних
умовах

їх
захоплення є дотримання

ними
елементарних правил

спілкування
із
терористами та заходів забезпечення власної безпечної поведінки

під час
безпосереднього штурму

поліцейськими
приміщення.
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в

станом на

Безумовно,
врахувати

всі фактори при веденні
перемовин з терористами

досить складно. Разом з тим дотримання вище зазначених підходів суттєво

зменшить
негативні

наслідки впливу злочинців на
заручників

та сприятиме

збереженню життя і здоров’я самих правоохоронців.
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