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ПОДАТКОВИЙ ОМБУДСМЕН: ПОНЯТТЯ, РОЛЬ ТА ЗНАЧЕННЯ 

Для України, як демократичної, соціальної, правової держави, особливо у контексті 

прагнення до повноцінного членства в Європейському Союзі, пріоритетним є формування дієвого 

механізму забезпечення та захисту прав і свобод людини і громадянина. До того ж, в умовах 

проведення податкових реформ, необхідним є забезпечення ефективного функціонування системи 

оподаткування і гарантування забезпечення прав та інтересів учасників податкових відносин. 

Одним з варіантів вирішення цих завдань може стати інститут податкового омбудсмена.  

Омбудсмен є посадовою особою, на яку покладаються функції контролю за дотриманням 

законних прав та інтересів громадян. Посада омбудсмена, який уповноважений контролювати 

діяльність державних органів та посадових осіб з метою дотримання прав та інтересів громадян 

існує в багатьох країнах світу. 

Відповідно до Закону України «Про Уповноваженого Верховної Ради України з прав 

людини» № 776/97-ВР від 23 грудня 1997 р. омбудсмен на постійній основі здійснює 

парламентський контроль за додержанням конституційних прав і свобод людини і громадянина та 

захист прав  кожного  на  території України і в межах її юрисдикції [1]. Такий омбудсмен є 

універсальним, і уповноважений здійснювати контроль в абсолютно всіх галузях суспільного 

життя. 

Зарубіжний досвід свідчить про те, що функціонування інституту омбудсмена може бути 

ефективнішим, якщо сфери контролю будуть розподілені між декількома спеціалізованими 

омбудсменами [2]. Заснування спеціалізованого омбудсмена є прикладом прояву гнучкості, 

лояльності, ефективності державного управління у сфері захисту прав людини [3]. 

Сьогодні в Україні є спеціалізовані омбудсмени. Так, Уповноважений Президента України з 

прав дитини забезпечує здійснення Президентом України конституційних повноважень щодо 

додержання конституційних прав дитини, виконання Україною міжнародних зобов'язань у цій 

сфері [4]. Уповноважений Президента України з прав людей з інвалідністю забезпечує здійснення 

Президентом України конституційних повноважень щодо забезпечення додержання прав і 

законних інтересів людей з інвалідністю, в тому числі тих, які отримали інвалідність у зоні 

проведення антитерористичної операції, інвалідів війни [5]. 

Не дочекавшись підтримки депутатами ідеї створення інституту фінансового омбудсмена, в 

Незалежній асоціації банків України (далі - НАБУ) вирішили самостійно реалізувати цю 

ініціативу і 26 вересня 2013 року радою НАБУ був затверджений проект такого інституту [6]. 
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Фінансовий омбудсмен може бути, як і у низці країн, інструментом об'єктивного позасудового 

вирішення спорів між учасниками фінансового ринку – клієнтами і банками. 

Постановою Кабінету Міністрів України  від 26 листопада 2014 р. № 691 схвалено 

Положення про Раду бізнес-омбудсмена, в якому закріплюється посада бізнес-омбудсмена, який 

очолює постійно діючий консультативно-дорадчий орган Кабінету Міністрів України, покликаний 

сприяти прозорості діяльності органів державної влади, суб’єктів господарювання, що належать 

до сфери їх управління, запобігати корупційним діянням та/або іншим порушенням законних 

інтересів суб’єктів підприємництва [17].  

Неодноразово підіймалося питання та здійснювалися ініціативи щодо запровадження в 

Україні саме податкового омбудсмена. Ця тема обговорювалася на конференціях за участю 

представників Асоціації платників податків та Державної податкової служби, де підтримувалася 

така ідея[8; 9].  

В лютому 2013 року президент Європейського банку реконструкції і розвитку С. Чакрабарті 

закликав українську владу заснувати посаду омбудсмена з податкових і митних справ[10].  

Були й пропозиції у якості змін до Податкового кодексу України запровадити інститут 

уповноваженого з питань захисту прав платників податків, який буде здійснювати моніторинг 

виконання податкового законодавства та дотримання прав платників податків[11]. На жаль 

Верховна рада не прийняла таку пропозицію. А 23 червня 2014 року за ініціативою народного 

депутата С. Тігіпка у ВРУ було зареєстровано законопроект N 4154а, яким передбачено право 

платника податків звернутися до податкового омбудсмена із відповідною заявою щодо порушення 

своїх прав та законних інтересів. Відповідно до проекту, податковий омбудсмен – незалежна 

посадова особа, яка забезпечує гарантії державного захисту прав і законних інтересів платників 

податків у сфері податкового законодавства України, дотримання зазначених прав з боку 

посадових осіб контролюючих органів під час здійснення податкового контролю [12]. Проте 27 

листопада 2014 року цей проект було відкликано. 

Отже, слід відмітити, що тривалий час робота щодо впровадження нової посади 

проводилася, але зупинялася на стадії проектування. Причиною тут є, мабуть, невпевненість у 

доцільності створення додаткового органу. Слід відмітити, що з 2014 року в Раді бізнес-

омбудсмена приймають скарги від фізичних та юридичних осіб, які займаються підприємницькою 

діяльністю в Україні та вважають, що їх права будо порушено органами державної влади, 

підконтрольними державними компаніями або держслужбовцями, враховуючи й права в сфері 

податкових відносин. 

Але сьогодні, податкові правовідносини в нашій державі мають досить складний характер, а 

формальних державних інститутів недостатньо для ефективного вирішення спірних питань, які 

виникають у цій сфері. До того ж Україна, здійснивши ряд реформ у сфері оподаткування, 

кодифікувавши податкове законодавство та змінивши систему податкових органів, почала 

доречно турбуватися про забезпечення її ефективного функціонування та створювати умови для 

ефективної діяльності професійного захисника платників податків[13]. Саме тому, вважаємо, що 

інститут податкового омбудсмена має стати важливим правозахисним механізмом та 

посередником у відносинах між платниками податків та державою [14, с. 127]. 

На нашу думку, захищати права платників податків повинен спеціалізований орган чи 

посадова особа, які наділені особливими повноваженнями у цій сфері, що буде сприяти 

ефективності такого захисту. Але при цьому, діяльність такого спеціалізованого органу повинна 

бути належним чином регламентована у окремому відповідному законодавчому нормативно-

правовому акті. 

Захисник також має володіти певною відокремленістю і незалежністю від провладних 

впливів. Саме таким може стати податковий омбудсмен – уповноважений з прав платників 

податків. Функціонування новоствореного інституту має бути чітко регламентовано у 

нормативно-правовому акті. Законодавцю при цьому слід наділити захисника широкими 

повноваженнями, визначити процедуру подання звернень та здійснення захисту. Доцільним, на 

нашу думку, буде також існування представників захисника у кожному регіоні України, що 

дозволить вчасно і оперативно реагувати на порушення прав платників податків. 

Зазначимо, що інститут податкового омбудсмена успішно функціонує в ряді держав, 

зокрема, в Грузії, Австралії та Англії, і його планується запровадити в багатьох інших країнах. На 
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нашу думку, не варто відмовлятися від такої ідеї і Україні, та використати цей позитивний досвід. 

Отже, в Україні сьогодні існує потреба вживати заходів для захисту прав платників податків. 

Ця проблема може бути вирішена за допомогою запровадження інституту захисту прав платників 

податків. Виходячи з вищезазначеного, вважаємо доцільним наголосити на необхідності 

запровадження інституту податкового омбудсмена в Україні, що дозволить покращити 

функціонування системи оподаткування нашої держави в цілому та механізму захисту прав та 

інтересів платників податків зокрема.  
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