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ПРАВОВИЙ ЗАХИСТ СПОЖИВАЧІВ В ІНТЕРНЕТ-ТОРГІВЛІ

У контексті цивільного захисту прав громадян ключову роль відіграє забезпечення 
достатнього рівня правового захисту споживачів, особливо з огляду на активний розвиток 
електронної комерції. Із розширенням сфери онлайн-торгівлі в Україні дедалі більшого 
значення набуває питання захисту прав споживачів у цьому сегменті. Велика частина 
покупок здійснюється дистанційно, так як це є досить зручно, однак водночас створює 
нові ризики для дотримання прав споживачів.

Частиною 3 статті 42 Конституції України передбачено, що держава захищає права 
споживачів, здійснює контроль за якістю і безпечністю продукції та усіх видів послуг і 
робіт, сприяє діяльності громадських організацій споживачів [1].

Захист прав споживачів регулюється Законом України «Про захист прав споживачів» 
незалежно від того чи товар був придбаний офлайн чи онлайн. Відповідно до п. 8 та п. 
11 статті 1 ЗУ «Про захист прав споживачів» договір, укладений на відстані, - договір, 
укладений продавцем (виконавцем) із споживачем за допомогою засобів дистанційного 
зв’язку, зокрема Інтернет [2].	  Варто й актуалізувати питання доведення факту 
укладення договору на відстані. Це питання є актуальним, оскільки споживачі нерідко 
залишаються без паперових доказів, а вся комунікація з продавцем здійснюється через 
електронну пошту або месенджери.

Положеннями ст. 208 ЦКУ визначено, що формами правочинів є усна та письмова. 
Правочини між фізичною та юридичною особою, між фізичними особами на суму, що 
перевищує 340 грн. (понад двадцять неоподатковуваних мінімумів доходів громадян) та у 
разі збігання етапу оплати й отримання товару незалежно від вартості покупки і продавця 
(доставки замовлення кур´єром магазину, що прийматиме оплату) мають вчинятися у 
письмовій формі [3, с.18].

Згідно з ч. 1 ст. 207 ЦК України, правочин вважається таким, що вчинений у письмовій 
формі, якщо його зміст зафіксований в одному або кількох документах (у тому числі 
електронних), у листах, телеграмах, якими обмінялися сторони, або надсилалися ними до 
інформаційно-комунікаційної системи, що використовується сторонами [4].

Слід зазначити, що у контексті цифровізації суспільних взаємин електронні докази 
стають дедалі важливішими. Вони підтверджують факти укладення договорів, проведення 
платежів, взаємодії між сторонами та інші подібні дії.

Згідно зі ч. 1 ст. 100 ЦПК України електронними доказами є інформація в електронній 
(цифровій) формі, що містить дані про обставини, що мають значення для справи, зокрема, 
електронні документи (в тому числі текстові документи, графічні зображення, плани, 
фотографії, відео- та звукозаписи тощо) [5].

На практиці суди дійсно такі матеріали визнають як належні і допустимі докази. Прикладом  
подання саме електронних доказів (скріншотів) є справа № 755/11780/22, це рішення 
Дніпровського районного суду м. Києва від 16.02.2022 (ЄДРСР) [6]. В зазначеній справі 
позивачка в обґрунтуванні своїх позовних вимог покладається на скріншоти листування 
з продавцем, де було фото самого товару, скріншоти квитанцій та розірвання договору. 
Судом було задоволено позовні вимоги повністю, а отже визнано докази допустимими. 
Зазначений приклад вказує на формування стабільної практики використання електронних 
доказів у справах, пов’язаних із захистом прав споживачів.
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Держава забезпечує захист права споживача зобов’язуючи продавця дотримуватись 
покладених на нього обов’язків, це стосується обміну чи повернення товару якщо є 
потреба, усунення недоліків товару, продажу товару належної якості та інше.

З метою забезпечення захисту своїх прав, споживачі повинні ретельно і відповідально 
підходити до процесу придбання товарів через інтернет. Насамперед доцільно детально 
вивчити інформацію про обраний інтернет-магазин, ознайомитися з відгуками про товар. 
Важливо також запитати у продавця всі необхідні подробиці, що стосуються способів 
оплати, додатково слід уточнити питання щодо умов повернення або обміну товару, 
наявності гарантії, оскільки це є невід’ємним правом споживача при укладенні договору 
на відстані. 

Також слід зазначити, що споживач впродовж 14 днів має право розірвати договір купівлі-
продажу, укладений через Інтернет із моменту підтвердження інформації про укладення 
договору від продавця або з моменту одержання товару чи його першої поставки [7, с. 20].

Безпосередньо захист прав споживачів здійснюють центральний орган виконавчої 
влади, місцеві державні адміністрації, інші органи виконавчої влади, органи місцевого 
самоврядування згідно із законом, а також суди, що  передбачено ч. 3 ст. 5 ЗУ «Про захист 
прав споживачів» [2].

Також, у випадку порушення права споживач може звернутися і до Держпродспоживслужби 
з метою подачі скарги, ініціювання перевірки або отримання роз’яснень щодо механізмів 
захисту власних інтересів. І додатково Міністерством цифрової трансформації розроблено 
проєкт «Цифрова трансформація захисту споживачів (е-Cпоживач)», що передбачає 
створення служби підтримки споживачів, що значно зменшило б обсяг навантаження на 
Держпродспоживслужбу.

Підсумовуючи, можна зазначити, що електронна комерція надає чимало нових 
можливостей для економічного розвитку, але водночас породжує і певні ризики для 
споживачів. Важливим кроком на шляху до забезпечення реального захисту прав 
споживачів у цифровому середовищі є визнання електронних доказів допустимими та 
належними у судовій практиці.
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ГЛОКАЛІЗАЦІЙНІ АСПЕКТИ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ ЕКОНОМІКИ

•	 Охорона здоров’я. Фармацевтика
•	 Аграрні науки та продовольство
•	 Природничі науки
•	 Юридичні науки
•	 Економічні науки
•	 Розвиток освіти і науки
•	 Культура і мистецтво
•	 Технічні науки
•	 Державне управління
•	 Політичні і соціологічні науки
•	 Менеджмент та маркетинг
•	 Психологія
•	 Цивільний захист
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