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України потребує зваженого підходу й дотримання принципу юридичної визначеності 
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ПРОФЕСІОНАЛ ЯК УЧАСНИК ЦИВІЛЬНИХ ПРАВОВІДНОСИН ЗА 

ПРОЄКТОМ ЦК УКРАЇНИ: ТЕОРЕТИКО-ПРАВОВИЙ АНАЛІЗ 
 

Сучасний етап розвитку цивільного права України знаменується масштабним 

процесом рекодифікації Цивільного кодексу України (далі - проєкт ЦК України). 

Ключовим вектором цієї реформи є адаптація національного приватного права до 

викликів діджиталізації, а також глибока гармонізація із законодавством Європейського 

Союзу. Однією з найбільш фундаментальних новел, запропонованих розробниками 

проєкту оновленого ЦК України, є модернізація суб’єктного складу цивільних 

правовідносин шляхом офіційного запровадження нової правової категорії – 

«професіонал» (стаття 30 Проєкту ЦК України) [1]. Актуальність дослідження цього 

учасника зумовлена необхідністю адаптації вітчизняного приватного права до 

стандартів Європейського Союзу, а також потребою впровадження єдиного стандарту 

цивільно-правової поведінки та підвищеної відповідальності для осіб, які володіють 

спеціальними знаннями і виступають сильнішою стороною у відносинах із 

споживачами. 

Згідно з частиною 1 статті 30 Проєкту ЦК України, юридичний статус 

професіонала має фізична особа, яка у відносинах зі споживачем діє в цілях своєї 

підприємницької або незалежної професійної діяльності. Окрім того, аналогічний 

статус визнається за юридичною особою, яка у відносинах зі споживачем діє в цілях 

своєї підприємницької чи непідприємницької діяльності. Аналіз зазначеної норми дає 

підстави констатувати, що законодавець виокремлює «професіонала» не як окрему 

організаційно-правову форму чи новий вид суб'єкта права, а як спеціальний юридичний 
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статус, який нашаровується на вже існуючу цивільну правосуб'єктність фізичної або 

юридичної особи за наявності чітко визначених у законі умов. Такими умовами 

(кваліфікуючими ознаками) є наявність специфічної мети діяльності (підприємницька, 

або незалежна професійна некомерційна діяльність) та особливий суб'єктний склад 

взаємодії - обов’язкова наявність іншої сторони правовідносин, якою виступає споживач. 

Запровадження категорії «професіонал» для фізичних осіб дозволяє розв'язати 

давню теоретичну й практичну проблему правового статусу осіб, які провадять 

незалежну професійну діяльність (нотаріусів, адвокатів, приватних виконавців, 

арбітражних керуючих, аудиторів). Протягом тривалого часу їхній статус перебував у 

«сірій зоні» між класичним громадянином (фізичною особою) та підприємцем. Проєкт 

ЦК України правомірно об’єднує підприємців та представників вільних професій під 

єдиною парасолькою статусу «професіонала», оскільки критерієм тут виступає 

наявність спеціальних знань і публічна пропозиція своїх послуг або товарів на ринку. 

Що стосується юридичних осіб, то закріплення статусу професіонала як за 

підприємницькими (комерційними), так і за непідприємницькими (некомерційними) 

організаціями є прогресивним кроком. У сучасних умовах благодійні організації, 

громадські об’єднання чи державні установи часто вступають у договірні відносини з 

фізичними особами (споживачами), надаючи їм освітні, медичні, культурні чи 

інформаційні послуги. Незважаючи на відсутність мети отримання прибутку, така 

юридична особа володіє організаційним, інтелектуальним та фінансовим ресурсом, 

який значно перевищує можливості пересічного громадянина. Відтак, покладення на 

непідприємницькі організації статусу «професіонала» є логічним інструментом 

забезпечення балансу інтересів у приватноправовій сфері. 

Функціональне призначення статті 30 Проєкту ЦК України полягає в реалізації 

концепції захисту «слабкої сторони» (favor consumatoris). У цивілістичній доктрині 

загальновизнано, що споживач є менш захищеним через брак спеціальних знань 

(інформаційна асиметрія) та менші економічні можливості. Запровадження статусу 

професіонала зміщує фокус правового регулювання: замість аналізу форми діяльності 

суб'єкта (чи є він ТОВ, ФОП чи нотаріусом), право оцінює характер його поведінки та 

рівень відповідальності перед споживачем. Частина 2 статті 30 Проєкту встановлює, що 

особливості юридичного статусу професіонала, здійснення ним цивільних прав і 

виконання цивільних обов'язків визначає цей Кодекс та/або інший закон. Ця норма є 

відсилочною та закладає фундамент для формування підвищених стандартів цивільно-

правової поведінки. До таких спеціальних стандартів та обов'язків професіонала слід 

віднести: договірні інформаційні обов'язки (pre-contractual duties), відповідно до яких 

професіонал зобов'язаний надати споживачеві вичерпну, достовірну та доступну 

інформацію до моменту укладення правочину, а будь-які двозначності мають 

тлумачитися на користь споживача (правило contra proferentem); підвищену міру 

цивільно-правової відповідальності незалежно від вини (на засадах ризику); а також 

стандарт професійної обачності та добросовісності, де поведінка оцінюється через 

призму критерію «розумного та середньостатистичного фахівця» у відповідній галузі. 

Гармонізація із правом ЄС у цьому контексті є очевидною. У директивах 

Європейського Союзу, що складають основу Consumer Law (зокрема Директива 

2005/29/ЄС про несправедливі комерційні практики [2], Директива 2011/83/ЄС про 
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права споживачів), активно використовується термін «trader» (торговець, під яким 

розуміють будь-яку фізичну або юридичну особу, приватну або державну, що діє, у 

тому числі через будь-яку іншу особу, яка виступає від її імені або за її дорученням, у 

цілях, пов’язаних з її комерційною, ремісничою або професійною діяльністю, у зв’язку 

з договорами, які охоплює ця Директива) [3]. Імплементація статті 30 у вітчизняне 

законодавство дозволить повністю синхронізувати понятійний апарат українського 

приватного права із європейськими стандартами. 

Легалізація статусу «професіонала» у статті 30 проєкту Цивільного кодексу 

України є системною та виправданою новелою рекодифікації приватного права. Вона 

дозволяє подолати штучний поділ між підприємницькою та іншою професійною 

діяльністю, забезпечити надійний правовий захист споживачів від інформаційної та 

економічної асиметрії, а також впровадити у правозастосовчу практику єдині стандарти 

професійної добросовісності та підвищеної відповідальності. Подальший розвиток 

цього інституту потребуватиме детального узгодження норм оновленого ЦК України із 

законодавством про захист прав споживачів та спеціальними законами, що регулюють 

окремі види незалежної професійної та некомерційної діяльності. 
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