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ДЕЯКІ АСПЕКТИ НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ В 
ЗАРУБІЖНИХ КРАЇНАХ 

 
Денисова А.В., доктор юридичних наук, професор,  

завідувач кафедри адміністративно-правових дисциплін, 
 інституту права та безпеки,  

Одеського державного університету внутрішніх справ 
 
Реформування сфери надання адміністративних послуг є одним із ак-

туальних питань для України. У цьому контексті досвід провідних країн 
світу має велике значення, особливо для підвищення якості надання цих 
послуг для України. 

Вітчизняні дослідники приділяють увагу безпосередньо висвітленню 
проблемних питань у сфері організації надання адміністративних пос-
луг: О. Андрійко, Г. Атаманчук, К. Афанасьєв, В. Бережний, 
В. Бевзенко, О. Буханевич, В. Колпаков, А. Коптєв, Т. Маматова, 
З. Панькова, В. Петьовка, О. Рябченко, В. Тимощук, Х.Ярмакі та інші. 
Необхідно зазначити, що багато вчених спрямовують свої погляди на 
розгляд саме адміністративних послуг. Однак питання вивчення закор-
донного досвіду в цій сфері та можливостей його використання в Украї-
ні залишаються недостатньо дослідженими та потребують подальшого 
аналізу. 

Досвід Німеччини в галузі надання адміністративних послуг має пе-
вні особливості, а саме: в офісах з надання адміністративних послуг не 
передбачено надання соціальних послуг, послуг реєстрації актів цивіль-
ного стану, дозволів на будівництво, тому що в Німеччині за надання 
цих послуг відповідають державні органи; адміністративні послугина-
даються  за принципом «єдиного вікна». Кол-центри, які виконують 
роль довідкових центрів, здійснюють записи на прийом та можуть нада-
вати інформацію, яка стосується звичайних послуг.  Центри надання 
адміністративних послуг надають певну кількість послуг громадянам 
щодня та виступають у ролі сервісних центрів. Основна задача інтернет-
порталів надавати консультації щодо онлайн-послуг [2, с.225]. 

У Польші, відповідно до законодавства, органи державної влади є 
замовниками адміністративних послуг, в такій ситуації вони виступають 
як «внутрішні клієнти». Метою інформаційного центру державної служ-
би є покращення доступу до адміністративних послуг як для окремих 
громадян так і публічних службовців. За організацію надання адмініст-
ративних послуг відповідальними є територіальні громади. Вони мають 
певний поділ: місцевому рівню відповідають гміна та повіт, а регіональ-
ний рівень представлений воєводствами [2, с.227]. 
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У Нідерландах, у галузі надання адміністративних послуг, є досвід 
роботи «універсаму послуг», це стосується, насамперед, організації ро-
боти з клієнтами, яка по суті складається з двох рівнів. Перший рівень - 
центральний «універсам послуг», (офіс для громадян), який знаходиться 
в приміщенні муніципалітету. У різних районах міста розташовані офі-
си, що відносяться до другого рівня. Деякі послуги, наприклад, з питань 
міграції, громадяни можуть отримувати в офісі першого рівня (центра-
льному). Всі інші послуги можна отримати в «універсамах послуг» на 
рівні муніципалітетів [3, с.471]. 

Виділено переваги такої організації надання адміністративних пос-
луг, а саме: зручність та економія часу; відмежування від взаємодії з 
посадовцями, які беруть участь в прийнятті рішень. При цьому усува-
ються умови для вчинення корупції і, навпаки, створюються підстави 
для ефективного виконання обов’язків  публічними службовцями (об-
меження спілкування з клієнтами) [5]. 

У Великобританії системою надання адміністративних послуг стали 
центри послуг для населення, які працюють за системою «єдиного вік-
на» та здійснюють свою діяльність за рахунок основних принципів: ру-
хаються документи, а не громадяни; контроль якості надання послуг; 
одне звернення - в одному місці. Основне завдання британських центрів 
послуг - підвищення рівня доступу громадян до державнихпослуг та 
висока якість їх надання [4, с.145]. 

Основними принципами стратегії надання адміністративних послуг в 
Британії є: розробка та впровадження загальнонаціональних стандартів 
державних послуг; наділення відповідними повноваженнями органів 
виконавчої влади того рівня, де здійснюється надання адміністративних 
послуг; створення можливостей для гнучкості надаваних послуг відпо-
відно до особливостей потреб замовників послуг; надання можливостей 
та варіантів вибору зручного місця отримання послуги для замовника 
послуги [1, с.94]. 

Підводячи підсумки, можна зробити висновки:  
1.Тільки відкритість державного сектору для громадян забезпечує 

необхідну якість та доступність адміністративних послуг у системі пуб-
лічних послуг. 

2.У більшості західних країн створена розвинута інфраструктура з 
організації на надання якісних та доступних адміністративних послуг, 
яка  дозволяє полегшити процес отримання адміністративних послуг 
населенням завдяки впровадженню сучасних баз даних, навчання учас-
ників процесу надання послуг (як виконавців так і отримувачів) тощо.  

3.Діяльність зазначених структур є ефективною завдяки тому, що во-
ни функціонують, впроваджуючи у свою практику важливі правила, а 
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саме: орієнтація на запроси населення та максимальна гнучкість в на-
данні послуг; чітка та зрозуміла організація  надання послуг в поєднанні 
з професіоналізмом працівників; націленість на результат та практичну 
вигоду, що вимірюється задоволеністю споживачів/клієнтів. 
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ЗГЛЯДІ СУДДЯМИ СУДІВ ЗАГАЛЬНОЇ ЮРИСДИКЦІЇ СПРАВ 
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Відповідно до ст. 221 Кодексу України про адміністративні правопо-

рушення судді, поряд з органами виконавчої влади і місцевого самовря-
дування наділені правом розглядати справи про адміністративні право-
порушення. 

До теперішнього часу відсутня єдність у визначенні правового стату-
су суддів  у провадженні  в справах про адміністративні правопорушен-
ня. Одні автори  А.Берлач, Д.Калаянов,  О.Остапенко та ін.  ставлять 
суддів в один ряд з іншими суб’єктами, що наділені правом розгляду 
справ про адміністративні правопорушення, визначаючи дану діяльність 
юрисдикційною. Друга група авторів   І. Голосніченко, Є. Додин  вва-
жають, що  судді не входять до числа юрисдикційних органів, оскільки 
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