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Загальна анотація

У монографії висвітлено і методологічно обґрун-
товано шляхи вирішення актуальних проблем теорії і 
практики підготовки офіцерів Національної поліції у 
параметрах якості вищої освіти за умов імперативу 
людиномірних сенсів з урахуванням досліджень укра-
їнської психолого-педагогічної, юридичної компарати-
вістики. В узагальненому вигляді викладено матеріал 
щодо стратегічних орієнтирів якості освіти в ЗВО з 
особливими умовами навчання в контексті інтеграції 
України в європейський освітній простір. Досліджено 
філософсько-методологічні підходи щодо розв’язання 
наявних розбіжностей у сфері людиновимірності яко-
сті освіти поліцейських в Україні і за кордоном у ці-
лісному зв’язку із відповідними концепціями розвитку 
людини; теоріями лідерства; ґенезою кадрової роботи 
щодо професійної підготовки і оцінювання діяльності 
поліцейських у системі Міністерства внутрішніх справ 
України. 

Особливості людиновимірності підготовки офіце-
рів Національної поліції України пояснено на ґрунті 
положень сучасної постнекласичної методології науки, 
загальнонаукового цілісного підходу, гуманістичної пе-
дагогіки, а також методологічних основ реалізації між-
народних стандартів етичної поведінки у діяльності 
поліцейських, що є об’єктивною потребою нинішньої 
української системи освіти загалом і підготовки полі-
цейських зокрема, передумовою запобіганню корупцій-
них правопорушень, життєствердження доброчесності 
у суспільстві. Обґрунтовано продуктивність рефлексив-
них практик щодо самоорганізації особистості майбут-
ніх працівників поліції як умови розвитку психологічної 
резільєнтності. 
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У книзі доведено необхідність і перспективність 
дослідження і впровадження у теорію і практику осві-
ти поліціантів концепції української загальнонаукової 
методології, щодо єдності формування і розвитку Лю-
дини на ґрунті когнітивно-емоційно-вольової тріади 
компонент ціннісного досвіду особистості. Спираючись 
на реальну своєрідність формування ціннісного досвіду 
поліцейського в процесі фахової підготовки, конструк-
тивну практику, виявлено загальні теоретико-методоло-
гічні витоки і змістові лінії практичного вдосконалення 
і подальшого особистісно-професійного зростання полі-
цейського у службовій діяльності як механізми захисту 
прав і свобод людини у діяльності правоохоронців.

Новизна підходів пов’язана із використанням клю-
чових засад психопедагогічного супроводу і розвитку 
педагогічної майстерності викладачів ЗВО з особли-
вими умовами навчання, діяльності наставників щодо 
гармонізації професійної підготовки особистості здо-
бувача в системі відомчої освіти, застосуванням кри-
теріального підходу оцінювання результатів навчання, 
особливостями проектування робочих програм освітніх 
компонент підготовки майбутніх поліцейських у кон-
тексті масштабності людиномірних сенсів оцінювання 
якості вищої освіти. 

Конструктивність такого ракурсу вирізняється, на-
самперед, цілісним поєднанням та використанням як 
новітніх здобутків психолого-педагогічних, юридичних, 
нейрофізіологічних галузей наукового знання щодо по-
яснення новопосталих педагогічних явищ сучасної ос-
вітньої сфери в аспекті інноваційності маркерів оці-
нювання якості освітньої і науково-дослідної діяльно-
сті здобувачів у ЗВО з особливими умовами навчання; 
так і розумінням того, що загальнолюдські і націєтворчі 
ціннісні орієнтації, як особлива соціальна основа куль-
турологічного світогляду, мають бути екстрапольовані у 
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глобальну функцію сучасної освіти, що має визначати 
і реалізовувати її соціальну силу, яка характеризує ци-
вілізаційний розвиток у різні історичні епохи. У цьому 
контексті конкретизовано питання впровадження ак-
сіологічної сутності, проектування, реалізації та оціню-
вання відповідних освітніх програм підготовки офіце-
рів Національної поліції. 

У цілому напрацювання, які містяться у даній ко-
лективній монографії, будуть принагідними до вико-
ристання у педагогічному та психологічному супрово-
дженні освітньої діяльності з підготовки поліцейських 
як в межах формальної, так і неформальної освіти. 

Ключові слова: права і свободи людини, конвен-
ція, людиномірність, відвага, чесність, відповідаль-
ність, справедливість, повага, довіра, поліція, Націо-
нальна поліція України, кадрова політика, реформу-
вання, правоохоронна система, правоохоронні органи, 
правопорядок, професійна ідентичність, правові та 
психологічні засади службової діяльності, професійна 
діяльність, службова підготовка, професійна підготов-
ка поліцейського, професійний відбір, підготовка по-
ліцейських, професіоналізація правоохоронців, особи-
стість поліцейського, ціннісний досвід, компетентність, 
комунікативна компетентність, взаємодія, психологіч-
ний контакт, лідер, лідерство, самоорганізація, само-
розвиток, наратив, постнекласика, професійна етика, 
етична поведінка, правова основа професійної етики, 
етичні принципи, правила (кодекси) етичної поведінки, 
поліцейська деонтологія, етика поліцейських, корупція, 
захист дитини, неповнолітня особа, травматичні події, 
стрес, кімната, дружня до опитування дітей, психоло-
гічна безпека, готовність, резільєнтність, психологічні 
ресурси, освіта, освітня політика ЄС, здобувач освіти, 
трансформаційне навчання, форми і методи навчання, 
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якість освіти, оцінювання, оцінювання службової ді-
яльності поліцейських, відомче оцінювання, процедура 
оцінювання, робоча програма навчальної дисципліни, 
методи оцінювання, критеріальний аналіз, критерії оці-
нювання, результати навчання, поведінкова діагнос-
тика, практикум, психологічний тренінг, психопедаго-
гічний супровід, педагогічна майстерність, педагогічна 
майстерність викладача вищої школи, підвищення ква-
ліфікації науково-педагогічних кадрів.
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КОЛО ЧИТАЧІВ
ТА СФЕРА ЗАСТОСУВАННЯ

Видання адресоване слухачам факультетів після-
дипломної освіти й підвищення кваліфікації системи 
МВС, аспірантам і ад’юнктам, магістрантам, студентам 
і курсантам юридичних спеціальностей; може вико-
ристовуватися для самоосвіти офіцерами Національної 
поліції України, науково-педагогічними працівниками; 
практичними психологами, командирами-наставника-
ми, що працюють в системі МВС України. Монографія 
заінтересує всіх тих, хто опікується освітянською сфе-
рою, вихованням інтелектуально-правової еліти, гума-
нізацією і демократизацією українського соціуму, тих, 
хто цікавиться проблемами якості вищої освіти офіце-
рів Національної поліції, хто є особистісно-професійно 
дотичний до її модернізації. Зміст монографії забез-
печує підготовку науково-педагогічних кадрів вищої 
кваліфікації для системи відомчої освіти системи МВС 
з конкретизацією відповідної специфіки людинови-
мірності складних нелінійних системних педагогічних 
об’єктів (середовищ).
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Із великою повагою колектив авторів вислов-
лює слова безмежної вдячності Міністру внутріш-
ніх справ України, члену Ради національної без-
пеки і оборони України (16 липня 2021 р. – 18 січ-
ня 2023 р.), кандидату юридичних наук, доценту 
 Денису Анатолійовичу Монастирському за життє-
стверджувальну державно-лідерську активну позицію, 
слушне ефективне керівництво і розуміння викликів, 
посталих перед українською нацією в умовах повно-
масштабної військової агресії рф проти України; за 
практичне сприяння реалізації тенденцій покращен-
ня якості підготовки офіцерів у закладах вищої освіти 
системи Міністерства внутрішніх справ загалом і підго-
товці працівників Національної поліції зокрема; за ко-
операцію та злагоджену роботу системи МВС з різни-
ми інституціями щодо започаткування масштабних та 
багатокомпонентних міжнародних і міжвідомчих про-
єктів, які мають на меті протистояти наявним загрозам 
безпекової ситуації в державі; за те, що «Ми боремося не 
лише за тих, хто живе зараз, а й за майбутні покоління». 

Слова щирої подяки за конструктивні поради і 
віру в професійний потенціал колектив авторів ви-
словлює ректору Харківського національного уні-
верситету внутрішніх справ, члену-кореспонденту
Національної академії правових наук України,
Заслуженому юристу України, доктору юридичних 
наук, професору, генералу поліції третього рангу
Валерію Васильовичу Сокуренку.

Особливі слова вдячності за чуйність та щирість, 
за значну професійну допомогу у процесі написан-
ня монографії автори висловлюють академіку Наці-
ональної академії правових наук України, Заслуже-
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ному юристу України, президенту Кримінологічної
асоціації України, президенту Західно-регіональ-
ної асоціації клубів ЮНЕСКО, доктору юридичних
наук, професору, генералу-полковнику міліції
Олександру Марковичу Бандурці.

За глибокий аналіз нашої роботи, цінні поради, 
щиру підтримку, доброзичливе поважне ставлення, ува-
гу та людяність окрема вдячність доктору педагогічних 
наук, професору, професору Ізмаїльського державно-
го гуманітарного університету Надії Василівні Кічук 
за конструктивні і критичні зауваження, які сприяли 
суттєвому удосконаленню рукопису на етапі підготовки 
монографії до друку.

Автори висловлюють щиру подяку всім тим спо-
движникам української науки і освіти, системи МВС 
України, українським патріотам і захисникам, хто без-
посереднє сприяв виходу даної монографії у світ в та-
ких складних і надзвичайно трагічних умовах війни. 
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На шляху розбудови демократичної, правової дер-
жави європейського зразка для України одним з пер-
шочергових завдань є підвищення якості підготовки 
офіцерів Національної поліції. Тому, цілком логічно, що 
відомча освіта поліцейських наразі знаходиться в цен-
трі уваги громадськості, державних діячів і вчених. Це 
пов’язано з необхідністю поступової розбудови нового 
правоохоронного органу, який реально, а не деклара-
тивно орієнтований на співпрацю з суспільством і тери-
торіальними громадами. Відтак, серед основоположних 
ідей пропонованої колективної монографії ключовим 
наративом є те, що існує нагальна потреба не тільки 
в змістовному вдосконаленні параметрів якості вищої 
освіти офіцерів Національної поліції, а й у продовженні 
реформування системи Міністерства внутрішніх справ, 
у тому числі системи відомчої освіти, яка відображає 
стан розвитку суспільства та пов’язані з ними соціаль-
но-економічні зміни в аспекті людиновимірності. 

Особливість підготовки поліцейських обумовлена 
специфікою самої службової діяльності. Адже професія 
поліцейського віднесена до професій, для яких запрова-
джено додаткове регулювання, що відповідним чином 
відтворено й у змісті освітньої діяльності у цій сфері. 
Специфіка освіти поліцейських відображена у загаль-
них підходах до організації освітнього процесу, які при-
таманні для всіх закладів вищої освіти, та спеціальних 
засобах педагогічної майстерності, що сформувались 
саме в рамках діяльності поліцейських закладів освіти. 
Апробація нових моделей підготовки поліцейських по-
требує вивчення та напрацювання науково обґрунтова-
них висновків, де на чільне місце постає беззаперечний 
імператив людиномірного сенсу такої діяльності.



19

___________________________________________________________ Передмова

В умовах повномасштабної агресії російської феде-
рації на територію незалежної України сучасні вимоги 
підготовки поліцейських вимагають нагальної модер-
нізації і переосмислення. Так на внесення необхідних 
змін і акцентів з урахуванням нових викликів у під-
готовці майбутніх поліцейських, було наголошено Го-
ловою Національної поліції України Ігорем Клименком 
(25 вересня 2019 – 20 січня 2023) під час відвідування 
деокупованих територій Донецької та Харківської об-
ластей 10 листопада 2022 року спільно з керівництвом 
Департаменту освіти, науки та спорту МВС України і 
ректорами закладів вищої освіти системи МВС. Після 
24-го лютого функціонал Національної поліції України 
значно розширився. Евакуація людей, документуван-
ня воєнних злочинів, ексгумація, розмінування, охоро-
на правопорядку в реальних умовах активних бойових 
дій – це вже щоденні виклики наших співробітників. 
Поліцейські першими повертаються до визволених на-
селених пунктів і беруть громадян під захист. Досвід 
роботи на деокупованих територіях обов’язково увійде 
до програми підготовки майбутніх поліцейських. Відпо-
відні зміни у підготовці курсантів вже відбуваються і, 
ґрунтуючись на наукових професійних рефлексіях по-
зитивного практичного досвіду обов’язково мають бути 
посилені. 

Нагальні завдання для закладів вищої освіти, що 
сформульовано Міністерством внутрішніх справ та На-
ціональною поліцією України – підготовка високопро-
фесійних фахівців для Національної поліції, які будуть 
якісно виконувати завдання, що стоять перед поліцей-
ськими в Україні загалом і на деокупованих територіях 
зокрема. Адже кожен випускник повинен знати і вміти 
виконувати алгоритм дій, пов’язаний з вогневою під-
готовкою, домедичною допомогою, специфікою доку-
ментування та розслідуванням злочинів, пов’язаних із 
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порушеннями законів та звичаїв війни. Громадяни на
деокупованих територіях перебувають у вкрай склад-
них умовах, як і поліцейські, які мають не лише піклу-
ватися про цивільних та надавати допомогу, а й зберег-
ти їхнє і власне життя.

У монографії доведено положення про те, що укра-
їнське суспільство потребує цілісної стратегічно-вива-
женої освітньої політики підготовки фахівців, які ма-
ють характеризуватися відповідними професійними і 
особистісними моральними і управлінськими якостями, 
адже основний обов’язок офіцера поліції – служити лю-
дині та державі, захищати конституційні права та сво-
боди громадян.

Репрезентоване дослідження носить як фундамен-
тально-теоретичний так і прикладний характер. Розгля-
даються актуальні процеси, явища й проблеми якості 
вищої освіти офіцерів Національної поліції за умов ім-
перативу людиномірних сенсів. Представлені та проа-
налізовані оригінальні погляди світових і українських 
авторів на деякі питання методології, теорії і практики 
організації діяльності закладів вищої освіти з особливи-
ми умовами навчання. 

Автори намагались досить змістовно окреслити 
стратегічні орієнтири якості підготовки офіцерів На-
ціональної поліції в контексті інтеграції України в єв-
ропейський освітній простір разом із утвердженням 
української ідентичності та історичної пам’яті в проце-
сі підготовки офіцерів Національної поліції, як синер-
гії національних і загальнолюдських надбань, сучасних 
цивілізаційних досягнень і тенденцій глобального світу.

Слід наголосити на архітектоніки праці. Раціональ-
ність і логічності змісту роботи визначається тим, що 
об’єкт наукового пізнання конкретизовано декількома 
предметами дослідження під кутом зору теорії і практи-
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ки психологічної та педагогічної діяльності підготовки
майбутніх поліцейських. Так, з одинадцяти розділів 
монографії шість безпосередньо присвячені питан-
ням змісту та організації системи освіти поліцейських,
два – їхній психологічній підготовці, інші носять харак-
тер симбіозу психологічних, педагогічних і правових 
чинників у даній сфері життєдіяльності. Кожен з роз-
ділів має анотацію, ключові слова, ємну назву основної 
частини, що відображає концептуальну сутність розді-
лу, а також список використаних джерел.

Значимим є приділення авторами уваги питанню 
винайдення місця у підготовці поліцейських європей-
ським стандартам подібної освіти (розділ 1) «Страте-
гічні орієнтири якості підготовки офіцерів Наці-
ональної поліції в контексті інтеграції України в 
європейський освітній простір». У розділі доведено, 
що всі процеси, пов’язані з реформуванням правоохо-
ронної галузі, не просто є «технічними» зовнішніми змі-
нами в діяльності поліцейських інститутів, але плекати-
муть глибокий психолого-педагогічний зміст. А відтак й 
організаційні зміни реформування Національної поліції 
України повинні мати для правоохоронців позитивний 
особистісно-значущий сенс, який забезпечується відпо-
відними програмами, спрямованими на формування 
відчуття психологічної безпеки, психологічної доступ-
ності засобів адаптації та особистісної залученості до 
цих змін.

Сутність феномену людиномірності науки в істори-
ко-філософському контексті; на загальнотеоретичному 
філософському рівні розкривається у розділі 2 «Люди-
номірність якості освіти: філософсько-методо-
логічний вимір професійної підготовки офіцерів 
Національної поліції України». Авторами проаналі-
зовано основні концепції філософської, освітньої теорії 
і практики, ідеї та позиції в науковій літературі щодо 
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вивчення освітніх явищ в Україні і за кордоном у їх
цілісному зв’язку з соціальним та культурним контек-
стом філософсько-методологічного виміру національ-
них та світових трансформацій людиномірності.

У розділі 3 «Теорії лідерства: кадрова робота 
як механізм захисту прав і свобод у діяльності 
правоохоронців» доведено, що ефективне виконання 
Національною поліцією завдань забезпечення прав і 
свобод людини певною мірою залежить від належного 
правового регулювання цієї діяльності через закони та 
інші нормативні акти. Дослідниками сфокусовано ува-
гу на тому, що водночас, акцентуація саме на пропе-
девтиці професійної деформації загострює необхідність 
розробки цілісних механізмів, які визначають конструк-
тивність означеного процесу в аспекті інтегральної тео-
рії лідерства. Адже, у першу чергу, для підвищення ав-
торитету Національної поліції у населення, у відносинах 
з громадянами, саме поліцейський має виступати за-
хисником свого народу і представником закону і влади, 
тоді як сама специфіка кадрової роботи має розгляда-
тися як сфера особливого «людського виміру» організа-
ції.

Відображенню сутності аксіологічних підходів 
щодо використання набутого досвіду в процесі фахової 
підготовки та у визначенні шляхів подальшого зростан-
ня у професійній діяльності присвячено розділ 4 «Сво-
єрідність формування ціннісного досвіду поліцей-
ського в процесі фахової підготовки та шляхи 
подальшого зростання у професійній діяльності». 
Авторами схарактеризовано концептуально-методоло-
гічні засади, визначено комплекс об’єктивно-суб’єктив-
них обставин, що обумовлюють психолого-педагогічні і 
правові чинники формування ціннісного досвіду осо-
бистості поліцейського в процесі фахової підготовки та 
його розвитку у професійній діяльності; сформульовано 
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принципи забезпечення формування ціннісного досвіду
поліцейських в процесі фахової підготовки; окреслено 
перспективність можливостей впровадження науко-
во-методичного супроводу процесу формування і роз-
витку ціннісного досвіду поліцейських в умовах фахо-
вої підготовки у закладах вищої освіти зі специфічними 
умовами навчання та у період засвоєння інструктивних 
вимог професійної діяльності.

У розділі 5 «Рефлексія самоорганізації особи-
стості майбутніх працівників поліції як умова 
розвитку психологічної резільєнтності» досліджено 
процес рефлексії самоорганізації як способу особистіс-
ної організації життєдіяльності майбутніх працівників 
поліції, що сприятиме розвитку психологічної резільєнт-
ності шляхом впровадження психологічних тренінгових 
методик. Конкретизовано показники тестометричної 
агресивності працівників поліції; виявлено взаємозв’яз-
ки тестометричної та поведінкової агресивності праців-
ників поліції; визначено чинники прояву стресового та 
постстресового реагування, поведінки майбутніх пра-
цівників поліції в процесі виконання психотренінгових 
вправ; визначено принципи психологічної допомоги з 
метою відновлення психологічних ресурсів в аспекті 
підготовки до професійної діяльності правоохоронців; 
окреслено напрями професійно-психологічної підготов-
ки майбутніх працівників поліції в аспекті розвитку їх-
ньої резільєнтності.

Підхід авторів до поєднання теоретичної підго-
товки офіцерів Національної поліції та її прикладної 
проекції на вирішення практичних завдань правоохо-
ронної діяльності висвітлено у розділі 6 «Протидія на-
сильницьким злочинам проти дітей: виклики для 
України, міжнародний досвід, інноваційні мето-
ди практичного опанування». Так на основі аналізу 
і узагальнення конструктивного зарубіжного досвіду 
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та юридичної практики України авторами окреслено
ключові аспекти протидії насильницьким злочинам 
щодо дітей і на цій основі конкретизовано інноваційні 
методи підготовки здобувачів вищої освіти, практично-
го опанування наявних елементів соціально-правово-
го механізму протидії насильницьким злочинам проти 
дітей в умовах викликів сьогодення задля відповідних 
видозмін у змісті освіти поліцейських.

На ґрунті системи методів і прийомів науково-
го пізнання конкретизовано особливості теоретичних 
правових організаційних засад реалізації Міжнародних 
стандартів етичної поведінки у підготовці поліцейських 
в Україні, як передумови запобігання вчиненню коруп-
ційних і пов’язаних із корупцією правопорушень у роз-
ділі 7 «Правовий аспект реалізації міжнародних 
стандартів етичної поведінки поліцейських як пе-
редумова запобіганню корупційних правопорушень» 
з урахуванням закономірностей гуманістичного підходу 
в професійній освіті, що спрямований на пріоритети ін-
дивідуальності, самобутності, самоцінності людини, але 
такої, що не відмовляється від її соціальної детермінації.

У розділі 8 «Психолого-педагогічний контент 
реалізації міжнародних стандартів етичної по-
ведінки у підготовці поліцейських в Україні» кон-
кретизовано психолого-педагогічний контент реалізації 
міжнародних стандартів етичної поведінки у підготовці 
поліцейських в Україні на ґрунті гуманістичного підхо-
ду, інтерактивних технологій навчання та сучасних ди-
дактичних принципів, які мають бути основою профе-
сійної підготовки поліцейських у їх практичній спрямо-
ваності при моделюванні реального процесу службової 
діяльності в стінах ЗВО, при включенні викладачів у 
цей процес як суб’єктів, які володіють прийомами орга-
нізації власної професійної діяльності і аналізують шля-
хи професійного саморозвитку. 
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Особливості процесу проектування робочих про-
грам освітніх компонент підготовки майбутніх по-
ліцейських у контексті масштабності людиномірних 
сенсів оцінювання якості вищої освіти висвітлю-
ється у розділі 9 «Особливості проектування ро-
бочих програм освітніх компонент підготовки 
майбутніх поліцейських у контексті масштаб-
ності людиномірних сенсів оцінювання якості 
вищої освіти». У розділі конкретизовано діагнос-
тично-оцінний апарат вимірювання результатів нав-
чання на ґрунті критеріального аналізу. На прикладі 
розробки критеріїв оцінювання рівня навчальних до-
сягнень освітньої компоненти «Юридична психоло-
гія» доведено, що такий опис у подальшому покли-
каний забезпечити систематичність у проектуван-
ні інших модулів освітніх компонент із можливістю 
моніторингу якості освітнього процесу та швидким 
корегуванням освітніх програм. Роз’яснено яким чи-
ном застосування критеріального оцінювання робить 
цей процес прозорим і зрозумілим для всіх суб’єктів 
навчання; передбачає порівняння результатів роботи 
здобувача з еталоном і усуває суб’єктивне зіставлен-
ня тих, кого навчають між собою.

Розділі 10 «Психопедагогічний супровід і розви-
ток педагогічної майстерності викладачів ЗВО з 
особливими умовами навчання» присвячено питан-
ням роз’яснення положень про те, що особливого зна-
чення в процесі професійної підготовки майбутнього 
поліцейського набуває знання і урахування суб’єктив-
них, тобто внутрішніх психічних і психопедагогічних 
особистісних характеристик. З таких позицій конкрети-
зовано сутність і особливості психопедагогічного супро-
воду та розвитку педагогічної майстерності викладачів 
ЗВО з особливими умовами навчання. Здійснено ана-
ліз стану розробки методологічних засад і методичної
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специфіки психопедагогічного супроводу і розвитку пе-
дагогічної майстерності викладачів ЗВО з особливими 
умовами навчання; висвітлено специфіку впроваджен-
ня психопедагогічного практикуму для викладачів ЗВО 
з особливими умовами навчання; визначено важливість 
та перспективи щодо запровадження системи психопе-
дагогічного супроводу і розвитку педагогічної майстер-
ності викладачів ЗВО з особливими умовами навчання 
на ґрунті синергетичного підходу.

Безсумнівною перевагою роботи є наукове опра-
цювання та обґрунтування сутності і особливостей ін-
новаційних маркерів оцінювання якості освітньої та 
науково-дослідної діяльності здобувачів у ЗВО з особли-
вими умовами навчання у розділі 11 «Інноваційність 
маркерів оцінювання якості освітньої та науко-
во-дослідної діяльності здобувачів у ЗВО з особли-
вими умовами навчання». Авторами конкретизовано 
сутність і особливості означених маркерів , визначено 
сучасні підходи до розроблення ефективних освітніх 
матеріалів з переосмисленням їх психолого-педаго-
гічних, дидактичних функцій, змісту, форм та етапів 
створення ефективного сучасного освітнього контенту 
в аспекті оцінювання якості освітнього процесу з точок 
зору: «здобувач», «наставник», «експерт з якості – фахі-
вець у галузі освітніх вимірювань, моніторингу якості» 
на прикладі освітньої компоненти «Методологія науко-
вого пізнання» для третього рівня освіти доведено, що 
оцінювання ефективності освітнього процесу за резуль-
татами навчання є комплексною процедурою у межах 
якої наставник має чітко усвідомлювати зв’язок між 
прогнозованими результатами навчання та способами 
постановки цілей їх досягнення ще на момент розроб-
ки курсу. Таким чином, технологічний цикл від задуму, 
розробки, впровадження і оцінювання освітньої компо-
ненти замикається, зауважуючи на те, що інтегровані 
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цілі освітньої компоненти – курсу, які має чітко сфор-
мулювати викладач-наставник поєднують 3 підходи 
(змісту, внутрішніх і зовнішніх процесів навчання – на-
учіння, результату) саме вони й стають основою дидак-
тичного комплексу курсу маркерів оцінювання якості 
освітньої та науково-дослідної діяльності здобувачів у 
ЗВО з особливими умовами навчання.

Підсумовуючи викладене, зазначимо, що колектив 
авторів прагнув того, щоб пропонована читачу моно-
графія «Параметри якості вищої освіти офіцерів Націо-
нальної поліції за умов імперативу людиномірних сенсів 
(Теорія і практика)» стала підґрунтям для подальших до-
сліджень у дискурсах вивчення проблемно-тематичного 
поля якості вищої освіти офіцерів Національної поліції, 
і добрим, слушним орієнтиром для удосконалення ос-
вітнього процесу в закладах вищої освіти з особливими 
умовами навчання.

Маємо надію, що дана колективна праця сприя-
тиме якісній підготовці офіцерів Національної поліції з 
урахуванням сучасних викликів, сприятиме наближен-
ню перемоги України і подальшому відновленню і про-
цвітанню незалежної Української держави. 

Слава Україні! Героям слава!

Автори

___________________________________________________________ Передмова
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РОЗДІЛ 1

СТРАТЕГІЧНІ ОРІЄНТИРИ 
ЯКОСТІ ПІДГОТОВКИ ОФІЦЕРІВ 

НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ В КОНТЕКСТІ 
ІНТЕГРАЦІЇ УКРАЇНИ

В ЄВРОПЕЙСЬКИЙ ОСВІТНІЙ ПРОСТІР

Семенишин Микола Олександрович,
Бондаренко Віктор Дмитрович,
Проценко Тарас Олександрович
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Анотація
У розділі 1 окреслено стратегічні орієнтири якості 

підготовки офіцерів Національної поліції в контексті 
інтеграції України в європейський освітній простір. До-
сліджено історичні умови виникнення й удосконалення 
поліцейських органів у різних державах; Проаналізовано 
проблеми щодо проведених реформ в Україні та визначе-
но основні напрями вдосконалення процесів становлення 
нової правоохоронної системи України в контексті інте-
грації України в європейський освітній простір. Сформу-
льована чітка позиція стосовно того, що разом із утвер-
дженням української ідентичності та історичної пам’я-
ті в процесі підготовки офіцерів Національної поліції, як 
синергії національних і загальнолюдських надбань, сучас-
них цивілізаційних досягнень і тенденцій глобального сві-
ту, вектором розвитку України є євроінтеграція, широ-
ке впровадження європейських та світових стандартів 
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у сфери життя і функціонування держави. Доведено, що 
всі процеси, пов’язані з реформуванням правоохоронної 
галузі, не просто є «технічними» зовнішніми змінами в 
діяльності поліцейських інститутів, але плекатимуть 
глибокий психолого-педагогічний зміст. У контексті ре-
формування Національної поліції України організаційні 
зміни повинні мати для співробітників позитивний осо-
бистісно-значущий сенс, який забезпечується відповідни-
ми програмами, спрямованими на формування відчут-
тя психологічної безпеки, психологічної доступності за-
собів адаптації та особистісної залученості до цих змін.

Ключовi слова: реформування, правоохоронні ор-
гани, поліція, децентралізація, психологія змін, психоло-
гічне супроводження, професійна ідентичність, психо-
логічна безпека, якість освіти, освітня політика ЄС.

Вступ
На шляху реалізації проголошеного в Україні стра-

тегічного курсу на європейську інтеграцію, упрова-
дження задекларованих у нормах національного і між-
народного права гарантій охорони прав і свобод лю-
дини та громадянина пріоритетним є вдосконалення 
діяльності Національної поліції, що набуває особливої 
гостроти у зв’язку з ускладненням ситуації в державі 
унаслідок агресивних воєнних дій російської федерації. 

Україна є суверенною країною, що пройшла довгий 
шлях до здобуття незалежності. З 24 серпня 1991 року, 
від моменту ухвалення Акту проголошення незалежнос-
ті України триває історія молодої української держави. 
Історичний шлях, пройдений за останні три десятиліт-
тя, визначив перспективи розвитку та оновлення Укра-
їни, напрями побудови всього українського суспільства. 
Сьогодні вектором розвитку України є євроінтеграція, 
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широке впровадження європейських та світових стан-
дартів у всі сфери життя і функціонування держави. 
Водночас, плануючи майбутнє, не варто забувати про 
минуле. Героїчні і трагічні сторінки нашої історії є від-
дзеркаленням тих подій, які відбуваються сьогодні. 

Історія держави складається з історії територіаль-
них, владних та громадських структур, з історії окремих 
особистостей та суспільства загалом. Історія розбудови 
та діяльності відомств і служб відображає зміни у дер-
жаві, що відбувалися на певному історичному етапі, 
дозволяє простежити розвиток історичних процесів та 
побачити їх підґрунтя. На особливу увагу заслуговує іс-
торія розвитку поліцейських установ, які забезпечують 
захист інтересів суспільства і держави, охорону прав і 
свобод людини, а також заходи з протидії злочинності та 
підтримання публічної безпеки і порядку. Ці функції до 
2015 року виконувала міліція України. Сьогодні право-
охоронні функції виконує новий центральний орган ви-
конавчої влади – Національна поліція України [1].

Питання трансформаційних процесів у правоохо-
ронній галузі останніми роками привертає дедалі біль-
шу увагу дослідників у різних галузях науки. Аналізу-
ючи особливості здійснення реформ правоохоронних 
органів у різних країнах, науковці і практики намага-
ються визначити їх специфіку через призму історич-
них чинників [2], відмінностей в етапах та кроках ре-
форм [3–5] тощо. Але практично всі автори [6] відзна-
чають значні психологічні складнощі перетворень, що 
пов’язано із часовими та змістовними змінами в етапах 
професіоналізації правоохоронних органів, оптимізаці-
єю регламентів професійної діяльності, з трансформа-
ціями нормативної бази тощо. 

Значною мірою кінцевий успіх реформ визначають 
психолого-педагогічні чинники: здатність працівників 
подолати власну інерцію та навчитися працювати у
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нових умовах, подолання «обмежень професійної мо-
тивації», створення умов для ефективного входження 
в професійну діяльність тощо. Також в умовах станов-
лення України як демократичної держави, її прагнення 
щодо вступу до євроатлантичних структур, намагання 
стати повноправним членом ЄС, набуває ще більшої 
ваги та значимості питання суверенітету, територі-
альної цілісності нашої держави та забезпечення наці-
ональної безпеки і захист її державних кордонів як у 
воєнний, так і в повоєнний час після нашої перемоги. 
У зв’язку із цим, збільшуються вимоги до професійної 
підготовки та діяльності поліцейських

2 липня 2015 року Верховна Рада України ухвалила 
закон України «Про Національну поліцію» [7]. Ухвалення 
цього нормативного документа засвідчило початок но-
вого етапу розвитку правоохоронної системи України. 
Завдяки зазначеному кроку актуалізувалася проблема 
комплексного, системного реформування всієї системи 
правоохоронних органів, яка б цілком відповідала між-
народним стандартам. Під час уже проведених реформ 
було істотно переглянуто функції та повноваження по-
ліції, уточнено можливості використання співробітника-
ми поліції заходів адміністративного примусу, здійснено 
заходи, спрямовані на підвищення престижу служби в 
поліції, проведено переатестацію співробітників тощо.

У Законі України «Про Національну поліцію» наго-
лошено, що рівень довіри громадян є основним крите-
рієм оцінки ефективності діяльності органів і підрозді-
лів поліції. Для дослідження та визначення рівня довіри 
був розроблений механізм, затверджений постановою 
КабМіну від 7 лютого 2018 року № 58 «Про затверджен-
ня Порядку проведення оцінки рівня довіри населення 
до Національної поліції». Відповідно до Закону України 
«Про державні закупівлі» Державною установою «Центр 
обслуговування підрозділів НПУ» ініційована процедура
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визначення соціологічної служби і підготовлена тен-
дерна документація на закупівлю послуг з опитуван-
ня громадської думки в оцінці рівня довіри населення 
до Національної поліції через відкриті торги. 6 жовтня 
2020 року на сайті www.dzo.com.ua Нацполіція оголоси-
ла закупівлю послуг. У тендері перемогла компанія ТОВ 
«Форсервис ЮА Сейлз», з якою 13 листопада 2020 року 
було складено відповідний договір. За результатами 
соціологічного дослідження, яке проводило МВС Укра-
їни, рівень довіри громадян до української поліції у 
2020 році становив 40,8 %. Для порівняння – в краї-
нах Європи цей показник на той момент коливався від 
39 % в Угорщині до 94 % в Фінляндії. 

Як повідомляє Фонд «Демократичні ініціативи» іме-
ні Ілька Кучеріва, який у серпні 2022 року проводив 
опитування разом із соціологічною службою Центру 
Разумкова за грантової підтримки Університету Бре-
мена, порівняно з результатами опитування у серпні 
2021 року, станом на серпень 2022 року серед укра-
їнців зріс баланс довіри до всіх державних органів та 
соціальних інститутів, які зараз займаються захистом 
держави: МВС (+65 %) загалом і Національної поліції 
(+54 %) зокрема – йдеться у повідомленні Фонду [8]. На 
думку соціологів, зростання суспільної довіри свідчить 
про високий рівень соціальної згуртованості громадян. 
Адже, попри всі випробування війни та зусилля росій-
ської пропаганди, довіра українців до державних соці-
альних інститутів продовжує значно зростати.

Національна поліція України перебуває в стані по-
дальшого реформування діяльності і сьогодні, в осо-
бливих умовах воєнного стану, потребує усебічної під-
тримки психологічного здоров’я працівників. Службо-
ва діяльність поліцейських традиційно відноситься до 
складних видів професійної діяльності, вона супрово-
джується значними психофізіологічними і фізичними 
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навантаженнями на працівників, багатьма чинниками 
ризику для їх життя і здоров’я. Складні умови можуть 
призводити до порушень у психічній діяльності праців-
ників поліції, появи посттравматичних розладів, схиль-
ності до девіантної поведінки і професійної деформа-
ції [9]. На шляху розбудови демократичної та правової 
держави європейського зразка для України одним з 
першочергових завдань є підвищення якості підготов-
ки офіцерів національної поліції [10]. 

Важливим також у контексті даної проблеми є пи-
тання полімотивованості професійної діяльності, тобто її 
відповідність одночасно не одному, а кільком мотивам. 
Одні мотиви в цій системі мають більшу спонукальну 
силу. Вони здійснюють більший вплив на діяльність і ча-
стіше актуалізуються. Інші мотиви мають слабку спону-
кальну силу і перебувають внизу ієрархії мотивів [11].

Мотивація до професійно-службової діяльності має 
свою специфіку та формується через низку різнома-
нітних соціально-психологічних обставин, що в свою 
чергу, визначає весь комплекс як позитивних, так і не-
гативних чинників як службової так і професійної ді-
яльності [12]. Так, у структурі психологічної готовності 
поліцейських мотиваційний компонент відображає мо-
тиваційні зусилля, потреби успішно реалізувати постав-
лену задачу, бажання якнайкраще виконати завдання 
службової діяльності, прагнення досягнути успіху, по-
чуття обов’язку і відповідальності, потреби у самовдо-
сконаленні, самопізнанні, базисною складовою якої є їх 
мотиваційна готовність до виконання завдань опера-
тивно-службової діяльності. 

Мотиваційну готовність найчастіше визначають 
як складне індивідуально-психологічне утворення, що 
поєднує усвідомлення особистістю значущості майбут-
ньої професійної діяльності, що детермінується роз-
витком професійно значущих якостей і цінностей та
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наявністю у свідомості особистості образу своєї профе-
сії, власної професійної поведінки [12]. Усе це, зазви-
чай, супроводжується прагненням займатися цією ді-
яльністю після закінчення закладу вищої освіти.

Серед інших змістових характеристик мотивацій-
ної готовності до професійної діяльності, науковці ви-
значають [13]:

– комплекс особистісно-професійних особливостей 
(емоційна стійкість, позитивне ставлення до діяль-
ності), спрямованості на сферу діяльності і рівні 
професійної освіти, ціннісно-смислових і життєвих 
орієнтацій;

– вияв інтересу до новизни, бажання займатися ін-
новаціями у діяльності, переживання позитив-
них емоційних станів, які викликані інноваціями, 
прагнення оцінити свій професійний і особистіс-
ний досвід із позиції інновацій;

– позитивне ставлення, інтерес суб’єкта до своєї про-
фесії, орієнтація на мотиви та цінності обраної про-
фесійної діяльності, потреба в ній, а також потреба в 
досягненнях і самовдосконаленні;

– усвідомлений та активний, діяльнісний стан, який 
забезпечує особистісну й професійну самореаліза-
цію та самоактуалізацію під час вирішення профе-
сійних проблем на основі психолого-педагогічної 
компетентності, особистісного та професійного дос-
віду, творчого використання індивідуально-психіч-
них особливостей та інтелектуального потенціалу в 
процесі професійної діяльності, який складається 
з задоволеності здійсненим професійним вибором, 
професійної самовизначеності, бажання працюва-
ти у майбутньому за фахом, що мотивується заці-
кавленістю змістом власної професійної діяльності;

– сформованого комплексу стійких мотивів.
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На думку більшості науковців, саме мотиваційний 
компонент є тією детермінантою, що поєднує внутріш-
ні та зовнішній фактори, а отже, виступає як базисний. 
Тобто, генерування зацікавленості поліцейських у служ-
бовій діяльності, наявність потреби успішно виконува-
ти професійні завдання, прагнення та бажання досяга-
ти успіху в професійній сфері, бажання саморозвитку, 
самовдосконалення та самореалізації, прагнення про-
демонструвати себе з кращого боку, почуття боргу та 
відповідальності перед Батьківщиною, тощо.

Усе це вимагає, продовження здійснення заходів, 
спрямованих на модернізацію національної правоохо-
ронної системи. При цьому великого значення набуває 
вивчення зарубіжного досвіду функціонування поліцей-
ських структур, особливо тих країн, де поліція має дав-
ню історію й користується заслуженою високою репута-
цією. Вивчення досвіду діяльності поліції за кордоном 
надає можливості краще розібратися в проблемах ста-
новлення поліції в Україні й на підґрунті цього виробити 
більш ефективні заходи щодо її розвитку та вдосконален-
ня [14]. І хоча поліцейські структури зарубіжних країн 
мають суттєві відмінності від вітчизняних і функціону-
ють в інших реаліях, уявляється, що об’єктивні переду-
мови для конструктивного осмислення і творчого засто-
сування їх досвіду в нашій країні все ж таки існують [6].

Отже, мета дослідження: окреслити стратегіч-
ні орієнтири якості підготовки офіцерів Національної 
поліції в контексті інтеграції України в європейський 
освітній простір разом із утвердженням української 
ідентичності та історичної пам’яті в процесі підготовки 
офіцерів Національної поліції, як синергії національних 
і загальнолюдських надбань, сучасних цивілізаційних 
досягнень і тенденцій глобального світу.

Для реалізації вказаної мети вирішуються, зокре-
ма, такі завдання: 
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– дослідити історичні умови виникнення й удоскона-
лення поліцейських органів у різних державах;

– проаналізувати проблеми щодо проведених реформ 
та визначити основні напрями вдосконалення про-
цесів становлення нової правоохоронної системи 
України в контексті інтеграції України в європей-
ський освітній простір.
У дослідженні використано порівняльний логіко-іс-

торичний аналіз і синтез філософських, психолого-пе-
дагогічних праць, офіційних і нормативних докумен-
тів, навчальних програм; аналіз робіт в області теорії 
наукових революцій, концепцій освіти, філософії, пси-
хології і педагогіки щодо досліджуваної проблеми; ви-
вчення, аналіз та узагальнення досвіду реформування 
підготовки поліцейських в Україні, країнах ЄС, США, 
Японії; історичний і правовий аналіз становлення та 
трансформацій поліцейських систем у різних країнах 
світу, а також виокремлення типових психолого-педа-
гогічних проблем їх реформування.

Вдосконалення процесів становлення 
нової правоохоронної системи 
України в контексті інтеграції 

України в європейський освітній 
простір

Поліція є одним із найдавніших та невід’ємних 
атрибутів будь-якої держави. Сучасні зарубіжна тео-
рія і практика поліцейської діяльності широко орієн-
туються на національно-історичні традиції, втілені в 
конкретних правових актах. Про це свідчить, зокрема, 
і практика збереження історичних назв поліцейських 
органів низки країн: Скотланд-Ярд у Великобританії, 
інститут шерифа у США, Королівська кінна поліція у 
Канаді. 
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У науковий і загальновживаний обіг термін «поліція» 
увів древньогрецький філософ, вчений-енциклопедист 
Аристотель (384–322 рр. до н. е.). У цей період і в наступ-
ні століття термін «поліція» збігався за своїм значенням 
із державною діяльністю («policing»). У Середньовіччі в 
окремих державах Європи слово «police» почало набува-
ти дещо іншого значення. Зокрема, в ранніх німецьких 
документах «gute Polizei» означало порядок (Нюрнберзь-
кий указ 1492 року), в цілому ж було синонімом гарного 
стану, суспільного благополуччя. Тільки з кінця XVI ст. 
його почали вживати у Франції в дещо іншому сенсі: 
під французьким терміном «police», «policite» і німецьким 
«polizei» почали помалу розуміти сукупність різних еле-
ментів суспільного устрою, суспільне благополуччя, а та-
кож урядову діяльність, спрямовану на його забезпечен-
ня. У Західній Європі у XVIII ст. на поліцію покладався 
обов’язок дбати про школи та про народне продоволь-
ство, піклування про бідних і стягнення податків тощо. 
Справа доходила до того, що поліцію часом було важко 
якось відрізнити від управління взагалі. Як зазначав у 
зв’язку з цим В. Дерюжинський [15], терміном «поліція» в 
цей період позначалася вся сукупність справ світського 
управління на відміну від церковних справ.

Як орган, що забезпечує захист правопорядку й 
виконання закону, поліція з’явилася у Давньому Римі. 
Римська імперія досягла великих висот у розвитку за-
кону, і ця система зберігалася до розпаду імперії, а її 
вплив відчувався ще на протязі Середніх віків. Із по-
чатку V століття н. е. поліцейські функції в Європі по-
чали покладатися на намісників і місцевих вельмож. 
Так, наприклад, в Англії поліцейські обов’язки вико-
нувалися місцевою знаттю або її особистою охороною. 
Кожен домовласник давав клятву сприяти розшуку та 
покаранню злочинців і зобов’язаний був рік відслужити 
як констебль [2].
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Своєрідною є історія поліцейських перетворень в 
Японії, де структура, що нагадує сьогоднішню поліцей-
ську систему, вперше була створена ще у XVII столітті. 
Перша реформа поліції відбулася у 1874 році – її провів 
імператор Мейдзі, який побажав побудувати в Японії 
поліцію за французьким зразком. У 1873 році була за-
проваджена посада міністра внутрішніх справ, у підпо-
рядкуванні якого перебувало Поліцейське бюро. Нова 
система залишилася суто централізованою й отримала 
дуже широкі повноваження. Після Другої світової вій-
ни імператорська поліція була розформована, створен-
ня нової структури здійснювалося під контролем аме-
риканської окупаційної адміністрації та зайняло майже 
десятиліття. У 1945 році американський уряд поставив 
завдання провести децентралізацію, демілітаризацію 
та демократизацію політичної системи переможеної 
Японії. Усі збройні сили Японії були демобілізовані, а 
МВС і таємна поліція – ліквідовані. У 1947 році ухвалено 
новий закон про поліцію, який передбачав децентралі-
зацію органів внутрішніх справ і створення 1600 не-
залежних муніципальних поліцейських управлінь у всіх 
населених пунктах країни, де чисельність населення 
перевищувала п’ять тисяч людей. У 1954 році була про-
ведена ще одна реформа – ухвалено новий закон «Про 
поліцію», який затвердив структуру, що працює до цих 
пір. Сьогодні поліцейська система Японії ґрунтується 
на мережі управлінь, розміщених у кожній префектурі 
(в Токіо є Особливе міське управління), що мають ши-
рокі оперативні повноваження, але повністю підзвітні 
Національному поліцейському управлінню. 

Управління поліції префектур забезпечують не-
сення патрульної служби, безпеку на дорогах і робо-
ту кримінальної поліції. Префектури були розділені 
на райони, в яких створено відділи поліції (в цілому в 
країні зараз налічується близько 1250 таких відділів).
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Збільшено кількість патрульних – вони складають 40 % 
від загальної кількості поліцейських. У Японії широко 
діють добровільні громадські формування – асоціації 
попередження крадіжок у багатоквартирних будинках, 
запобігання розбійних нападів на фінансові установи, 
реабілітаційної допомоги правопорушникам. Якість 
роботи поліції контролюється Національною комісією 
громадської безпеки. Японська поліцейська система, 
навіть будучи централізованою, вже кілька десятиліть 
зберігає ефективність. Відсоток розкриття вбивств (96–
97 %) в Японії є найвищим у світі [16].

Однією з перших великих спроб поліцейських ре-
форм також можна вважати реформу, проведену у 
штаті Нью-Йорк ще у 1884 році. До середини минулого 
століття рівень довіри до поліції в США не перевищував 
20 %. У 1970 році була створена комісія Конгресу з роз-
слідування поліцейської корупції в Нью-Йорку (комісія 
Кнаппа), яка розкрила факти корупції, торгівлі посада-
ми та зрощування поліцейських підрозділів із злочинни-
ми угрупованнями. Комісія направила в Міністерство 
юстиції та Генеральну прокуратуру США рекомендації, 
які стали підгрунтям загальнонаціональної реформи по-
ліцейських сил. 

По-перше, органи поліції були децентралізовані за 
територіальною ознакою. Повноваження були чітко роз-
поділені між федеральним рівнем, рівнем поліції штату 
й муніципальними підрозділами. Це не тільки підвищи-
ло ефективність розслідувань, а й створило перешко-
ди для формування єдиних корупційних вертикалей у 
правоохоронних органах. Головне навантаження з під-
тримки правопорядку перейшло до поліції штатів і міст. 

По-друге, була законодавчо закріплена відповідаль-
ність керівництва за дії підлеглих. Крім того, в кожному 
відділенні поліції з’явився таємний інформатор, який 
доповідав про всі службові правопорушення. 
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По-третє, до роботи поліції було залучено місцеве 
населення. Паралельно з поліцейськими вулиці почали 
патрулювати добровільні помічники поліції. Такий при-
йом, на погляд авторів реформи, стирає психологічний 
бар’єр між поліцією та громадянами. Лише в Нью-Йор-
ку на 40 тис. поліцейських зараз припадає понад 4 тис. 
добровільних помічників. 

По-четверте, було посилено професійний відбір до 
підрозділів поліції. Щоб стати поліцейським, треба від-
повідати певним вимогам, серед іншого мати кришта-
лево чисту біографію й закінчити поліцейську академію. 
Щоб обійняти посаду детектива, треба пропрацювати 
патрульним не менше трьох років, зарекомендувати 
себе на службі та здати складні кваліфікаційні іспити. 
Вимоги для наступного підвищення є аналогічними. 

По-п’яте, жодні досягнення не дозволяють кадро-
вому поліцейському очолити органи поліції великого 
міста або штату – на ці позиції виконавчі органи міст 
призначають виключно цивільних осіб. 

По-шосте, були створені цивільні контролюючі ор-
гани, діяльність яких фінансується з місцевих бюджетів 
і які розглядають скарги громадян на поліцейських. У 
Нью-Йорку з’явився спеціальний номер 311, зателефону-
вавши на який можна залишити інформацію про пору-
шення закону з боку поліцейських. 

По-сьоме, всі нововведення були доповнені підви-
щенням зарплат поліцейських. Крім того, вони мають 
медичну страховку, іпотечні пільги й високу пенсію: піс-
ля 20 років служби – 50 % від заробітку, після 30 років –
у розмірі 75 % від заробітку. У 2014 році поліцейським, 
за даними загальнонаціональних опитувань, довіряло 
73 % жителів США [3, 17]. 

Питання організації боротьби з організованою зло-
чинністю в США достатньо ґрунтовно сформулював 
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В. Грохольський у монографії «Організаційно-право-
ві засади управління спеціальними підрозділами МВС 
України по боротьбі з організованою злочинністю» [18]. 
Боротьбу з організованою злочинністю в США очолює 
міністерство юстиції, що розробляє загальну стратегію 
і здійснює методичне управління всіма правоохоронни-
ми органами. Основним підрозділом міністерства, на 
яке безпосередньо покладена боротьба з організованою 
злочинністю, є Федеральне бюро розслідувань (ФБР). 
Поряд з ним у міністерстві юстиції діє Адміністрація 
по застосуванню законів про наркотики (АПЗН), що за-
ймається розслідуванням злочинів, зв’язаних з діяльніс-
тю міжнародних і національних синдикатів наркобіз-
несу. У складі міністерства юстиції США створені ще 
три служби, що мають пряме відношення до боротьби з 
організованою злочинністю:

1) служба імміграції і натуралізації (запобігання не-
законного ввозу в країну наркотичних засобів); 

2) служба судових виконавців (захист свідків і чле-
нів їхніх родин при розслідуванні справ по організова-
ним злочинам); 

3) служба юридичної допомоги, досліджень і ста-
тистики (координація і проведення наукових дослі-
джень в галузі проблем, зв’язаних з організованою зло-
чинністю). 

Значну роль відіграє і міністерство фінансів США, 
митна служба, поштова служба, міністерство праці 
США, комісія з цінних паперів і бірж, держдепартамент. 
Відповідно до діючого в США законодавства відпові-
дальність за боротьбу з організованою злочинністю по-
кладена на правоохоронні органи всіх рівнів: федераль-
ні, штатів і місцевої влади. Боротьба з організованою 
злочинністю у США здійснюється безпосередньо феде-
ральними поліцейськими підрозділами (об’єднаннями
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«Ударні сили»), територіальна юрисдикція яких розподі-
лена таким чином, щоб у сукупності вони охоплювали 
своїм контролем усю країну. Ці підрозділи, підлеглі мі-
ністерству юстиції, діють у тісному контакті з іншими 
правоохоронними органами [19].

Проблема боротьби з організованою злочинністю 
у багатьох країнах світу постає на першому місці [20]. 
Слід відмітити, що для багатьох країн світу виділен-
ня бандитизму в окремий склад злочину є нетиповим. 
Такі злочини розглядаються як прояви організованої 
злочинності. У США, Великобританії та Японії існують 
різноманітні класифікації теоретичних підходів і кон-
цепцій відносно превентивної діяльності. У зв’язку з 
тим, що існує багато теорій причин злочинності, єдиної 
теорії запобігання протиправної поведінки немає [21]. 
Запобігання злочинності у Великобританії та Америці 
здійснюється у трьох основних формах: ситуаційна, со-
ціальна, превенція за допомогою громадськості [22]. 

В умовах активних трансформаційних процесів у 
правоохоронній галузі України особливого значення на-
буває досвід країн, які схожих перетворень зазнали не 
дуже давно. Так, у Великобританії в 2011–2014 рр. та-
кож була проведена поетапна реформа поліції, яка ба-
гато в чому сприяла підвищенню авторитету й статусу 
цього органу. Її правовим підґрунтям виступили Закон 
про реформу поліції 2011 року (Police Reform and Social 
Responsibility Act 2011), та Закон Сполученого Королів-
ства про реформу поліції і пожежної служби в Шотлан-
дії 2012 року (Police and Fire Reform (Scotland) Act 2012). 
Серед найважливіших напрямків реформи можна виді-
лити такі: суттєве збільшення фінансування органів по-
ліції, поетапне скорочення чисельності співробітників 
поліції, збільшення загальної «поліцейської ефективнос-
ті» приблизно на 5 % шляхом спрощення певних проце-
дур і дій, мінімізація випадків залучення співробітників
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поліції до понаднормової роботи. Крім того, замість те-
риторіальних поліцейських управлінь, які до цього здій-
снювали загальне керівництво та нагляд за кожним із 
територіальних підрозділів поліції, була запроваджена 
посада комісара з питань поліції та злочинності. З ме-
тою забезпечення публічного нагляду за діяльністю ко-
місара, а також сприяння ефективному виконанню ним 
своїх завдань у Великобританії зараз функціонують ко-
місії з питань поліції та злочинності, що утворюються 
органами місцевого самоврядування, на території яких 
діє відповідна поліцейська служба [23, 24].

Перейдемо до окремих країн Європи. Після про-
ведення цілої низки досліджень щодо сфер діяльності 
поліцейських службовців вищої ланки у Німеччині, ко-
лективом Вищої школи поліції було застосовано компе-
тентнісний підхід до створення відповідного стандар-
ту професійної підготовки поліцейських службовців 
цієї категорії та розроблено модульну книгу їх профе-
сійної підготовки «Modulhandbuch Masterstudiengang: 
Öffentliche Verwaltung – Polizeimanagement (Publik 
Administration – Police Management)» [25]. Так у Німеч-
чині передбачається, що після проходження відповід-
ної підготовки поліцейські службовці вищої ланки мо-
жуть керувати великими підрозділами та відділками, 
спрямовувати дії своїх підлеглих у великомасштабних 
операціях, виконувати керівні функції в центральних 
органах поліцій федеральних земель та Федеральної 
поліції, керувати підрозділами, що беруть участь в 
операціях в рамках міжнародної співпраці, а також 
виконувати відповідні обов’язки у сфері підготовки 
та підвищення кваліфікації поліцейських службов-
ців [26]. Крім основних фахових та управлінських 
компетентностей необхідними для поліцейських служ-
бовців вищої ланки були визначені ще й такі уміння 
та навички [25]: 



44

Національна поліція України __________________________________________

– перспективне, методичне, аналітичне мислення, що 
забезпечить краще розуміння взаємозв’язку та вза-
ємного впливу таких явищ як держава, суспільство, 
політика, право та поліція; 

– керування службовою діяльністю підпорядковано-
го персоналу, яка повинна бути зорієнтована на 
задоволення потреб громадян; 

– організація взаємодії з поліціями федерації та по-
ліціями федеральних земель, взаємодії між полі-
цейськими підрозділами на міжнародному рівні, а 
також взаємодії з іншими установами та особиста 
відповідальність за її якість; 

– переконлива репрезентація поліції перед громадсь-
кістю, формування позитивного враження від ді-
яльності поліції у населення; 

– розробка та реалізація економічно раціональних 
планів організації службової діяльності підпоряд-
кованого підрозділу; 

– попередження конфліктних ситуацій та компетент-
не розв’язання конфліктів у разі їх виникнення; 

– критичний аналіз власної діяльності як поліцейсько-
го та як керівника, зокрема з етичної точки зору; 

– аналізування та організація власної службової ді-
яльності, зокрема з точки зору об’єктивно правиль-
ного використання людських ресурсів, особливо в 
умовах великих навантажень; 

– оцінка значимості та переконливості наукової ін-
формації з урахуванням використаних методів; 

– застосування наукових методів з метою система-
тизації та аналізу проблем діяльності поліцейського 
відомства; 

– постійне самостійне удосконалення фахових знань 
та їх застосування у разі потреби. 
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Навчання поліцейських вищої ланки у Німеччині 
триває два роки, містить 120 кредитів – 20 модулів. 
Один кредит дорівнює 30 академічним годинам, за-
гальний обсяг часу навчання 3600, з них аудиторних 
занять – 1802 години. Модулі першого курсу навчання 
слухачі опановують на базі відповідних відомчих на-
вчальних закладів, в залежності від того, до якого роду 
поліції належить слухач. Представники Федеральної по-
ліції навчаються протягом першого курсу магістратури 
в Академії Федеральної поліції Німеччини.

Після розпаду союзу країн «Варшавського догово-
ру» Чехія пішла шляхом децентралізації та деполітиза-
ції поліції. Була здійснена демілітаризація Міністерства 
внутрішніх справ. Центральний апарат МВС у Чехії за-
раз займається аналітичною та експертною роботою, 
законодавчим забезпеченням діяльності поліції, розпо-
ділом фінансів, питаннями громадянства та міграції, 
профілактикою злочинності й відповідає за управлін-
ня та моніторинг криміногенної ситуації в країні. Усі 
чиновники – цивільні особи. Натомість діяльність полі-
ції було повністю відокремлено від профільного мініс-
терства. Крім того, в Чехії були ліквідовані внутрішні 
війська, війська швидкого реагування та прикордонна 
охорона. Замість них був створений спільний Федераль-
ний корпус поліції. Поліція, як уже зазначалося, функ-
ціонує самостійно. 

Поліцейські, які розслідують злочини, підкоряють-
ся тільки прокуратурі та суду. Як і в Україні, в Чехії 
було проведено масові люстрації, під час яких посади 
втратили 20 % співробітників МВС. Їх змінили молоді 
фахівці, які пройшли навчання в поліцейських школах 
закордоном. Розслідування злочинної діяльності полі-
цейських покладено на інспекцію внутрішніх справ, 
яка підпорядковується безпосередньо міністру вну-
трішніх справ країни. За оцінками експертів, чеська
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децентралізація поліції є однією з найбільш вдалих на 
постсоціалістичному просторі. Рівень довіри населення 
до поліції становить 58 % [6].

У Польщі до 1989 року міліція являла собою воєні-
зований загін Польської об’єднаної робітничої партії. У 
1987 році довіра до поліції була низькою – на рівні 23 %. 
Реформа поліцейських органів проводилася на почат-
ку 1990-х – у період шокової терапії, коли економічний 
стан країни був дуже тяжким. Склад поліції протягом 
п’яти років після реформи, з 1990 по 1995 рік, оновив-
ся на 60 %. Сьогодні третина польських поліцейських 
мають вищу освіту. Крім того, у Польщі реформовано 
систему навчання поліцейських у бік збільшення прак-
тичної спрямованості. З поліцейськими також працю-
ють психологи та спеціалісти з міжособистісної комуні-
кації. Базове навчання рядових співробітників триває 
6,5 місяців. 

Для отримання підвищення кадровий поліцей-
ський зобов’язаний мати в послужному списку міні-
мум три роки роботи як патрульного. Корупція під час 
прийому нових поліцейських на службу була зведена до 
нуля завдяки складному й багатоступінчатому проце-
су відбору. У країні здійснюється постійне оцінювання 
роботи підрозділів поліції. Службу профілактики злочи-
нів оцінюють за ефективністю роботи дільничних, по-
казником затримання по гарячих слідах або на місці 
злочину (у Варшаві останній показник становить 30 %), 
швидкості реагування на правопорушення. Криміналь-
ну службу оцінюють інакше: головна комендатура роз-
робляє загальні принципи та показники на рік, далі 
комендатури воєводств розкривають їх більш детально 
вже для районних відділів. У 2014 році рівень довіри до 
поліції в Польщі становив 70 % [3].

На пострадянському просторі найбільш успішною 
заведено вважати реформування правоохоронної галузі
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в Грузії, яка посідала одне з перших місць у світі за рів-
нем корупції в органах влади. У 2004 році, одразу піс-
ля зміни влади, були відправлені у відставку керівники 
всіх силових структур Грузії. З органів МВС було звіль-
нено 15 тис. поліцейських – це весь склад грузинської 
ДАІ. Три місяці країна жила без автоінспекції, а її новий 
штат був набраний «з нуля», на жорсткій конкурсній 
основі – з 2500 претендентів відібрано тільки 650. Усі 
патрульні автомобілі оснащено комп’ютерною технікою 
з виходом в Інтернет. Були мінімізовані контакти па-
трульної поліції з водіями. Відбір детективів та опера-
тивників був не менше жорстким, ніж відбір патруль-
них: посади зберегли тільки 5 % особового складу. Усі 
співробітники кримінальної поліції пройшли додаткове 
тримісячне навчання в поліцейській академії. За дани-
ми опитувань у 2014 році поліції довіряло 87 % жителів 
Грузії [27].

Грузія, Чехія, Японія та Польща здійснили рефор-
мування своїх правоохоронних органів у періоди глибо-
ких соціальних потрясінь і трансформацій. Аналізуючи 
проведені за кордоном удосконалення поліцейської га-
лузі, можна виокремити їх спільні риси: це демілітари-
зація, люстрація, поділ повноважень на центральному 
та муніципальному рівнях, посилення уваги до профе-
сійного відбору і підготовки до майбутньої діяльності. А 
це все може бути досягнуто шляхом зближення практи-
ки поліціювання та академічних досліджень, зокрема 
психологічних, про що свідчить не тільки збільшення 
ваги поведінкових і психологічних дисциплін у практи-
ці підготовки поліцейських, але й сприяння науково-до-
слідницькій роботі в галузі поліцейської науки в контек-
сті вищеназваної реформи.

Все це зумовлює необхідність визначення ново-
го релевантного змісту, основних напрямів, механіз-
мів прогнозування, розробки і реалізації державної
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освітньої політики підготовки поліцейських в Україні, 
яка відповідала б як потребам сьогодення, так і май-
бутнього сталого розвитку держави. Адже саме освіта 
становить стратегічний ресурс соціально-економічного 
і науково-технічного розвитку суспільства, забезпечен-
ня поліпшення добробуту людей, національної безпеки 
та інтересів, зміцнення авторитету і конкурентоспро-
можності держави на міжнародній арені [28].

Освіта є механізмом відтворення культури на ін-
дивідуально-особистісному і суспільному рівнях. Проте 
індивідуальне в особистості, як відомо, є унікальним і 
неповторним, суспільне – тим, що «делегується в осві-
ту» як вимога конкретно-історичного типу культури. 
Якщо педагогіка переважно вивчає механізм означе-
ного делегування, то філософія, насамперед, опікується 
ідеалом – визначенням якості і змісту своєрідного «духу 
епохи», на якому базується даний тип культури, вироб-
ництва, спілкування і який «делегується» в освіту як 
суспільно визначена вимога, норма, стандарт чи ідеал. 
Саме в цьому вимірі (і не більше!) філософія й постає 
як теорія освіти. Оскільки ж філософське освоєння сві-
ту розгортається як осягнення всезагального, вона (фі-
лософія) виконує в освіті методологічну функцію, ви-
значення способу здійснення якої становить предметне 
поле такого напряму філософствування, як філософія 
освіти… [29]. 

Національні органи влади у країнах ЄС дедалі ча-
стіше демонструють нові способи реформування освіт-
ньої політики [30]. Так, шведська дослідниця [31] наго-
лошує на значимості контролю над результатами осві-
ти, вимогами до контролю якості, стандартизованого 
тестування, оцінювання та впровадження національ-
них критеріїв. Крім того, національні органи влади мо-
жуть запроваджувати «м’які» форми контролю [32, 33]. 
Це може бути: поширення інформації, спільний аналіз 
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та посилення використання оцінок та контролю яко-
сті [34]. Дана тенденція може впливати на багато ас-
пектів освітньої практики [35]. У різні періоди новітньої 
української історії процес реформування освіти йшов з 
різною інтенсивністю і більшою мірою стосувався того 
чи іншого сегменту освіти [36].

У цьому контексті особливої значущості набува-
ють питання конкретизації аксіологічно-націєтворчого 
змісту і розробки методології підготовки компетентних 
фахівців у галузі освітніх реформ підготовки поліцей-
ських для України, з одного боку, і особистісно-профе-
сійного відбору, підготовки кадрів для роботи у сфері 
відомчої освітньої політики державного рівня – з іншо-
го [37]. Оскільки саме від реалізації мудрої науково-по-
літично виваженої відомчої освітньої політики залежить 
ступінь їх духовно-моральна й патріотична вихованість, 
здатність до продуктивного служіння Батьківщині, жит-
тєтворчості та самореалізації в суспільстві XXI століття.

Створити нові закони, які б врегульовували відно-
сини суб’єктів освітнього процесу, навчитись жити за 
законами є, мабуть, коли б чи не основне завдання на-
шого входження у європейський освітній простір. Прин-
ципи та підходи до сучасного законотворення в галузі 
освіти визначені Декларацією про державний суверені-
тет України 1990 р.; Актом проголошення незалежності 
1991 р. та документами, які утверджують європейський 
вибір України як стратегічний курс розвитку держави 
і суспільства. Підписання Україною Лісабонської та Бо-
лонської конвенцій – яскравий вияв орієнтації україн-
ської освіти на європейські стандарти та принципи. Ос-
новними з них є демократія і права людини, миролюб-
ство і екологічна безпека, толерантність і солідарність. 

Зазначені цінності формують другу складову іде-
ології українського законотворення в галузі освіти. 
Оптимальне поєднання обумовлених цими потоками
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духовних домінант саме і створює ту ідеологічну плат-
форму, на якій розгортається законотворча практика 
в галузі української освіти в трансформаційний період. 
Відомо, що «бездуховна людина» перетворюється на де-
монічну силу історії. Вона збуджує конфлікти, втягує 
народи в руйнації війни, постійно створює і відтворює 
глобальні загрози. Насильству і злу протистоїть інша лю-
дина – духовна, розумна і справедлива. У вихованні та-
кої людини – не лише в окремо взятому суспільстві, а в 
цивілізаційному вимірі – саме і полягає нова історична 
місія освіти [29].

Духовний стрижень традиції – українська націо-
нальна ідея постає як провідна ідеологічна домінанта 
державотворення. Провідною вона є і в системі освіти 
загалом, і в професійній підготовці офіцерів Національ-
ної поліції України – зокрема. Саме тому правове поле 
освіти, яке створюється, має розгортатись на безпосе-
редньому підґрунті української національної ідеї, з ін-
тегрованої із загально цивілізаційними духовними орі-
єнтаціями, фундаментальними цінностями. Зазначені 
духовні витоки, синтезовані в єдине ціле, створюють 
унікальне ідеологічне підґрунтя для формування нор-
мативно-правового поля освіти як демократичної, ін-
тегрованої в європейський і світовий освітній простір, 
відкритої й толерантної системи, яка базується на наці-
ональних традиціях і загальнолюдських фундаменталь-
них цінностях, відповідає умовам сьогодення і нагаль-
ним потребам практики.

Система правоохоронних органів України, яка за-
знала останнім часом серйозних перетворень, надала 
педагогам і психологам практично унікальну можли-
вість спостерігати наживо процеси становлення та-
ких феноменів, як професійна свідомість, професійна 
ідентичність, професійна компетентність у людей, зна-
чна частина яких донедавна не мала жодного стосунку 
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до правоохоронної системи. Серед нових поліцейських 
– люди різних професій. Усіх їх об’єднує прагнення бо-
ротися з корупцією та знайти себе в іншій професій-
ній діяльності. І всі вони перебувають у процесі профе-
сійного становлення. Для більшості з них йдеться про 
вторинну професіоналізацію і, відповідно, про дуже 
складні процеси формування нової професійної іден-
тичності. Усі ці процеси вимагають серйозного науко-
вого психолого-педагогічного осмислення, бо усвідом-
лення власної професійної ідентичності є запорукою 
ефективної діяльності й гармонійності особистості фа-
хівця. Серед основних науково-методологічних і орга-
нізаційно-методичних напрямів найбільш потребують 
уваги такі [38]:

– розуміння професійної ідентичності як складної, 
багатокомпонентної та інтегративною характеристи-
ки особистості, в структурі якої міститься соціальний 
та особистісний компоненти, які визначаються усві-
домленням своєї приналежності до певної професії і 
певного професійного співтовариства, наявністю зов-
нішніх та внутрішніх чинників, які сприяють успішній 
реалізації фахівця в професійній діяльності. В ході ем-
піричного дослідження проаналізовано переживання 
поліцейських як на етапі їх професійної підготовки, так 
і в період їх професійної діяльності, визначено доміну-
ючі сфери особистості і типи поведінки;

– розуміння формування прогностичних здібнос-
тей майбутнього правоохоронця як процесу оволодіння 
інтелектуальною діяльністю, яка полягає в отриманні 
на основі фактичних даних версії правової ситуації на 
основі екстраполяції, моделювання і експертної оцінки, 
інтегруючи базовий прогноз (правові знання), процес 
прогнозування (дії в соціальному і правовому середо-
вищі) і вибір прогнозу (професійні, соціальні та персо-
нальні значення);
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– наукове положення про місце і роль мотиваційно-
го компонента у формуванні особистості поліцейського 
на підставі аналізу функцій, що їх виконує мотивацій-
на сфера особистості (орієнтуюча, спонукальна, спря-
мовуюча, стимулююча, мобілізуюча, контролююча), 
етапності розгортання мотиваційної готовності (профе-
сійно-орієнтаційний, гносеологічний і коригуючий), а 
також основних мотиваторів;

– первинна підготовка поліцейського повинна три-
вати не менше 1–2 років, а навчання курсантів – не 
менше 4 років, адже саме спеціальна повна юридична 
освіта здатна забезпечити формування і розвиток та-
ких компетенцій, які потрібні для охорони прав і свобод 
людини, протидії злочинності, забезпечення публічної 
безпеки і порядку на достатньому професійному рівні.

Найважливішу роль у справі професійного нав-
чання, професійно-посадового розвитку працівників 
правоохоронних органів «з метою підготовки персоналу 
до успішного виконання поставлених перед ними за-
вдань» [39] виконує відомча система освіти Міністер-
ства внутрішніх справ України. Загалом, майже кожна 
людина прагне ідентифікувати себе з певною професі-
єю, це дозволяє їй уникнути психологічного дискомфор-
ту та деструкцій особистості. Не є винятком і професія 
поліцейського. І серед вказаних напрямів ми також ак-
центуємо увагу на такому загальноєвропейському трен-
ді, як збереження спеціалізованих (суто поліцейських) 
інституцій підготовки кадрів. 

Реформа галузевої освіти в ЗВО МВС України та 
функціонування національної поліцейської системи 
має відбуватися із урахуванням передового зарубіжно-
го досвіду, позаяк, незважаючи на відмінність у полі-
тичних, правових, культурних традиціях, менталітету, 
діяльність поліції в європейських країнах та США ви-
рішує ідентичні проблеми щодо надання поліцейських 
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послуг у забезпеченні публічної безпеки і порядку; охо-
рони прав і свобод людини, а також інтересів суспіль-
ства і держави; протидії злочинності, сучасним викли-
кам і загрозам, злочинам терористичного й трансна-
ціонального характеру, нерідко об’єднуючи зусилля на 
міждержавному рівні. Варто наголосити і на тому, що у 
провідних європейських країнах реформи поліцейської 
діяльності, зазвичай, здійснювалися в контексті реалі-
зації адміністративної реформи державного управлін-
ня. Тому дослідження, запозичення зарубіжного досві-
ду, застосування єдиних уніфікованих стандартів полі-
цейської підготовки є вкрай необхідним для імплемен-
тації його у вітчизняний досвід [40].

Враховуючи різні мікро- і макросоціальні детермі-
нанти, в Європі сформувалися різні моделі підготовки 
поліцейської освіти, а саме:

– німецька, яка передбачає обов’язкове проходження 
практики й підвищення кваліфікації перед призна-
ченням на вищу посаду. Навчання поліцейського за 
німецькою моделлю підготовки на всіх трьох рівнях 
загалом триває 7,5 років;

– французька, яка у своїй концепції використовує 
централізований принцип управління освітою. 
Тривалість навчання – 4,5 роки;

– британська, яка у своїй концепції використовує 
децентралізований принцип управління освітою. 
Цій системі притаманно надання поліцейському 
лише вузької спеціалізації.
Для всіх проаналізованих освітніх систем підготов-

ки поліцейських притаманно: високий професійний рі-
вень викладачів, інструкторів; якісне методичне забез-
печення прикладного спрямування; раціональний підхід 
до вивчення дисциплін практичного спрямування, що 
унеможливлює викладання курсантам предметів, які 
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в нашій системі освітнього процесу відносять до нор-
мативного блоку; створюються усі необхідні умови для 
засвоєння курсантами у стислі терміни знань та умінь 
(accomplishments and skills); застосування широкого 
спектру практичних (позааудиторних) форм (experiential 
learning); жорсткий контроль за рівнем засвоєння кур-
сантами матеріалу; підвищені вимоги до науково-пе-
дагогічних працівників, які обираються лише на кон-
курсній основі, з обов’язковим урахуванням наявності 
досвіду практичної діяльності, та його освітньо-квалі-
фікаційного рівня. Отже, відомча система підготовки 
працівників правоохоронних органів має свою цільову 
спрямованість, зміст та характерні риси. Вона є єдиною 
системою освітньої діяльності з єдиними вимогами щодо 
формування змісту навчання, з мережею закладів осві-
ти, визначених у встановленому порядку та з власною 
системою управління. Сьогодні становлення цієї систе-
ми одночасно відбувається у двох напрямах [40].

По-перше, становлення системи професійної підго-
товки Міністерства внутрішніх справ йде шляхом впро-
вадження системності в професійно-освітній процес на 
базі реалізації єдиної державної політики у сфері пра-
воохоронної державної служби через визначення струк-
тури та змісту професійної діяльності правоохоронців, 
професійно-кваліфікаційних характеристик посад орга-
нів, служб та підрозділів внутрішніх справ, цілей, пріори-
тетів і принципів відповідного професійного навчання, 
введення єдиних державних стандартів професійного 
розвитку та критеріїв оцінки їх досягнення з урахуван-
ням різноманітності термінів, форм і методів навчан-
ня. Саме це має надати системі відомчого професійного 
навчання визначеності, цілісності, забезпечити безпе-
рервність і послідовність освітньо-виховного процесу.

По-друге, становлення системи професійної підго-
товки Міністерства внутрішніх справ України також 
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відбувається за напрямом зміцнення керованості ді-
яльності системи, інтеграції, взаємозв’язку та коорди-
нованості дій всіх навчальних закладів, що здійснюють 
освітню діяльність у сфері професійного розвитку осо-
бового складу органів, структур та підрозділів право-
охоронних органів.

Логічним є те, що застосування нових технологій 
вимагає наявності професійної кваліфікації, соціальної 
компетенції, громадянської відповідальності від осві-
тян-управлінців всіх рівнів. Окрім того такі фахівці ма-
ють характеризуватися розвинутим аналітичним та про-
гностичним мисленням, володіти навичками рефлексії, 
і, перш за все, характеризуватися відповідними особи-
стісними моральними якостями, бути патріотами своєї 
країни [41]. Відтак, вищезазначені сучасні особливості 
процесів реформування поліції в Україні та країн Єв-
ропейського Союзу потребують поглибленого порівняль-
ного аналізу з метою конкретизації своєрідності цілісної 
динамічної моделі її подальшого реформування в Укра-
їні на основі творчого застосування досвіду країн євро-
пейського союзу та окреслення перспективності її впро-
вадження.

Повноцінний розвиток Української держави немож-
ливий без створення єдиної стійкої і функціональної сис-
теми внутрішніх справ, як частини сектору національної 
безпеки і оборони. Роль МВС України полягає у створенні 
умов розвитку безпечного середовища життєдіяльності, 
як основи безпеки на території України, а також сучасної 
системи внутрішньої безпеки, як чинника протидії росій-
ській агресії.

У процесі реалізації «Стратегії розвитку органів вну-
трішніх справ України», затвердженої розпорядженням 
Кабінету Міністрів України від 22 жовтня 2014 року 
№ 1118-р, Міністерство внутрішніх справ України ре-
формовано в орган управління в системі центральних
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органів виконавчої влади, який забезпечує формуван-
ня державної політики в таких сферах:

– забезпечення охорони прав людини і основних сво-
бод, інтересів суспільства і держави;

– протидії злочинності;
– підтримання публічної безпеки і порядку;
– надання поліцейських і адміністративних послуг;
– захист державного кордону та охорони суверенних 
прав України;

– організації цивільного захисту, запобігання виник-
ненню надзвичайних ситуацій і ліквідація їх на-
слідків;

– міграції і громадянства.
Загалом, стратегічними напрямами розвитку сис-

теми МВС до початку повномасштабного військового 
вторгнення рф 24 лютого 2022 року було: створення 
безпечного середовища для існування та розвитку 
вільного суспільства через формування та реалізацію 
державної політики у сфері внутрішніх справ, зміц-
нення довіри до органів системи МВС з боку суспіль-
ства, продовження розвитку України як безпечної 
європейської держави, в основі якої інтереси її гро-
мадян та висока ефективність усіх складових систе-
ми МВС. Адже сфера відповідальності Міністерства 
внутрішніх справ України належить до комплексної 
системи суспільних відносин. МВС формує держав-
ну політику і забезпечує її узгоджену реалізацію На-
ціональною поліцією України, Державною службою з 
надзвичайних ситуацій України, Адміністрацією Дер-
жавної прикордонної служби України, Державною мі-
граційною службою України, Національною гвардією 
України, Головним сервісним центром МВС України, 
а також територіальними органами, підприємствами, 
установами та організаціями, що належать до сфери 
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управління системи МВС. Основні потреби і належне 
функціонування системи МВС забезпечують відом-
чі вищі навчальні заклади зі специфічними умовами 
навчання, заклади охорони здоров’я, підприємства, 
науково-дослідні експертно-криміналістичні центри 
та наукові установи. 

Стратегічні пріоритети системи МВС України
до повномасштабного військового вторгнення рф
24 лютого 2022 року на територію України, були ви-
значені у 2020 році. Ці пріоритети конкретизовували
візію розвитку системи МВС, як невід’ємної частини 
сектору національної безпеки і оборони України та ви-
значили пріоритети діяльності:

– безпечне середовище;
– протидія злочинності;
– дотримання та забезпечення прав людини органа-
ми системи МВС;

– ефективне інтегроване управління кордонами і 
збалансована міграційна політика;

– якість і доступність послуг;
– ефективне врядування, прозорість і підзвітність;
– розвиток кадрового потенціалу та соціальний за-
хист працівників.
Досягнення цілей Стратегії розвитку системи МВС 

складалося з послідовних кроків на основі оптималь-
них рішень, які враховують позитивний досвід і кращі 
практики провідних країн світу. Ключові виклики, які 
сьогодні в умовах війни постали перед органами систе-
ми МВС, безпосередньо пов’язані з їх компетентністю 
в забезпеченні безпеки громадян та суспільства, здат-
ністю протистояти злочинності, забезпечувати прозорі 
та якісні сервіси для суспільства, але ці виклики значно 
поширились. 
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Так у «Переліку пріоритетів діяльності Наці-
ональної поліції України на 2023 рік» першим прі-
оритетом є «ВІДСІЧ ТА СТРИМУВАННЯ ЗБРОЙНОЇ 
АГРЕСІЇ рф, ВИКОНАННЯ ЗАВДАНЬ ТЕРИТОРІАЛЬ-
НОЇ ОБОРОНИ, ЗАХОДІВ ПРАВОВОГО РЕЖИМУ ВО-
ЄННОГО СТАНУ»:

1. Участь спеціальних підрозділів поліції, зве-
дених загонів у виконанні бойових розпоряджень 
військового командування – створення, комплекту-
вання та безпосередня участь в роботі нових спецпід-
розділів («Сафарі», «Цунамі», «Захід», «Еней» та інших) з 
метою виявлення та знешкодження диверсійно-розві-
дувальних груп у смузі відповідальності угрупувань сил 
оборони, деокупації населених пунктів та виконання 
інших завдань правового режиму воєнного стану.

2. Організація роботи поліції на деокупованих 
територіях – забезпечення максимальної готовності 
Національної поліції до відновлення публічної безпеки 
та правопорядку на деокупованих територіях України, 
виявлення диверсійно-розвідувальних груп та колабо-
рантів. Створення резервів сил та засобів поліції, які 
зможуть виконувати службові завдання в умовах відря-
дження на визначений термін.

3. Здійснення розмінування, що має оператив-
ний характер. Оперативне реагування на події, 
пов’язані з вибуховими матеріалами та навчання 
населення з вибухобезпеки – після звільнення терито-
рій, які були тимчасово зайняті збройними формуван-
нями агресора, організація та проведення обстеження 
будівель, об’єктів, громадських місць з метою виявлен-
ня та вилучення зброї та вибухонебезпечних предметів. 
Оперативне реагування на події, пов’язані з використан-
ням вибухових матеріалів, надає змогу не тільки змен-
шити загрозу травмування та загибелі людей, руйну-
ванню будівель, а й забезпечує техніко-криміналістичне
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супроводження оглядів місця події для повної і правиль-
ної фіксації фактів вчинення збройними силами росій-
ської федерації військових злочинів та злочинів проти 
людяності – використання заборонених міжнародними 
правовими нормами боєприпасів (касетних, фосфорних, 
протипіхотних мін, тощо) та ураження невійськових об’єк-
тів (шкіл, лікарень, об’єктів критичної інфраструктури, 
тощо). Навчання (інформування) населення з вибухоне-
безпеки надасть змогу людям отримати інформацію про 
найнебезпечніші вибухові матеріали (касетні боєприпаси, 
протипіхотні міни, розтяжки, тощо) та порядок дій при 
виявленні таких предметів, що у свою чергу також змен-
шить кількість випадків їхнього травмування та загибелі.

4. Відновлення адміністративних будівель та 
службового автотранспорту Національної поліції 
– у результаті військової агресії російської федерації по-
шкоджено 185 адмінбудівель поліції в 13 регіонах, а 45 
повністю зруйновано. Значними є втрати службового 
транспорту поліції – знищено або захоплено майже 1,6 
тис. поліцейських автомобілів. Слід також враховува-
ти, що відбудова приміщень поліції має здійснюватися 
згідно світових стандартів (прозорий офіс, доступність, 
безпека), у тому числі в частині їх облаштування з ура-
хуванням потреб осіб з інвалідністю та інших мобільних 
груп, забезпечення вимог щодо енергоефективності 
споруд, будівництво захисних споруд цивільного захи-
сту для укриття персоналу тощо.

5. Документування воєнних злочинів – безпосе-
реднє розслідування найбільш резонансних та воєнних 
злочинів.

6. Удосконалення техніко-криміналістичного 
забезпечення спеціалістів-криміналістів слідчих 
підрозділів національної поліції – з метою підвищен-
ня ефективності проведення оглядів місця подій, віді-
брання біологічних зразків та здійснення ДНК аналізу і 
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реєстрації геномної ідентифікації та пошуку співпадінь 
ДНК профілів, у тому числі на деокупованих територіях.

7. Організація роботи блок-постів – загальна 
організація роботи (у тому числі нормативне забезпе-
чення).

8. Розвиток авіації поліції для оперативного 
реагування, проведення спеціальних поліцейських 
операцій – підтримка парку вертольотів, забезпечення 
їх участі у виконанні бойових розпоряджень військо-
вим командуванням, застосування безпілотних літаль-
них апаратів для забезпечення публічної безпеки та 
протидії злочинності.

Другий пріоритет «БЕЗПЕЧНА ГРОМАДА ТА 
ФОРМУВАННЯ БЕЗПЕЧНОГО СЕРЕДОВИЩА»:

1. Побудова систем забезпечення публічної 
безпеки і порядку на території держави – подаль-
ше впровадження проєктів «Безпечне місто», «Безпечна 
область», поширення на території України інтелекту-
альних систем відеоспостереження з функціями розпіз-
нання облич та транспортних засобів, їх номерів, типу, 
моделі, марки.

2. Забезпечення поліцейської присутності, 
робота з населенням – подальший розвиток проєкту 
«Поліцейський офіцер громади». Спільно з територіаль-
ними громадами, міжнародними організаціями, іно-
земними партнерами, побудова сучасних поліцейських 
станцій та центрів безпеки.

3. Безпека освітнього середовища «Безпечна 
школа» - подальший розвиток проєкту «Вихователь 
безпеки», створення безпечного освітнього середовища 
для дітей, удосконалення партнерства та комунікації 
поліції, закладів освіти, громади та батьківського само-
врядування.
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4. Автоматична фіксація порушень правил 
дорожнього руху – продовження реалізації проєк-
ту автоматичної фіксації порушень правил дорож-
нього руху, шляхом встановлення відповідних камер 
(комплексів) та використання автомобілів «Фантом»

5. Встановлення метало детекторів (ароч-
них / ручних) – організація роботи з виявлення заборо-
нених речей, зокрема зброї, вибухонебезпечних предме-
тів і холодної зброї у громадських місцях, в першу чергу 
на всіх вокзалах, аеропортах, станціях метрополітену, а 
також за необхідності у державних органах, установах, 
об’єктах уразливих у територіальному відношенні тощо.

6. Розбудова системи електронної фіксації 
дій із затриманими особами «Custody Records» – 
для покращення стандартів захисту прав затриманих 
через запровадження електронної фіксації інформації 
про всі дії щодо осіб, які перебувають під контролем по-
ліції, з моменту фактичного затримання і поміщення до 
слідчого ізолятора або звільнення з під варти, а також 
запровадження обов’язкового інтерв’ю (опитування) за-
триманої особи та поліцейського, який здійснив затри-
мання.

Третій пріоритет «РОЗВИТОК ІНФОРМАЦІЙНИХ 
ТЕХНОЛОГІЙ, УНІФІКАЦІЯ ЗВ’ЯЗКУ ТА КІБЕРЗА-
ХИСТ»:

1. Посилення кібернетичної безпеки та ство-
рення передумов унеможливлення витоку служ-
бової інформації з баз даних Національної поліції 
– забезпечення безпеки інформаційних ресурсів, між-
народна взаємодія, відпрацювання кіберінцидентів, 
виявлення кібератак на ранніх стадіях тощо.

2. Уніфікація засобів цифрового радіозв’яз-
ку між підрозділами Національної поліції Укра-
їни (НПУ) та Державною службою надзвичайних 



62

Національна поліція України __________________________________________

ситуацій (ДСНС) – впровадження універсальної 
платформи обміну інформацією підчас повсякденної 
службової діяльності, ліквідації наслідків надзвичай-
них ситуацій.

3. Поліцейська діяльність керована аналі-
тикою – ILP (Intelligence-Led Policing) – підтримка 
управлінських та рішень посадових осіб на основі про-
цесу аналізу інформації з внутрішніх та зовнішніх дже-
рел. Подальший розвиток кримінального аналізу.

4. Оцінка загроз тяжких злочинів та організо-
ваної злочинності за методологією SOCTA (Serious 
and Organized Crime Threat Assessment) – викори-
стання цієї методології надає змогу визначити поточні 
загрози, пов’язані з організованою злочинністю, її вплив 
на органи влади, самоврядування та суспільство, а та-
кож чинники, що спричиняють подальшу діяльність ор-
ганізованих злочинних груп.

Четвертий пріоритет «ЗАХИСТ ТА РОЗВИТОК 
КАДРОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ»:

1. Медико-психологічна реабілітація, психо-
логічне супроводження та соціально-психологічна 
підтримка працівників поліції та членів їх сімей – 
забезпечення належного психологічного супроводження, 
медико-психологічної та психологічної реабілітації по-
ліцейських, які постраждали внаслідок збройної агресії 
російської федерації на території України. Організація 
лікування та реабілітації в державах-партнерах пора-
нених поліцейських. Надання соціально-психологічної 
підтримки сім’ям загиблих, поранених, узятих у полон 
та зниклих безвісті поліцейських, у тому числі щодо ор-
ганізації поховань, виплати одноразової допомоги, а та-
кож додаткової винагороди – пораненим поліцейським, 
оформлення передбачених законодавством пільг та ком-
пенсацій, медичного забезпечення тощо.
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2. Організація підготовки, перепідготовки 
та підвищення кваліфікації персоналу, навчан-
ня з вибухобезпеки – внесення змін до програм (пла-
нів) підготовки різних категорій працівників поліції з 
урахуванням нових викликів і загроз. Упровадження у 
практичну діяльність системи дистанційного (онлайн) 
навчання поліцейських.

П’ятий пріоритет «ПРОТИДІЯ НАЙБІЛЬШ АКТУ-
АЛЬНИМ ДЛЯ ВОЄННОГО СТАНУ КРИМІНАЛЬНИМ 
ПРАВОПОРУШЕННЯМ»:

1. Протидія кримінальним правопорушенням, 
пов’язаним з незаконним обігом зброї, боєприпасів та 
вибухових речовин.

2. Розкриття злочинів, учинених з використанням 
зброї та вибухівки.

3. Розкриття шахрайств, зокрема вчинених з ви-
користанням інформаційних технологій.

Відтак, ураховуючи зазначене, стратегічними 
орієнтирами якості підготовки офіцерів Націо-
нальної поліції в контексті інтеграції України в єв-
ропейський освітній простір слід вважати наступні:

1. Дотримання прав і свобод людини в поліцей-
ській діяльності. Одним з шляхів якого є продовжен-
ня запровадження системи електронної фіксації дій із 
затриманими особами «Custody Records», починаючи з 
формування і розвитку відповідних компетентностей в 
освітньому процесі курсантів у межах дисципліни «По-
ліцейська діяльність».

2. Поліція «Діалогу». Партнерство поліції з інши-
ми органами публічного адміністрування та суспіль-
ства. Подальша побудова систем забезпечення публічної 
безпеки і порядку на території держави, забезпечення
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поліцейської присутності, робота з населенням із своє-
рідністю запровадження «Поліцейської медіації», підго-
товка майбутніх поліцейських до ролі медіаторів.

3. Запобігання та протидія домашньому на-
сильству. Задля підготовки і підвищення кваліфікації 
працівників поліції в опануванні практичними нави-
чками продовжувати застосовувати інтерактивні ме-
тодики в «Кімнатах спеціалізованих навчальних поліго-
нів», вдосконалюючи відповідні тренінгові методики з 
урахуванням сучасних викликів.

4. Забезпечення гендерної рівності. Моніторинг 
заходів Міністерством внутрішніх справ України з ре-
алізації гендерної політики щодо забезпечення додер-
жання гендерної рівності, розширення прав і можливо-
стей жінок.

5. Протидія корупції. Конкретизація особливос-
тей теоретичних і практичних правових організаційних 
засад реалізації Міжнародних стандартів етичної пове-
дінки у підготовці поліцейських як передумови запобі-
гання вчиненню корупційних і пов’язаних із корупцією 
правопорушень, проведення відповідних заходів орга-
нізаційного характеру з особовим складом, опанування 
здобувачами освіти у освітньої компоненти «Запобіган-
ня корупції».

6. Кримінальний аналіз. Поліцейська діяльність 
керована аналітикою – ILP (Intelligence-Led Policing) – 
підтримка управлінських та рішень посадових осіб на 
основі процесу аналізу інформації з внутрішніх та зов-
нішніх джерел. Доповнення відповідних розділів освіт-
ніх компонент напряму «Кримінологія».

7. Оцінка загроз тяжких злочинів та організо-
ваної злочинності за методологією SOCTA (Serious 
and Organized Crime Threat Assessment). Опану-
вання методології у межах професійної підготовки і
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підвищення кваліфікації шляхом розробки і впрова-
дження методик відповідних освітніх компонент «Опе-
ративно-розшукова діяльність», «Юридична психологія».

8. Документування воєнних злочинів. Погли-
блення професійної підготовки до безпосереднього роз-
слідування воєнних злочинів у межах дисциплін «Кри-
мінальний процес» і «Кримінальне право» щодо оформ-
лення документації для Міжнародних судів.

9. Протидія колаборації. Виявлення диверсій-
но-розвідувальних груп та колаборантів. Поглиблення 
підготовки поліцейських шляхом розробки і впрова-
дження відповідних методик для освітньої компоненти 
«Оперативно-розшукова діяльність».

10. Правова регламентація воєнного ста-
ну. Несення служби в умовах воєнного стану (блок –
пости, комендантські години, участь спеціальних 
підрозділів поліції, зведених загонів у виконанні
бойових розпоряджень військового командування).

Висновки до розділу 1
Реформування органів і підрозділів поліції різних 

країн свідчить про важливість та зростання ролі гума-
нітарних наук (психології, педагогіки, соціології,) у під-
готовці кадрів та організації їх повсякденної діяльно-
сті. Особливу роль у процесах становлення української 
поліції, відіграє успішність становлення професійної 
ідентичності поліцейського. Інтерес до проблеми фор-
мування професійної ідентичності фахівця в сучасній 
психологічній науці неухильно зростає й набуває осо-
бливої актуальності, оскільки сучасні соціально-еконо-
мічні умови, що стрімко змінюються, диктують нові ви-
моги до рівня професійної підготовки фахівців. 

Аналіз вітчизняного і зарубіжного досвіду підго-
товки поліцейських дає можливість запропонувати такі
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актуальні напрями діяльності, спрямовані на реформу-
вання освітньої діяльності МВС України:

– науково обґрунтувати концепцію і стратегію мо-
дернізації системи професійного навчання полі-
цейських, а саме: первинної професійної підготов-
ки; підготовки у закладах вищої освіти із специ-
фічними умовами навчання, післядипломної осві-
ти, службової підготовки та законодавчо визначи-
ти суб’єктів цього реформування, внести зміни до 
чинного законодавства;

– з метою формування, підготовки висококваліфіко-
ваних поліцейських, формування правоохоронної 
еліти на часі розширення мережу інноваційно-тех-
нологічних центрів на базі науково-дослідних ін-
ститутів МВС України, які б безпосередньо займа-
лися розробкою новітніх технологій підготовки по-
ліцейських;

– визначити загальнонаціональні стандарти яко-
сті освітнього та кадрового забезпечення системи 
професійної підготовки поліцейських, що мають 
встановити чіткий порядок ліцензування, атеста-
ції, акредитації усіх установ і закладів, які займа-
ються професійним навчанням поліцейських;

– МВС України здійснити низку наукових досліджень 
щодо розробки і впровадження «портретів якості» 
поліцейських залежно від виду діяльності, струк-
турного підрозділу, кола службових обов’язків з ме-
тою вдосконалення кваліфікаційних вимог до по-
сад поліцейських;

– сприяти розвитку наукових шкіл у відомчих на-
вчальних закладах системи МВС України;

– не допускати зменшення державного фінансуван-
ня навчальних закладів різних рівнів навіть в умо-
вах кризи, зокрема, наукових досліджень.



67

___________ Семенишин М.О., Бондаренко В.Д., Проценко Т.О.  Розділ 1

Усі процеси, пов’язані з реформуванням право-
охоронної галузі, не просто є «технічними» зовнішніми 
змінами в діяльності поліцейських інститутів, але пле-
катимуть глибокий психолого-педагогічний зміст. У 
контексті реформування Національної поліції України 
організаційні зміни повинні мати для співробітників 
позитивний особистісно-психологічний сенс, який за-
безпечується відповідними програмами, спрямовани-
ми на формування відчуття психологічної безпеки, пси-
хологічної доступності засобів адаптації та особистісної 
залученості до цих змін.

Тобто у процесі реалізації реформи слід ураховува-
ти не лише досвід у галузі правових інституційних змін, 
управління та матеріально-технічного забезпечення, 
але й психології та педагогіки.
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Анотація
У розділі 2 конкретизовано сутність людиномірнос-

ті якості освіти у філософсько-методологічному вимі-
рі професійної підготовки офіцерів Національної поліції 
України; проаналізовано основні концепції філософської, 
освітньої теорії і практики, ідеї та позиції в науковій лі-
тературі щодо вивчення освітніх явищ в Україні і за кор-
доном у їх цілісному зв’язку з соціальним та культур-
ним контекстом філософсько-методологічного виміру 
національних та світових трансформацій людиномір-
ності; визначено сутність феномену людиномірності 
науки в історико-філософському контексті; на загаль-
нотеоретичному філософському рівні обґрунтовано 
тенденції процесів сучасних трансформацій в освіті у 
цілісному зв’язку з відповідними концепціями розвитку 
людини; конкретизовано філософсько-методологічний 
аспект людиномірних вимірів якості освіти поліцей-
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ських в Україні; доведено необхідність і перспективність 
дослідження і впровадження концепції української за-
гальнонаукової методології у теорію і практику освіти, 
щодо єдності формування і розвитку Людини на ґрун-
ті когнітивно-емоційно-вольової тріади її компонент.

Ключовi слова: людиномірність, якість освіти, 
педагогічна майстерність, трансформаційне навчан-
ня, постнекласика.

Вступ
Основним способом забезпечення якості й ефектив-

ності діяльності Національної поліції України є система-
тичне вдосконалення системи професійної підготовки 
поліцейських, що орієнтоване на підготовку професіона-
ла, готового до виконання своїх функцій в сучасних умо-
вах розвитку суспільства. Мета професійної поліцейської 
освіти – готувати поліцейських-професіоналів будь-якого 
рангу і для будь-якого виду поліцейської діяльності. Уяв-
лення про професіоналізм поліцейського хоча і не є єди-
ним, але найчастіше включає такі стандарти [1]: повага 
до Конституції і законів України, нормативно-правових 
актів, що регламентують діяльність Національної поліції 
України; повне розуміння призначення поліції в суспіль-
стві; почуття спільності з колегами; розвинений інтелект; 
наявність і постійне поповнення знань; обізнаність про 
сильні і слабкі сторони своєї особистості; психологічна 
й етична підготовленість; володіння сукупністю мето-
дів професійної діяльності (вміння перевести знання в 
сферу практичної роботи); безперервне навчання новим 
методам поліцейської діяльності, підвищення юридичної 
кваліфікації та ін.

Аналізуючи професійну підготовку поліцейських, 
необхідно відмітити, що їхній професіогенез відбуваєть-
ся поетапно, пронизуючи всі стадії становлення, почи-
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наючи з довузівського рівня і завершуючи професійним 
самовдосконаленням та підвищенням кваліфікації у 
практичній сфері. Зазначимо, що відомча система осві-
ти, яка насамперед опікується підготовкою майбутніх 
правоохоронців, є органічною ланкою державної освіт-
ньої системи України та спрямована на якісне кадрове 
забезпечення діяльності органів внутрішніх справ.

Характеризуючи цілі поліцейської освіти виникає не-
обхідність у більш детальному аналізі одного із найбільш 
дискусійних питань, яке стосується ступеня і характеру 
освіти поліцейських. До завдань реформи поліцейської 
освіти, в сучасних умовах, не відноситься надання спе-
ціальними відомчими вищими закладами освіти якомога 
більшій кількості поліцейських вищої юридичної освіти, 
а лише визначення механізмів і способів для передан-
ня поліцейським конкретних знань, вмінь та сукупності 
практичних навичок для безпосереднього застосування 
у правоохоронній діяльності у рамках інтенсивного кур-
су навчання (або курсу підвищення кваліфікації). Через 
виконання широкого кола повноважень (превентивна і 
профілактична діяльність; виявлення, припинення, роз-
слідування кримінальних, адміністративних правопо-
рушень; забезпечення публічної безпеки; регулювання 
дорожнього руху і контроль за дотриманням Правил до-
рожнього руху тощо) до поліцейських висуваються під-
вищені вимоги: не лише знати і вміти застосовувати нор-
ми права, але й мати спеціальну правову освіту, і при 
цьому бути висококваліфікованим працівником із ви-
соким рівнем правосвідомості та правової культури [2].

Зазначимо, що проблеми формування особистості 
фахівця, зокрема – правоохоронця, в умовах фахової 
підготовки та професійної діяльності постійно привер-
тають увагу науковців – юристів, психологів, педаго-
гів. У багатьох своїх аспектах вони висвітлені у науко-
вій літературі різних років З урахуванням міждисци-
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плінарного характеру проблеми її науковому аналізу
присвячені праці вчених інших галузей знання, зокрема
соціології, кримінології, криміналістики, оператив-
но-розшукової діяльності, теорії управління та низки 
інших наук. Але філософсько-методологічний аспект 
людиновимірності якості професійної підготовки офі-
церів Національної поліції України в умовах сьогодення 
залишається маловивченим.

Відтак, мета дослідження: розкрити сутність фе-
номену людиномірності якості освіти у філософсько-ме-
тодологічному вимірі професійної підготовки офіцерів 
Національної поліції України.

Для досягнення вказаної мети сформульовано такі 
завдання:

– проаналізувати основні концепцій освітньої теорії 
і практики, ідеї та позиції в науковій літературі 
щодо вивчення освітніх явищ в Україні і за кор-
доном у їх цілісному зв’язку з соціальним та куль-
турним контекстом філософсько-методологічного 
виміру національних та світових трансформацій;

– визначити сутність феномену людиномірності нау-
ки в історико-філософському контексті;

– на метатеоретичному філософському рівні обґрун-
тувати тенденції процесів сучасних трансформа-
цій в освіті у цілісному зв’язку з відповідними кон-
цепціями розвитку людини;

– конкретизувати філософсько-методологічний ас-
пект людиномірних вимірів якості освіти поліцей-
ських в Україні;

– довести необхідність і перспективність дослідження 
і впровадження концепції української загальнона-
укової методології у теорію і практику освіти, щодо 
єдності формування і розвитку Людини на ґрунті 
когнітивно-емоційно-вольової тріади її компонент.
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Методологічну основу дослідження визначають: 
положення про загальний зв’язок, взаємозалежність і 
цілісність явищ і процесів розвитку суспільства і люди-
ни, цілісний підхід до соціальної сутності особистості як 
суб’єкта розвитку; філософські ідеї єдності світу та єд-
ності наукового знання; принципи взаємозв’язку теорії 
та практики. Теоретичною основою дослідження стала 
багато дисциплінарна багатоаспектна характеристика, 
аналіз та оцінка основних концепцій освітньої теорії і 
практики, ідей, позицій та висновків у науковій літе-
ратурі за такими напрямками: загальнонаукові методо-
логічні підходи, методи порівняльної педагогіки до ви-
вчення освітніх явищ за кордоном у зв’язку з соціальним 
та культурним контекстом у філософсько-методологіч-
ному вимірі національних та світових трансформацій; 
закономірності становлення та розвитку особистості; 
особистісний і діяльнісний підходи в їх органічній ціліс-
ності. Дослідження базувалося на філософських поло-
женнях теорії наукового пізнання як соціального, бага-
товимірного, динамічного явища; наукових працях до-
слідників і практиків щодо інноваційних перетворень у 
системі освіти.

Філософсько-методологічний аспект 
людиномірних вимірів якості освіти

Сутність феномену людиномірності науки, також 
як і процесуальний аспект у розумінні наукової об’єк-
тивності, полягає у знятті протистояння класичного 
віддзеркалення буття у свідомості та некласичного його 
конструювання: взаємодія того, хто пізнає і того, що 
пізнається і оцінюється в перспективі постнекласичної 
парадигми. Людиномірність наукового пізнання відо-
бражає його неподоланну суб’єктність, яка не тотож-
на суб’єктивності як характеристиці, що протистоїть
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науковому ідеалу об’єктивної істини, але акцентує увагу 
на тому, що наукове пізнання завжди здійснюється у 
конкретній перспективі та з певної точки зору. Наука 
класичної епохи претендувала на пізнання sub specie 
aeternitatis Dei (лат.) Зауважимо, що вислів «з погляду 
вічності» взято з твору філософа Бенедикта Спінози 
(1632–1677) «Етика» [3]. Сучасне трактування виразу 
sub specie aeternitatis частково збігаються з Еклезіа-
стом: «Марно ́та усе! Яка ко ́ристь люди́ні в усім її тру ́ді, 
який вона робить під сонцем? Немає нічого ново́го під 
сонцем! Поколі́ння відхо́дить, й поколі́ння приходить, а 
земля вікові́чно стоїть! І со ́нечко схо ́дить, і сонце захо-
дить, і поспішає до місця свого́, де схо́дить воно» (Книга 
Екклесіяста, гл.1) [4]. 

Усвідомлення недосяжності і небажаності такої по-
зиції, принаймні у сфері суто наукового пізнання, при-
звело до становлення некласичної парадигми з її погля-
дом ex nihilo nihil fi t (лат.) «Ніяка річ не виникає з нічого 
божественним чином» – положення епікурейської філо-
софії Лукреція (99–55 до Р. Х.) «Про природу речей», (гл. 
I, 251). [5]. Так, де-факто було викреслено запитання про 
істину та об’єктивну реальність з основної тематики 
філософських досліджень наукового пізнання, що звело 
об’єктивність виключно до інтерсуб’єктивності. На про-
тивагу принципам релятивізму, постнекласична наука, 
обґрунтовуючи свій ідеал об’єктивної істини, і віднов-
люючи чимало ідей філософів ХХ століття, які залиша-
лися досі неактуальними і навіть забутими, про взаємну 
причетність світу і людини, конкретної людської осо-
бистості, як іманентного та повномірного суб’єкта на-
укового пізнання, – не усуває розуміння об’єктивності 
науки як ефективності та інтерсуб’єктивності, але до-
повнює його свідченням з боку реальності [6]. 

Поняття людиномірності постнекласичної науки 
конкретизується у трьох основних не тотожних аспектах: 
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По-перше, найпростішим тлумаченням цьо-
го феномену є людиносумірність (англ. human – 
commensurability). Тут світ постає світом людини, го-
ризонтом подій, які є доступними для осмислення. Ідеї 
антропного принципу в космології, гуманістичній еко-
номіці або екологічно орієнтованої людинорозмірної 
(англ. human – scale) архітектури є лише небагатьма 
прикладами того, як сучасні наукові практики відтво-
рюють ідеї філософів і гуманістів минулого. Постнекла-
сична наука виявляється не антропоцентричною, у сен-
сі егоїстично-споживчого ставлення людини до світу, а 
екологічною, у найширшому розумінні – сприйняття 
цілісного світу як свого будинку, екзистенційно близь-
кого і здатного виступати предметом прив’язаності та 
любові. 

По-друге, людиновимірність у більш вузькому 
значенні цього слова (англ. human – dimensionality), 
з акцентом на людині, – позначає незводимість суб’єк-
тності сучасної науки до розуміння людини виключно 
як «суб’єкта пізнання» в класичному тлумаченні цього 
поняття, як істоти суто раціональної, такого собі «моз-
ку в колбі», – але передбачає внесення до цього статусу 
неділимої повноти людських якостей, зокрема й вищих 
людських почуттів. З погляду ієрархічної структури ці-
лей та цінностей, таким чином людиномірність означає 
орієнтацію на універсальність ідеалів істини та гу-
манізму на противагу переслідуванню партикулярних 
інтересів окремих соціальних груп. Завдання дослід-
ника ситуації у такому ракурсі, скажімо, соціального 
конфлікту, полягає не у «виборі сторони», але у спробі 
розуміння обох опонентів, – у свідомому подоланні осіб-
них уподобань самого вченого; виборі та формулюванні 
спільних для всіх учасників конфлікту чи ситуації цілей 
та цінностей, не заперечуючи при цьому всього різно-
маніття позицій та альтернативних підходів, тобто, не 
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заперечуючи власної суб’єктності, яка в даному випад-
ку здатна виступати не перешкодою, а умовою досяг-
нення наукової об’єктивності.

По-третє, наслідком визнання суб’єктності науки 
виявляється ще один, не менш важливий аспект лю-
диномірності: утвердження саме особистості в стату-
сі суб’єкта, який встановлює цінності – не тільки і не 
стільки за допомогою їх вільного конструювання, скіль-
ки шляхом усвідомленого прийняття та усвідомлення, 
що особливо актуально у відношенні цінностей найви-
щого рівня, таких як ідеал наукової істини, любові, до-
бра і краси, включаючи прийняття особистої відпові-
дальності за дотримання даного ідеалу – на противагу 
відчуженню цієї здатності та цього права на користь 
будь-якої соціальної групи, навіть на користь наукової, 
освітянської спільноти.

Зауважимо, що проблема наявності «людського 
виміру» науки і освіти, взаємного впливу наукового пі-
знання та існування людства цікавила вчених задовго 
до розробки концепції постнекласичної науки. Однією з 
перших спроб осмислення «людського сенсу науки» фі-
лософи – дослідники історії і загальної методології осві-
ти [6, 7] вважають книгу американського фізика, лау-
реата Нобелівської премії Артура Холлі Комптона Arthur 
Holly Compton (1892–1962) «Людський сенс науки» [8], що 
вийшла друком у 1940 році. У цій роботі мова йдеться 
про «наболіле питання» співвідношення законів фізики 
та свободи волі людини. На думку А. Комптона пробле-
ма криється у тому, що прийняття законів фізики, як 
істинних тверджень, перетворює свободу волі людини 
на ілюзію, – і навпаки, визнання дійсності вибору при-
пускає вагання у надійності висновків фізичної науки. 
Однак, саме розвиток природничих наук ХХ століття, 
як відзначав А. Комптон, дозволив розглядати цю ди-
лему набагато ґрунтовніше, ніж це було можливим на 



82

Національна поліція України __________________________________________

попередніх етапах розвитку науки. «…Тепер уже неви-
правдано використовувати фізичний закон як свідчен-
ня проти людської свободи» [8].

Наступним кроком, після того як розвиток науки 
практично підтвердив логічність умовиводів А. Комп-
тона, поступово проблема почала розглядатися і з іншо-
го боку: як вплив суто людських факторів на наукову 
і освітню діяльність. Так, у 1958 році з’явилася робо-
та англійського фізика угорського походження Майкла 
Полані Michael Polanyi (1891–1976) «Особистісне знан-
ня» [9]. «Особистісним» на думку дослідника є своєрід-
не поєднанням об’єктивного і суб’єктивного в науці, що 
цілісно об’єднує ті феномени, які залишалися до того 
часу поза увагою дослідників, – від «неявного» знання 
«неписаних правил і вмінь», що передаються від учите-
ля до учня, і до так званого «пристрасного внеску осо-
бистості, яка пізнає світ», який є присутнім у кожному 
акті пізнання.

У 1969 році дослідженню «людського виміру» науки 
присвятив увагу радянський біофізик Михайло Володи-
мирович Волькенштейн (1912–1992). Вчений звернув 
увагу на роль особистості у науковій творчості. На його 
переконання, така роль виявляється як в етичному пла-
ні (наприклад, у вигляді «голосу» моралі і совісті, який 
може повставати проти досліджень, спрямованих на 
створення засобів, що потенційно спроможні знищи-
ти людство), так і в психологічному [10]. Це ілюстрація 
наявності специфічного парадигмального впливу, який 
характеризує стиль мислення конкретної спільноти вче-
них та може суттєво позначатися на результатах їхньої 
наукової діяльності. Зауважимо, що також важливим, 
на думку автора, було значення особистих стимулів 
діяльності науковців для оцінки їх кінцевих результа-
тів. Адже такі стимули можуть містити у собі не тільки 
«потребу пізнання» або прагнення вирішити практично 
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важливі проблеми людства, а також й банальну жагу до 
слави та винагороди.

У 1960–70-ті роки актуалізувалися наукові рефлек-
сії щодо проблеми взаємовідносини людини, науки та 
гуманістичних цінностей. Так німецький філософ і со-
ціолог, представник «франкфуртської школи» Юрґен 
Габермас Jürgen Habermas, відомий роботами із соці-
альної філософії, зазначав, що основою суспільства є 
комунікативні інтеракції, в яких формулюються та від-
кидаються раціональні аргументи. Ю. Габермас розріз-
няв дві форми комунікації: комунікативну дію, метою 
якої є обмін інформацією, та дискурс, що допомагає 
дійти згоди, дискурсивного взаєморозуміння, шляхом 
обґрунтувань. У центрі філософських роздумів Ю. Га-
бермаса [11] того періоду – поняття комунікативного 
розуму та людських інтересів. Першим кроком у цьому 
напрямі наукових розвідок була його робота «Пізнан-
ня та інтерес» [12], в якій вчений аргументував модель 
критичного діалогу. 

Закономірності навчання поставали центральним 
питанням для Ю. Габермаса. На його думку, не процес 
навчання, а відсутність цього процесу – тобто «не навчан-
ня» є феноменом, який вимагає пояснень. Ю. Габермас 
досліджував навчання дорослих в аспекті процесів ста-
новлення демократичного суспільства. Він називав цей 
взаємозв’язок проектом навчання дорослих та асоціював 
демократію з вільним і невпинним спілкуванням [13]. 
Постулюючи кризу навчання дорослих у сучасному для 
нього суспільстві, дослідник стверджував, що дорослі не-
достатньо підготовлені до демократичного суспільства, 
а саме до участі в публічному дискурсі. Зазначимо, що 
погляди Ю. Габермаса на те, що дорослі мають бути ак-
тивними громадянами, розходяться з некритичною вер-
сією навчання протягом усього життя, де відсутність 
базових навичок у поєднанні з працевлаштуванням
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є центральною проблемою освіти дорослих. Мета такої 
освіти – «виконувати свою роль як активних громадян, 
які беруть участь у демократії» [14].

«Онтологічна місія людини, – як її називав видат-
ний бразильський педагог і психолог, Пауло Фрейре 
Paulo Freire (1921–1997), – бути Суб’єктом, який діє й 
перетворює свій світ і, в процесі цього, створює нові 
можливості для повнішого й багатшого індивідуально-
го та колективного життя. Цей світ не є статичним і 
замкненим ладом, даною реальністю, яку людина му-
сить прийняти й до якої повинна пристосовуватись; це, 
радше, проблема, над якою треба працювати і яку слід 
вирішувати. Це матеріал, який використовує людина, 
щоб творити історію, – завдання, яке вона виконує, до-
лаючи те, що руйнує людську сутність будь-коли і будь-
де, і прагне створити щось якісно нове» [15]. У 1967 
році П. Фрейре публікує свою першу книгу «Освіта як 
практика свободи» (Education as the Practice of Freedom). 
І вже наступною виходить його найвідоміша книга «Пе-
дагогіка пригноблених», яка була вперше опублікована 
в Португалії у 1968 році. П. Фрейре вважав, що освіта 
не може бути відірвана від політики: «акт викладання 
та навчання вважається політичним актом сам по собі». 
Вчений визначав цей зв’язок як основний принцип кри-
тичної педагогіки. «Вчителі та студенти мусять бути обі-
знані про політику, яка оточує освіту. Те, як навчають 
студентів і саме чого їх навчають, відповідає політично-
му порядку денному. Саме вчителі вносять до аудиторії 
ті політичні поняття, які вони мають» [16].

Особливого значення для утвердження проблема-
тики людиномірності в українській філософській думці 
того періоду, мали роботи Івана Тимофійовича Фроло-
ва (1929–1999) – філософа, академіка, дослідника теорії 
пізнання, філософії природознавства; який присвятив 
своє життя комплексному вивченню людини, соціально-
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етичним та гуманістичним питанням розвитку науки і 
техніки, філософії та історії біології та генетики, пробле-
мам сенсу життя та смерті людини. Вченим було сфор-
мульовано ідею «єдності науки і гуманізму, в результаті 
якої наука постає як гуманізоване учення, що «містить 
у собі» людину у своїх як вхідних так і кінцевих резуль-
татах, що обумовлює дослідження людини та її розвит-
ку у тісному взаємному зв’язку з соціальною практи-
кою» [17]. Така ідея, є орієнтиром для наукової освітян-
ської проблематики – метою та ідеалом, що вказує на 
перспективу «нового гуманізму», який не протистоїть 
науці, але виступає духовним підґрунтям науково-тех-
нічного прогресу людства. І. Фролов неодноразово під-
креслював, що особливо важливо відзначити присут-
ність у науці ціннісного виміру. «Той факт, що освітня 
пізнавальна діяльність є аксіологічно орієнтованою, не 
виявляється у знанні як щось таке, що позбавляє її атри-
бута об’єктивності… Ціннісна орієнтація науки і освіти 
мотивована об’єктивно, адже вона сама також стає ре-
зультатом наукового пізнання, а не чимось стороннім, 
що здатне лише спотворювати істину» [18].

В українській філософії 80-90 років ХХ століття 
питання про людське вимірювання у науці, про місце 
людини в науковій картині світу одним із перших ак-
туалізував медик і філософ, публіцист, громадсько-по-
літичний діяч Микола Андрійович Ожеван. Тоді, на 
початку 90-х років, ідеї та практики постнекласичної 
парадигми не набули ще достатнього поширення, тому 
дослідники формулювали питання про «наукові виміри 
людини». Натомість, не можна не погодитися з думка-
ми М. Ожевана про те, що людське вимірювання на-
уки «є не чим іншим, як мірою входження культури в 
науку і виховання науки в культурі» [19]. Протистав-
ляючи сучасну науку (не проводячи при цьому прин-
ципового розмежування некласики та постнекласики) 
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– науці класичній, український дослідник, визначив цю 
останню як аксіологічний нігілізм і «безальтернативний 
реалізм», який призводить до антропоцентризму чи лю-
динобожія, фінал якого обумовлює синергетична рево-
люція. 

Американський філософ Річард Рорті (Richard 
Rorty) (1931–2007) розрізнював питання про те, «як я 
маю жити своїм життям, де не потрібен консенсус», від 
питання про те, «як ми повинні прожити своє життя, де 
є потреба в консенсусі та солідарності» [20]. У 1979 році 
Річард Рорті опублікував працю «Філософія і дзеркало 
природи», в якій була здійснена спроба спростувати 
метафізичне розуміння світу як дзеркала реальності... 
На думку Р Рорті трансформацію можна концептуалі-
зувати як «переопис уявлень людини про саму себе, її 
персональну ситуацію та існування у світі» [20]. Учений 
дотримувався наукової етики і прагнув відкрити мож-
ливості для трансформації особистісного «я». У тако-
му аспекті робота Р. Рорті особливо актуальна, оскіль-
ки його концепція спирається на ідеї свободи та змін 
у ракурсі їх трансформації. Важливо зауважити, що, 
незважаючи на відмову від класичного антропоцен-
тризму, проблеми визначення ролі та значення людини 
в науковій діяльності того часу знову почали набувати 
повноти, перекликаючись більшою мірою з ідеями ан-
тропокосмізму. І роздуми філософів – космістів почали 
перекликатися як із розвитком екологічної та еколо-
го-філософської проблематики у світовій науці, так і з 
ідеями про новий діалог людини з природою, за якого 
будь-яка наука стає наукою гуманітарною – тобто нау-
кою, створеною людьми і для людей.

В останнє десятиліття ХХ століття – на початку 
ХХІ століття, тема людиномірності, разом з розвитком 
досліджень найрізноманітнішої спрямованості в руслі 
методології постнекласичної науки, почала привертати 
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до себе ще більш пильної уваги. Стало зрозумілим, що 
справа визначення цього поняття та з’ясування його 
важливості в науці, співвіднесення з ідеалами наукової 
раціональності далеко не так однозначна, як це здавало-
ся кількома десятиліттями раніше. З іншого боку, тема 
людиномірності трактувалася як «симптомом кризи 
науки» [21]; що виникнула на межі можливостей об’єк-
тивованого знання та засвідчила появу або зростаючий 
вплив інших, альтернативних щодо істини регулятивів 
пізнання взагалі та наукового знання зокрема, – ствер-
джуючи, наприклад, залежність суджень про істину та 
оману, життя та небуття від прагматичного інтересу до-
слідника.

Так, американський педагог, фахівець з освіти 
дорослих Джек Мезіров Jack Mezirow (1923–2014) [22] 
у 1991 році набув популярності розробкою концепції 
Перетворюючого Научіння (Transformative Learning 
– TL) – теорії в педагогіці, яка розглядає процес «пер-
спективної трансформації» особистості в трьох вимірах: 
психологічному (зміни у розумінні себе), ціннісному 
(перегляд системи переконань) та поведінковому (змі-
ни у стилі життя); TL – це розширення свідомості через 
трансформацію базової картини світу та характерис-
тик власної індивідуальності; перетворююче навчання 
полегшується свідомо керованими процесами, такими 
як одержання доступу до символічного змісту підсві-
домості та критичний аналіз прихованих у ній переду-
мов. Учні, щоб змінити «схеми значень» власного досві-
ду (вірування, відношення та емоційні реакції), «мають 
поринути у критичну рефлексію свого досвіду, яка у 
свою чергу призводить до перспективної трансформа-
ції» [22]. Така трансформація призводить до перетво-
рюючого научіння і, як правило, відбувається не систе-
матично. Вона починається з «дезорієнтуючої дилеми», 
що актуалізується життєвою кризою або серйозними 
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змінами у житті – хоча також може бути спричинена 
змінами, що накопичуються з часом у «схемі значень». 
Менш драматичні ситуації критичної рефлексії власно-
го досвіду учня, які також сприятимуть трансформації, 
може створювати вчитель. Важливий компонент пе-
ретворюючого научіння для людини – зміна її системи 
поглядів у вигляді критичного переосмислення переко-
нань, а також свідомим створенням та втіленням пла-
нів, що мають призвести до нових способів усвідомле-
ності власного світу буття. На думку Дж. Мезірова [23] 
цей процес є виключно фундаментально раціональним 
та аналітичним.

З такої точки зору, визначальна умова людського 
буття полягає в тому, що людина має осмислювати зна-
чення власного досвіду: «Декому достатньо будь-якого 
некритичного сприйняття пояснення авторитетної по-
статі. Але в суспільстві особистість має вчитися створю-
вати власні інтерпретації, а не діяти для реалізації цілей, 
вірувань, суджень та почуттів інших. Полегшення та-
кого розуміння є фундаментальною метою освіти» [23]. 
Дж. Мезіров протягом двох десятиліть розробляв теорію 
TL, яка згодом перетворилася у комплексний опис того, 
як учні мають інтерпретувати, перевіряти й переосмис-
лювати значення свого досвіду. Але пізніше, за словами 
самого Дж. Мезірова (2012), вчений пояснював: в TL 
трансформується те, що сам вчений називав системою 
відліку або перспективою значення, «структура припу-
щень і очікувань, через які людина фільтрує чуттєві 
враження. Ця система об’єднує когнітивний, афек-
тивний та конативний виміри, вибірково формує та 
розмежовує сприйняття, пізнання, почуття та диспози-
цію, налаштовуючи наміри особистості, її очікування та 
цілі [24]. 

Конативний – (від лат. conatus – спроба, зусилля, 
прагнення) – термін, що відноситься до інтрапсихічних 
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(мотиваційних і вольових) та інтерпсихічних процесів 
регуляції поведінки. Наприклад, синонімом поведінко-
вому компоненту ставлень вчені називають «К.»; регу-
лятивну функцію знакових повідомлень також назива-
ють «К.». Цей термін утворює тріаду разом з термінами 
«когнітивний» і «афективний». Зрідка використовується 
також іменник «конація» [25].

Теорія TL є типом навчання, у якому індивідуальне 
і соціальне перетинаються [26]. Відтак, теорія TL не є 
тільки індивідуалістичною теорією, оскільки Дж. Мезі-
ров робить акцент на інтерсуб’єктивному навчанні че-
рез усвідомлення і зміну дискурсу. «Розширюючи поточ-
ні перспективи, TL допомагає жити з невизначеністю 
та багатозначністю, а також сприяє розвитку демокра-
тичної культури навчання» [27]. У контексті трансфор-
мації людиномірних сенсів Дж. Мезіров конкретизує 
три способи інтерпретації досвіду особистості через 
рефлексію [28]:

1. Змістовна рефлексія – дослідження змісту. «Що 
я зробив, що це привело до такого результату?» 

2. Процесуальна рефлексія містить перевірку стра-
тегій рішення проблем, які використані в аудиторії. «Чи 
розумію я потреби своїх студентів?»

3. Рефлексія передумов – питання про саму пробле-
му. «Чому я відчуваю відповідальність за цю ситуацію?»

Як свідчить аналіз робіт вчених, на наукові погля-
ди Джека Мезірова при розробці теорії TL вплинули ро-
боти Пауло Фрейре, Юргена Габермаса і Річарда Рорті. 
Саме філософське обґрунтування TL у роботах Ю. Га-
бермаса додає TL соціального виміру. Коли інші слугу-
ють критичним дзеркалом [29] у дискурсі, вони дозво-
ляють критикувати особисті припущення. Спираючись 
на трактування поняття дискурсу Ю. Габермаса [13], 
як центрального в теорії Дж. Мезірова, стає очевидним, 
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що теорії TL бракує такого типу діалогу, який сприяв 
би трансформації перспективи в морально-культур-
но-етичному зростанні особистісної сфери. 

Розуміння Дж. Мезірова щодо трактування пере-
думов трансформації переконань близьке до уявлень 
Р. Рорті про переопис. Переописуючи / переосмислюю-
чи обставини, особистість може деконструювати їх і 
змінити власні способи постановки та вирішення про-
блем [30]. «Щоразу, коли людина стикається з досвідом 
кризи чи дилеми, межі її поточного словникового запа-
су (системи відліку) змінюються. Цілісність власних гли-
боко закріплених припущень піддається сумніву, і тоді 
пропонується поставити запитання: Чи не заважає Вам 
розуміння сутності використання цих слів при вико-
ристанні інших слів?» [20]. Для Р. Рорті здатність оціни-
ти силу переопису дискурсу, силу мови і мовлення, «яка 
полягає у тому, щоб зробити можливими та важливими 
нові й інші речі» є першорядною до ідеї про те, що не 
існує такого поняття, як «єдина правильна суть» [20]. 

У роботі Р. Рорті, так само як і в теорії TL Дж. Ме-
зірова, розглядаються обидві сфери: осібна і публічна. 
Однак, на відміну від теорії TL, Р. Рорті визначає ко-
рисність обміну аргументами в пошуках особистісної 
трансформації досвіду. Акцент на відмінності у робо-
тах Р. Рорті між особистісним і соціальним словниками 
додає людиновимірності теорії TL. Але, як стверджує 
S. Eschenbacher [30], теорії TL не вистачає філософ-
ського обґрунтування, яке на методологічному рівні 
конкретизуватиме закономірності як процесів тран-
сформації, так й пов’язані з ними, відповідні концеп-
ції для розвитку освіти на метатеоретичному рівні. 

Проте «Живе взагалі важко піддається концептуа-
лізації. Ми не маємо усталеного визначення таких фун-
даментальних понять як «жива речовина», «живий рух», 
«живе знання», хоча рідко помиляємося, відрізняючи 
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живе від неживого, розумне від тупого... Мова йдеть-
ся про експансію технократичного мислення на сферу 
дослідження людини, сферу освіти, нарешті, на сферу 
вивчення самої людини» – писав у своїй роботі «Афект і 
інтелект в освіті» [31], яка вийшла друком, нажаль, до-
сить невеликим тиражем, ще у 1995 році, – Володимир 
Петрович Зінченко (1931–2014) – радянський і росій-
ський психолог українського походження, доктор пси-
хологічних наук, академік, почесний член Американ-
ської академії мистецтв і наук, один з творців інженер-
ної психології. «Технократичне мислення – це світогляд, 
суттєвою характеристикою якого є примат засобу над 
ціллю, мети над смислом і загальнолюдськими цінно-
стями, сенсу над буттям і реальністю сучасного світу, 
техніки (у тому числі і психотехніки) над людиною і її 
цінностями. Технократичне мислення – це раціональ-
ність розуму, якій невідома мудрість, не існує мораль-
ності, совісті, людських почуттів і гідності» [31].

Суттєвою особливістю технократичного мислення 
є погляд на людину не як на особистість, якій прита-
манна свобода у виборі діяльностей; а як на програмо-
ваний компонент системи, який з одного боку здатен 
до навчання, а з іншого є об’єктом самих різноманіт-
них маніпуляцій. Технократичне мислення вельми не 
погано програмує специфічний суб’єктивізм, за яким у 
свою чергу криються визначні соціальні інтереси. Зв’я-
зок «програмування» поведінки з діяльністю бездуховної 
особистості блискуче продемонстрував абхазький про-
заїк, журналіст, поет та сценарист, громадський діяч 
Фазиль Абдулович Іскандер (1929–2016) у невеличкому, 
але такому глибокому і повік актуальному за своєю про-
блематикою рефлексій на тему геніальності і злодіяння 
есе, присвяченому пушкінському «Моцарту і Сальєрі»: 
«Користь Сальєрі змусила його вбити власну душу тому, 
що вона заважала цій користі…» [32]. 
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Відтак, у «пристрастного мислення» чи у «мислячої 
пристрасті» завжди має бути суб’єкт, – точніше, мудре, 
свідоме «Я» – не емпіричне, а саме конативне Я – тобто 
«вольове». «Емпіричне Я» може бути рефлекторним, а 
«конативне Я» завжди є рефлексивним. Але, як зауважу-
вав Мераб Костянтинович Maмapдaшвилі (1930–1990) – 
грузинський філософ, доктор філософських наук, про-
фесор: «здуріти можна як на екстазі, так само як і на 
логіці» [33]. Тому справжній вчений-педагог не прагне 
досягнення зовнішніх цілей бездуховного науково-тех-
нічного прогресу, він не схильний до настанов техно-
кратичної епохи цифровізації – його головною метою у 
всі часи було і має залишатись трансляція і збагачення 
культурно-ціннісного досвіду, людиномірних цінностей 
породжених як людством, так і самим ученим-педаго-
гом, прагнення цілісного бачення Людини у світі і Лю-
дині у собі. Така «цілісність» і «ціле», як влучно сфор-
мулював ще 100 років тому теоретик символізму і мо-
дернізму, письменник, поет, математик, літературний 
критик і філософ Андрій Бєлий (1880–1934), «уловлю-
ється життєвою чуйністю» (Лекції Андрія Бєлого «Ритм 
і дійсність», «Ритм життя та сучасність» були прочитані 
у Києві в лютому 1924 р.). За умов усвідомлення всієї 
важливості технічного розвитку – цифровізації, глобалі-
зації – у створенні дійсності не можна забувати про те, 
що це ще, водночас, і пізнання людиною себе і пошук 
шляху до себе. Максималіст у вимогах до себе А. Бєлий 
писав: «Якщо ми не знайдемо шляху до себе, ми підемо 
із життя» [34].

Поділяючи думку В. Зінченка, яку автор сформу-
лював у 1995 році, можемо і зараз стверджувати, що 
ми повільно, навіть може дуже повільно, рухались до 
висновків про те, що більшість інноваційних або аль-
тернативних освітніх систем зі всього розмаїття атри-
бутів душі обирають пізнання, до того ж не у всій
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повноті цього поняття, а в його «діяльнісно-знаннєвій» 
формі. Звісно, що ця форма ніколи не може бути «суто 
культурою», оскільки з освітньої системи не можливо 
виключити душу і особистість учителя. Мова йдеться, 
звісно, про домінанту. Так само не можливо виключи-
ти з освітньої системи душу і особистість учнів. «На-
ука і освіта, філософія і релігія не мають монополії на 
вивчення природи Духа. Інша справа, що у теології є 
величезний досвід щодо пізнання Духу і сучасній науці 
варто було б це визнати! 

Зараз з’явилась реальна усвідомлена необхідність 
переорієнтації на людиномірну освіту, яка обумовлює 
не глибини, а духовні вершини особистості. Адже рух 
до них «з низу» тільки зі сторони предметної діяльності 
або фрейдівського «Воно», якою б не була важливою їх 
роль у розвитку людини, не тільки марний, але й не-
безпечний. Такий рух невідворотне призведе до «люди-
ни-машини», не тільки штучного інтелекту, як останньої 
інстанції щодо прийняття остаточних рішень про долю 
людини, але й до «штучної інтелігенції». У цих поглядах, 
звісно, не має нічого ново. Таку ситуацію передбачали 
і описували багато мислителів минулого. Але пам’ять 
людства короткотривала, тому доводиться нагадува-
ти…» [31].

Припустимо, що «ілюзорні ремінісценції» про Золо-
те століття – століття ідеальної істинно вільної культур-
ної людської цивілізації, у тому числі і Золоте століття 
в освіті реальні. Вперше в центр філософських мірку-
вань проблема людини була поставлена ще Сократом. 
Сократ (469–399 до н. е.) вважається одним із засновни-
ків Західної філософії – один з найбільш відомих філо-
софів Стародавньої Греції, перший значний мислитель, 
котрий став родоначальником об’єктивного ідеалізму, 
спрямованого проти матеріалістичних вчень мілет-
ської і ефеської філософських шкіл, автор так званого
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«сократичного методу» [35]. Застосування методу Сокра-
тичного діалогу, дійсно, демонструє пристойні резуль-
тати. На думку В.П. Зінченка, це пов’язане з тим, що 
цей метод був орієнтований на цілісну людську душу з 
усіма її атрибутами: пізнанням, почуттям і волею.

Таке розуміння душі пронизує всю європейську 
культуру і історію. До того ж антична душа, на думку 
Михайла Михайловича Бахтіна (1895–1975) філософа, 
літературознавця і мистецтвознавця, не була роз’єдна-
на внутрішнім світом людини, її ваганнями і витівка-
ми. М. Бахтін свідомо досліджував культурно-історич-
ні витоки втрати людиною її життєвої цілісності, а, 
можливо і самості: «Грек не знав нашого розмежуван-
ня на зовнішнє і внутрішнє (явне і приховане). Наше 
«внутрішнє» для грека в образі людини знаходилось на 
одному щаблі з нашим «зовнішнім», тобто було так само 
видиме і чутно та існувало ззовні для інших так само як 
і для себе. У цьому сенсі всі моменти образу були одно-
рідними» [36]. 

Соціальна сутність античної людини знайшла про-
яви у тому, як вона представлена не тільки в літературі, 
а також і в культурі: «Все тілесне і зовнішнє одухотворе-
не та інтенсифіковане у ній, все духовне і внутрішнє є 
тілесним і озовнішненим» [36].

У подальшому розвитку європейської історії люди-
на втратила цілісність, відбувалася дезінтеграція люди-
ни, її душі, сенсів буття. Це переконливо продемонстро-
вано Едмундом Гуссерлем (нім. Edmund Gustav Albrecht 
Husserl) (1859–1938) – німецьким філософом, відомим 
як батько феноменології, який на визначному етапі 
своїх філософсько-методологічних роздумів прийшов 
до висновку, що треба від теми кризи науки (і освіти) 
перейти до теми кризи людини, європейського людства. 
Освіта часто не тільки за власним бажанням і логікою 
втрачала сутнісні властивості душі, орієнтуючись не на 
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цілісність, а на ущербність, змінювала орієнтацію, а то 
й втрачало душу зовсім. А «освіта без душі спустошує 
особистість» [37].

Проведений аналіз першоджерел, засвідчив, що в 
теорії TL Дж. Мезірова конативний (тобто вольовий) 
компонент з’являється лише у 2012 році [24]. У попе-
редніх роботах американської наукової школи Дж. Ме-
зірова розвиток теорії, методології і практики освіти 
відбувався в двох вимірах: когнітивному та емоційно-
му. Тоді як, у підходах радянських науковців щодо пи-
тань освіти того періоду акцент робився також на двох 
компонентах, але когнітивному (фундаментальності 
знань) і конативному (чільне місце посідає дисципліна 
і розвиток вольових якостей). 

В. Зінченко у роботі «Афект та інтелект в освіті» 
про категорію «волі» в історії радянської освіти пише 
так: «воля в історії освіти практично експлуатувалась 
довго і вперто, за часту виступаючи, правда, в інших 
обличчях. Достатньо згадати її давню орієнтацію на 
пам’ять, заучування, зубріжку, тоді як мимовільна – 
смислова і емоційна пам’ять залишалася в тіні. Повто-
рення протягом століть розглядалось як «мати учіння». 
З іншого боку, мудрі та досвідчені педагоги розгляда-
ли її як «притулок ослів». Відмітимо, що воля «засвоїти 
щось» – це ще не вся воля, навіть не головна її частина. 
Вихід за межі того, що засвоєне вимагає не меншої волі 
та мужності» [31]. Але повнота людиномірних вимірів в 
освіті має ґрунтуватися на трьох підґрунтях у їх ціліс-
ній єдності: когнітивному, емоційному і вольовому 
– конативному. Інакше усунення одного, будь якого зі 
складників, руйнує природну духовну цілісність самої 
людини.

Питання трансформації людиномірних сенсів 
у постнекласичну епоху у філософсько-методологіч-
ному аспекті вимірів якості освіти України наразі,
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розглядаються у контексті державної політики іннова-
ційного розвитку як одне з актуальних стратегічних пи-
тань національної безпеки. 

Перед системою освіти загалом і поліцейських зо-
крема, на всіх її етапах, стоїть завдання орієнтації на 
формування і розвиток навичок і компетенцій, необхід-
них для інноваційної діяльності. Показником спромож-
ності до інноваційної діяльності є високий рівень інно-
ваційного потенціалу особистості – інтегральна систем-
на характеристика людини, що визначає її здатність, 
по-перше, генерувати нові форми поведінки і діяльно-
сті, використовуючи ті можливості, які відкриваються 
їй в складній динаміці ціннісно-смислових вимірів її 
життєвого простору, і, по-друге, забезпечувати режим 
саморозвитку [2]. Складний і суперечливий світ вима-
гає формування людини свободи, духовності, глибокої 
гуманності, яка усвідомлює свою відповідальність за 
кожний крок власного вибору. «Екзістенційна цінність 
свободи особистості (творчої, громадянської, професій-
ної) поєднується з її етичною відповідальністю» [38]. 
Вона формує критично мислячу, по громадянському 
мужню, компетентнісно здатну людину, що гумані-
зує світ, здобрюючи його розумом, благоговінням і бла-
городством. Загальний, дещо ідеалізований погляд на 
людину, якісні характеристики якої й має формувати 
освіта, є підґрунтям для того, щоб уявити якою має бути 
освіта, її філософія і зміст [39].

Філософсько-методологічний аспект людиномір-
них вимірів якості освіти визначається ідеями єдності 
світу і трансдисциплінарної єдності наукового знання; 
теоріями функціонування парадигм і філософськими 
теоріями імперативу; положеннями про загальний зв’я-
зок і цілісність явищ та процесів розвитку суспільства; 
працями науковців, в яких представлені теорії вивчення 
особистості як відкритої системи, що саморозвивається; 
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синергетичним підходом, що заснований на ідеях ціліс-
ності сприйняття світу, нелінійності, глибинного взає-
мозв’язку хаосу і порядку, випадковості і необхідності; 
гуманістичної педагогіки, саморозвитку особистості в 
процесі професійної діяльності. 

Головним питанням щодо визначення сутності фі-
лософських імперативів в аспекті вимірів якості освіти 
в Україні, постала конкретизація імперативу парадигм 
в освіті – того, що має вищу цінність для тих, хто на-
вчається та обумовлює їхню успішну перспективу на 
майбутнє. Імператив (від латинської imperativus – на-
казовий) – веління, вимога, наказ, закон. Ще Імману-
їл Кант (1724–1804) – німецький філософ, засновник 
німецької класичної філософії у своїй праці «Критика 
чистого розуму» [40], яка була вперше опублікована в 
1781 році, пояснював, що імператив – загальнозначуще 
етичне розпорядження, в протилежність особистісному 
принципу (максимі). 

Це твердження яскраво доповнює вислів І. Канта: 
«Вчиняй так, щоб твоя поведінка могла бути зразком». 
З цих позицій особистісно-професійна парадигма – 
це система поглядів і уявлень, в межах яких особистість 
сприймає оточуючий світ, усвідомлює себе в соціумі та 
передбачає майбутні зміни, що має конкретні логічно 
пов’язані та взаємообумовлені складові: онтологічну – 
імператив та гносеологічні – інновацію, самовдоскона-
лення, прогнозування, а також характеризується функ-
ціональністю, поширеністю, адаптивністю, динаміз-
мом, поліваріантністю та керованістю [41].

У майже всіх відомих нам роботах академіка Наці-
ональної академії педагогічних наук України, доктора 
філософських наук, професора Івана Андрійовича Зя-
зюна (1938–2014), ґрунтовно розкривається хибність 
думки про «безсторонність» педагога. І. Зязюн [42] аргу-
ментовано заявляв, що саме освітяни здатні впливати 
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на майбутню історію, пояснюючи концепцію педагогі-
ки Добра, говорив про те, що освіта, – це «наукове утво-
рення» відкритого типу, оскільки буття людини обумов-
люється, але не визначається її обставинами. І, нареш-
ті, оскільки вчителі – це одночасно й учні, вони не є 
незалежними від суспільних процесів. «У професійних 
видах діяльності, які безпосередньо стосуються люди-
ни, є два рівнозначні суб’єкти за змістовною сутністю 
– Людина і Людина. Вони мають створювати один одно-
му відчуття Спокою, Рівноваги, Благополуччя і Щастя... 
Ці життєдайні начала і кінцеві результати людського 
життя перебувають у руках Учителя». Вчений доводив, 
що вчитель – майстер нарівні з учнем, постійно бере 
участь у створенні нового знання, опановуючи цінніс-
ний досвід. 

Наразі по всьому світу з’являються інститути роз-
витку теорії Дж. Мезірова, тренінгові центри для роз-
витку цифрових компетентностей, але жоден з них не 
розглядає філософсько-методологічних аспектів прак-
тичних вимірів якості освіти у природно-цілісному лю-
диновимірному сенсі у постнекласичну сучасну епоху 
цифрових трансформацій. Хоча «у професійних видах 
діяльності, які безпосередньо стосуються людини, є два 
рівнозначні суб’єкти за змістовною сутністю – Людина і 
Людина. Вони мають створювати один одному відчут-
тя Спокою, Рівноваги, Благополуччя і Щастя... Ці жит-
тєдайні начала і кінцеві результати людського життя 
перебувають у руках учителя. Викладач – тренер, як 
педагог – майстер навчає ненав’язливо, нетенденційно, 
мимовільно. Навчає своєю Поведінкою, своїм Статусом, 
своїми Знаннями, своєю Людяністю, своєю Свободою, 
своєю Любов’ю, своїм Щастям, своїм Талантом» – пи-
сав І. Зязюн [42]. Ключовою ідеєю педагогічної майс-
терності, є те що серед всього іншого система підготов-
ки педагогічних кадрів є «виключно опочуттєвленою
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діяльністю планування майбутнього світу людства» ці-
лісно поєднуючи три нерозривні компоненти людино-
мірності – «афект, інтелект і волю» у їх цілісній єд-
ності: когнітивному, емоційному і конативному. Ми 
поділяємо позицію науковців про те, що загалом сучас-
ними пріоритетними напрямами державної освітньої 
політики Україні має бути: орієнтація на особистість 
та збереження і трансляція молодим поколінням націо-
нальних і загальнолюдських цінностей; створення рів-
них можливостей у здобутті освіти; постійне підвищен-
ня якості освіти, оновлення змісту та форм організації 
освітнього процесу; запровадження відповідних інно-
вацій та інформаційних технологій; підвищення соці-
ального статусу і професіоналізму працівників освіти, 
посилення їх державної і суспільної підтримки; розви-
ток освіти, як відкритої державно-суспільної системи; 
інтеграція вітчизняної вищої освіти до європейського 
та світового освітніх просторів [43]. Інтерпретація за-
гальнолюдських цінностей як ціннісно-орієнтованого ці-
лісного підходу до навчання, що забезпечує сенс життя і 
діяльність людини, фіксується в історично конкретних 
формах культури і теоретично обґрунтовує важливість 
проблеми виміру якості вищої освіти з позицій люди-
номірності загалом і професійної підготовки офіцерів 
Національної поліції – зокрема.

Висновки до розділу 2
Резюмуючи вищезазначене, зауважимо, що загаль-

нолюдські і націєтворчі ціннісні орієнтації, як особлива 
соціальна основа філософсько-культурологічного світо-
гляду, мають бути екстрапольовані у глобальну функцію 
сучасної освіти, що має визначати і реалізовувати її со-
ціальну силу, яка характеризує цивілізаційний розви-
ток у різні історичні епохи. 
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Перспективним напрямом вважаємо створення 
в Україні навчально-науково-дослідного лабораторії 
досліджень педагогічної майстерності викладачів для 
закладів вищої освіти зі специфічними умовами нав-
чання у людиновимірній цілісній єдності: когнітивно-
го, емоційного і конативного складників. Адже саме 
від реалізації науково і політично виваженої освітньої 
політики залежить ступінь бажання випускників ЗВО 
динамічних цивілізаційних змін, їх духовно-моральна 
й патріотична вихованість, здатність до продуктивного 
служіння Батьківщині, життєтворчості та самореаліза-
ції в суспільстві XXI століття [44]. Головна мета такої 
науково-дослідної лабораторії має бути спрямована на:

– організацію та проведення фундаментальних і при-
кладних наукових досліджень, за для розв’язання 
актуальних методологічних і теоретичних, мето-
дичних і практичних проблем забезпечення якості 
освіти в аспекті взаємодії у системі «Людина – Лю-
дина»; 

– популяризацію та впровадження результатів на-
укових досліджень, удосконалення змісту освіти і 
організації освітнього процесу з метою розвитку 
особистісної педагогічної майстерності як цілісної 
системи особистісного і професійного розвитку ви-
кладачів; 

– сприяння політично-правовому, духовно-куль-
турному, та соціально-економічному розвитку су-
спільства шляхом розроблення та впровадження в 
освітню практику відповідного науково-методич-
ного, психолого-педагогічного забезпечення;

– надання консультаційної та науково-експертної 
підтримки у галузі якості навчання і викладання 
закладам освіти системи МВС, проведення нав-
чання керівного персоналу; 
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– розповсюдження досвіду української наукової шко-
ли Педагогічної майстерності у сфері якості профе-
сійної освіти у ЗВО з особливими умовами навчан-
ня шляхом: підвищення педагогічної та управлін-
ської кваліфікації наукових, науково-педагогічних, 
педагогічних кадрів та інших працівників освіти; 
організації умов для становлення, розвитку і само-
розвитку педагогічної майстерності фахівців, ре-
алізації їх інтелектуально-духовного, культурного 
потенціалу у сфері наукової та освітньої діяльності.
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Анотація
У розділі 3 доведено, що ефективне виконання На-

ціональною поліцією завдань забезпечення прав і свобод 
людини певною мірою залежить від належного право-
вого регулювання цієї діяльності через закони та інші 
нормативні акти. Сфокусовано увагу на тому, що вод-
ночас, акцентуація саме на пропедевтиці професійної 
деформації загострює необхідність розробки цілісних 
механізмів, які визначають конструктивність означе-
ного процесу в аспекті інтегральної теорії лідерства. 
Класифіковано механізми організаційно-правового забез-
печення прав і свобод людини за групами; доведено, що 
практико-орієнтований механізм забезпечення прав і 
свобод людини Національною поліцією України є єдиним, 
цілісним і якісно незалежним явищем правової системи, 
сукупністю взаємопов’язаних і взаємодіючих передумов, 
засобів та умов, які створюють відповідні правові та 
фактичні можливості для повного впровадження права 
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і свободи. З’ясовано, що тенденції реформування систе-
ми МВС України свідчать про пріоритетність людського 
фактора перед вдосконаленням структури і технічною 
модернізацією. Адже, у першу чергу, для підвищення ав-
торитету Національної поліції у населення, у відноси-
нах з громадянами, саме поліцейський має виступати 
захисником свого народу і представником закону і влади, 
тоді як сама специфіка кадрової роботи має розгляда-
тися як сфера особливого «людського виміру» організації.

Ключовi слова: права і свободи людини, лідер, лі-
дерство, професійний відбір, кадрова політика, профе-
сіоналізація правоохоронців.

Вступ
Апріорі, що успіх будь-яких перетворень пря-

мо пропорційно залежить від ефективності діяльності 
управлінського апарату. Так, мислитель Демокрит за-
значав, що державні справи є найважливішими, а тому 
висловлював застереження стосовно недопущення до 
керування тих, хто не має відповідних знань, не воло-
діє відповідними якостями й не знає справу. Сократів-
ський ідеал адміністрування означав правління знаю-
чих, тобто ґрунтувався на принципі компетентності в 
державному управлінні [1]. Роздуми древніх мислителів 
є актуальними і сьогодні, позаяк від працівників Наці-
ональної поліції України, покликаних служити народові 
України, залежить захист основних прав і свобод люди-
ни і громадянина [2]. Важливим організаційно-право-
вим засобом забезпечення прав і свобод людини є пра-
воохоронна діяльність держави, включаючи поліцію, 
діяльність якої в цій галузі базується на принципах вер-
ховенства права, законності, визнання найвищої соці-
альної цінності, пріоритетності її загальних прав. 
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Органи Національної поліції України порівня-
но з іншими правоохоронними органами вирішують
найширше коло питань, пов’язаних із захистом прав, 
свобод та законних інтересів людини. Реалізація кон-
ституційних прав і свобод людини не можлива без за-
безпечення цих прав організаційно-виконавчою діяль-
ністю державних органів і посадових осіб, оскільки ос-
танні є свідченням реальності індивідуальної свободи – 
необхідного чинника переходу правових можливостей у 
практиці життя кожної людини в нашій державі. Тому 
дуже важливо визначити роль і значення держави за-
галом, її окремих органів у забезпеченні реалізації кон-
ституційних прав і свобод людини. Тут важливу роль 
відіграє ефективна робота правоохоронних органів, зо-
крема поліції. Їх функції в механізмі реалізації прав і 
свобод людини різноманітні: від створення гарантова-
них умов для їх здійснення в громадських місцях до за-
хисту злочинців із застосуванням найжорсткіших при-
мусових заходів. 

Механізми організаційно-правового забезпечення 
прав і свобод людини класифікуються за групами: на 
загальні права, для реалізації яких у суспільстві, в дер-
жаві вже є необхідні загальні соціальні умови та засо-
би та особливі – це права і свободи людини, реалізація 
яких потребує особливої підтримки, певних соціальних 
витрат, особливо матеріальних, однак їм потрібна від-
повідна юридична підтримка [3]. 

Ефективне виконання Національною поліцією 
завдання забезпечення прав і свобод людини певною 
мірою залежить від належного правового регулювання 
цієї діяльності через закони та інші нормативні акти [4]. 
Водночас, акцентуація саме на пропедевтиці професій-
ної деформації загострює необхідність розробки ціліс-
них механізмів, які визначають конструктивність озна-
ченого процесу, це і склало мету монографічного дослі-
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дження. Повноцінне досягнення мети зумовило повно-
ту дослідницьких завдань:

– визначити коло суспільних відносин, які потре-
бують їх надання Національною поліцією України; 

– чітке визначення повноважень (прав та обов’язків) 
різних служб Національної поліції та їх працівників 
при забезпеченні реалізації прав і свобод громадян 
(чітке визначення прав та обов’язків працівників по-
ліції стосовно громадян, державних органів та їх пред-
ставників, громадських організацій, чітке правове
регулювання запобіжних заходів, засоби переконання
та примусу, підстави, умови, порядок їх застосування);

– закріплення виді в і заходів відповідальності пра-
цівників Національної поліції за невиконання або 
неналежне виконання певних повноважень щодо 
забезпечення прав і свобод громадян (зміст цієї 
мети полягає в забезпеченні принципу законності 
в діяльності поліції). 

– конкретизувати механізми захисту прав і свобод 
людини у діяльності поліцейських у контексті по-
треб у професійно-посадовому розвитку персоналу 
правоохоронних органів;

– обґрунтувати необхідність застосування загально-
наукового методологічного синергетичного підходу 
в аспекті дослідження інтегральної теорії лідерства;

– окреслити специфіку кадрової роботи з конкрети-
зацією найбільш дієвих методів професійно-психо-
логічного добору та оцінки кандидатів на керівні 
посади Національної поліції.
Методи та методику дослідження складають:

– загальнонауковий синергетичний підхід, який
цілісно охоплює універсальний процес самоорга-
нізації, етапи розвитку відкритих нелінійних сис-
тем застосовано задля розкриття особливостей



111

______________________ Семенишин М.О., Швець Д.В., Кісіль З.Р.  Розділ 3

управлінських компетентностей лідера, як здатно-
стей діяти в ситуаціях невизначеності;

– загальнонауковий системний підхід, що дозволяє у 
ракурсі дослідження дослідити взаємозв’язки і взає-
мозумовленості компонентів системи «людина – про-
фесія», професійної придатності кандидата на служ-
бу як його системній властивості, яка утворюється 
у процесі залучення його діяльності, що виникає й 
оцінюється в процесі виконання функцій організації, 
контролю, планування, коригування, досягнення за-
даного результату діяльності під час служби в системі 
МВС України [2];

– особистісний підхід, дозволив дослідити чинники 
професійної придатності кандидата на службу до 
Національної поліції України в аспекті реалізації 
уявлень про особливості прояву внутрішніх факто-
рів діяльності ролі в регуляції процесів формування і 
реалізації системної властивості суб’єкта діяльності;

– історико-правовий, порівняльно-правовий та логі-
ко-нормативний підходи використано для ретро-
спективного аналізу стану організації та здійснен-
ня різних видів підготовки поліцейських в Україні 
та за кордоном;

– поведінковий підхід використано з метою обґрун-
тування психологічних інструментів лідерства у 
статиці (аналіз лідерських рис) і у динаміці (аналіз 
діяльності / поведінки керівника);

– ситуаційний підхід дозволив проаналізувати ситу-
аційні фактори у зв’язку між лідером і ситуацією.

– за допомогою системно-структурного підходу до-
сліджено процеси формування і розвитку особи-
стості працівника поліції у процесі професіогенезу.

– комплекс методів і методик професійно-психологіч-
ного добору кандидатів на посади керівників органів
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і підрозділів МВС України (метод біографічних да-
них; кваліфікаційна розмова; тестування розвитку 
інтелектуальних здатностей, професійної придатно-
сті, особистих якостей; метод «assessment centre»; 
методика вияву поведінкової реакції «STAR»; квалі-
фікаційні карти та карти компетенції).

Специфіка кадрової роботи як 
механізм захисту прав і свобод 
людини в аспекті інтегральної

теорії лідерства
В умовах формування нового типу фахівців право-

охоронної сфери юридична складова професійної під-
готовки поліцейських – це одна з основних професійних 
вимог діяльності поліцейських [5]. Без них неможливе 
дотримання принципів діяльності поліції (верховенство 
права, дотримання прав і свобод людини, законність, 
презумпція невинуватості, невідворотність покаран-
ня, відкритість і прозорість, поліцейська нейтральність, 
взаємодія з населенням на засадах партнерства та ін.) 
та виконання таких обов’язків поліцейських:

– неухильне дотримання положень Конституції Укра-
їни, законів України та інших нормативно-право-
вих актів, що регламентують діяльність поліції, та 
Присяги поліцейського;

– професійне виконання своїх службових обов’язків 
відповідно до вимог нормативно-правових актів, 
посадових (функціональних) обов’язків, наказів ке-
рівництва;

– повага і дотримання прав і свобод людини;
– збереження інформації з обмеженим доступом, яка 
стала їм відома у зв’язку з виконанням службових 
обов’язків (пп. 1-3, 5 ч.1 ст.18 Закону України «Про 
Національну поліцію»);
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– дотримання положень Закону України «Про захист 
персональних даних» [6] у випадку безпосередньо-
го оперативного доступу до інформації та інфор-
маційних ресурсів органів державної влади (ч. 1 
ст. 27 Закону України «Про Національну поліцію»);

– повідомлення особі, під час проведення превентив-
них поліцейських заходів, про причини застосуван-
ня до неї превентивних заходів, а також доведення 
до її відома нормативно-правові акти, на підставі 
яких застосовуються такі заходи (ч. 2 ст. 31 Закону 
України «Про Національну поліцію»).
Питання формування кадрового потенціалу поліції 

та професійно- психологічної підготовки працівників 
поліції традиційно є предметом досліджень юридичної 
психології. Адже діяльність поліцейського багатофунк-
ціональна: у своїй роботі він використовує навички 
юридичної оцінки дій людей, основ адміністрування, 
організації праці та управління, ведення правової до-
кументації з використанням сучасних інформаційних 
технологій, а також етики ділового спілкування. Вод-
ночас, нагальні проблеми формування особистості пра-
цівників Національної поліції України, як носіїв нової 
ідеології сервісної функції, потребують розширення 
звичних для юридичної психології кордонів аналізу та 
залучення до предмету дослідження здобутків інших га-
лузей правового, педагогічного і психологічного знання 
у їх синергетичному поєднанні. Тобто потреба у профе-
сійно-посадовому розвитку персоналу правоохоронних 
органів має не абстрактний, а конкретний характер і 
обумовлена реальними факторами [7]: 

По-перше, професійно-посадовий розвиток особо-
вого складу детермінований ускладненням змісту праці 
та служби в правоохоронних органах. Вочевидь профе-
сіоналізація державної служби в органах, структурах 
та підрозділах поліції як соціально-організаційне явище 
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обумовлена якісними і кількісними змінами у змісті та 
характері праці та визначається виникненням нових 
професій і спеціальностей, професійної літератури, про-
фесійних спільностей, технологій включення людини 
в професійну діяльність, становлення й розвитку її як 
професіонала правоохоронної справи. У понятті «про-
фесіоналізація» відображаються якісні зміни, які зазна-
ють об’єктивовані форми праці (посади, робочі місця, 
вимоги до людини, її здібності). «Воно розкриває міру 
зрілості різновидів суспільної практики як професійних 
видів праці, тобто таких, для виконання яких потріб-
ні спеціально сформовані у людини якості – професійні 
здібності. У змісті поняття «професіоналізація» віддзер-
калюються і зміни, що відбуваються у людини в процесі 
підготовки її до професійної діяльності, а також під час 
виконання нею спеціальних операцій (прийомів, дій, 
рухів), обов’язків, особливостей її поведінки в певних 
умовах праці» [8].

По-друге, професійно-посадовий розвиток персо-
налу обумовлений структурою мотивації осіб рядового і 
начальницького складу. Наприклад, одні правоохорон-
ці прагнуть реалізувати себе у правоохоронній діяльно-
сті держави. Інші бачать у цій службі найбільш вдалий 
спосіб зайняти достойне місце у суспільстві. Треті вба-
чають можливість вирішити свої матеріальні проблеми, 
встановити зв’язки з корисними для життя людьми. 
Означені мотиви є рушіями і у професійно-посадовому 
розвитку правоохоронців, і ними не варто нехтувати.

По-третє, професійно-посадовий розвиток пер-
соналу правоохоронних органів обумовлений тимча-
совими обмеженнями циклу активного професійного 
життя людини і постійною потребою органів, струк-
тур та підрозділів забезпечувати свій розвиток. Адже 
інтенсивність, ритмічність, темпи розвитку будь-якої 
організації і суспільства загалом залежать не лише від 



115

______________________ Семенишин М.О., Швець Д.В., Кісіль З.Р.  Розділ 3

постійного притоку людей, здатних заміщати посади в 
організаційній структурі, але й від можливості зробити 
роботу краще, ніж виконували її попередники, збіль-
шити особистий професійний досвід, а відтак і досвід 
організації. Темпи приросту професійного досвіду пер-
соналу органів, структур та підрозділів правоохоронних 
органів – це найважливіший фактор її стабільного та 
динамічного розвитку. Ігнорування цих обставин не-
гативно впливає на результати правоохоронної і право 
забезпечувальної діяльності, правосвідомість громадян 
та й загалом якість суспільного розвитку.

Людина, її життя і здоров’я, честь і гідність, недо-
торканність і безпека визнаються в Україні найвищою 
соціальною цінністю. Забезпечення охорони прав і сво-
бод людини та громадянина, власності, громадського 
порядку, зокрема і від злочинних посягань є однією з 
основних функцій держави. Недарма один із найавто-
ритетніших реформаторів світу, колишній Прем’єр-мі-
ністр Сінгапуру Лі Куан Ю говорив: «Найбільше нам по-
трібна стабільність, визначеність, безпека, демократія 
не працює в умовах хаосу, закони не діють, коли немає 
порядку» [9]. 

Проголошення у ст. 3 Конституції України [10] того, 
що людина, її життя і здоров’я, честь і гідність, недотор-
канність і безпека визнаються в Україні найвищою со-
ціальною цінністю, а утвердження і забезпечення прав 
і свобод людини є головним обов’язком держави, вима-
гає від останньої утворення відповідної системи орга-
нів (суб’єктів), які дістали назву правоохоронних [11]. 
До них належить і Національна поліція України, яка по-
сідає важливе місце в системі органів державної влади, 
унаслідок чого їхні функції та повноваження суттєво 
відрізняються від інших. Водночас діяльність право-
охоронних органів, насамперед Національної поліції, 
у сучасних умовах вимагає принципово нового підхо-
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ду щодо їхніх основних функцій, концептуальним є рі-
вень реалізації головного призначення – забезпечення 
надійної охорони законних прав та інтересів людини, 
суспільства і держави [12]. 

Варто зазначити, що система управління правоохо-
ронним органами є надто складною та не завжди ефек-
тивною. Як слушно зазначає С. Кіщенко [13], «головним 
завданням уряду є не стільки зміна окремих процесів 
та оновлення особового складу – у першу чергу, це ство-
рення повністю нової системи управління».

Професійна діяльність працівника поліції завжди 
має оцінюватись, як мінімум, з двох сторін: по-перше, 
з урахуванням його індивідуальних властивостей і ха-
рактеристик; по-друге, з урахуванням особливостей і 
характеристик колективу, в якому він працює. І лише 
за умови комплексного врахування обох цих компонен-
тів можна буде отримати максимально об’єктивне уяв-
лення про ефективність професійної діяльності. Адже у 
переважній більшості випадків діє сукупність якостей 
і характеристик як суб’єктивного, так і об’єктивного 
(групового) порядку [14]. Перед «небезпекою», яка на-
разі є достатньо високою для суспільства, логіка функ-
ціонування поліції, як і судової системи, політичних та 
державних органів, змінюється. Відбувається визна-
чення нового «сенсу» та ідентичності функціонування 
поліції (структурні пристосування, професіоналізація, 
практика, нове оснащення тощо) і меж здійснення по-
ліцейських функцій.

Останнім часом все більш інтенсивно обговорюють-
ся ідеї діалогу, співпраці, сумісної дії, необхідності ро-
зуміння іншої точки зору, пошани особистості, прогно-
зування її розвитку. Ці ідеї й визначають інтенсивний 
розвиток нових підходів, які ще більш гостро окреслили 
проблему методологічної кризи в освіті, науці, економіці, 
політиці. У XX столітті відбулося багато важливих змін 
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у методології пізнання. Було усвідомлено, що предметна 
структура знання, яка склалася, не дозволяє конкретизу-
вати єдиний підхід до вирішення комплексних завдань, 
що стосуються діяльності систем найвищого рівня орга-
нізації: особистості, освіти, суспільства. 

Так з’явилися ідеї синергетики, теоретичної кібер-
нетики, поліпарадигмальності та ін. Нагальна необхід-
ність таких (гуманних, орієнтованих на людину) теорій 
в сучасній економіці, управлінні, освіті та інших сфе-
рах визначається тим, що ще в ХХ столітті людство по-
трапило в область нестійкості розвитку (що триває по 
нині), коли незначні, здавалося б, вчинки, дії окремих 
осіб стали призводити до катастрофічних для суспіль-
ства наслідків [15]. Тому принципово важливою є роз-
робка вчення про людиномірні стратегії поведінки, які 
дозволили б уникнути небезпечних для суспільства на-
слідків в інформаційному середовищі. 

Методологічна перевага синергетики полягає у тім, 
що її предмет охоплює всю цілісність універсального 
процесу самоорганізації як етапів розвитку відкритої 
системи – виникнення, зміни, самоускладнення в ас-
пекті структурного впорядкування. Іншими словами, 
синергетична парадигма є найбільш повною, трансдис-
циплінарною науково-методологічною теорією. Адже: 
«саме на перетині моделювання міждисциплінарної ко-
мунікації, філософських розмислів та колективної екс-
пертизи виникає синергетична методологія» 16. Як 
переконливо стверджує І. Предборська [17], суспільни-
ми формами прояву синергетичних принципів фахівці 
розглядають науку, економіку, освіту і право. У цьому 
випадку ілюстрацією служать повільно мінливі параме-
три порядку й швидко мінливі змінні, які в економіці, 
наприклад, були встановлені Полем Самюельсоном ще 
в середині XX ст. (1947) і описані Вейбін Цангом на по-
чатку 90-х (1991). 
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У науці синергетичним параметром порядку з по-
гляду Г. Хакена (1996 / 2003) є поняття «парадигма» 
і «зміна парадигм», розглянуті Т. Куном у 70-х рр. ХХ 
століття у його відомій роботі «Структура наукових ре-
волюцій» [18]. Фундатор української наукової школи 
«Педагогічної майстерності» І. Зязюн зауважував, що: 
«через синергетику можна досягти більш глибокого ро-
зуміння найрізноманітніших явищ природи і світу лю-
дини. Цілком можливе прикладання синергетики до 
розуміння складних феноменів психіки і креативності 
людини. Вона стане в нагоді для зняття деяких пси-
хологічних бар’єрів, зокрема страху перед складними 
системами, страху перед хаосом, допоможе побачити і 
відчути красу і подвійність природи, конструктивність 
і деструктивність хаосу. Синергетика – це устремлін-
ня людини в глибини матеріального і духовного світу, 
шлях до пізнання глибинних пластів Всесвіту» [19]. У 
такому ракурсі А. Семенова [20] стверджує, що станов-
лення реальних систем у певних умовах, з вибором од-
ного з можливих варіантів самоорганізації є предметом 
нелінійної постнекласичної науки. Тобто для нелінійно-
го синтезу знань фундаменталізм попередніх етапів ме-
тодології науки є непридатним. Адже вибір варіантів 
самоорганізації може визначатись зовнішнім свідомим 
або мимовільним впливом людини на систему, що само-
організується. Ця обставина є основою людської свобо-
ди і пов’язаних з нею ризиків. 

В активному віці дорослі люди можуть впливати на 
історичні події, керуючись тими цінностями, на яких 
вони сформувалися як особистості. Предметна струк-
тура знання, не дозволяє конкретизувати єдиний підхід 
до вирішення комплексних завдань, які стосуються ді-
яльності систем найвищого рівня організації: особисто-
сті, освіти, суспільства. Відтак, сутність лідерства по-
лягає в тому, що послідовники визнають лідера тільки 
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в тому випадку, коли він довів свою компетентність і 
цінність для них. М. Чемерс [21] трактує феномен лі-
дерства як процес соціального впливу, завдяки якому 
лідер отримує підтримку з боку інших членів спільноти 
для досягнення мети. Пошуки якостей, притаманних 
лідерам, тривають протягом багатьох століть. Питання-
ми про те, що відрізняє лідерів від пересічних людей, 
цікавилися філософи від Платона до Плутарха [22], тим 
самим стверджуючи, що витоки лідерства полягають в 
індивідуальних особливостях людини.

Лідерство є ключовим для досягнення організацій-
ної ефективності. З однієї сторони, лідерство розгляда-
ється як наявність певного набору якостей, притаман-
них тим, хто успішно чинить вплив на інших, з іншої 
– це процес несилового впливу в напрямку досягнення 
організацією власних цілей. Для того, щоб організація 
ефективно виконувала свої задачі необхідне забезпечи-
ти виконання всіх функцій управління [2]. До вивчення 
феномену лідерства безліч дослідників зверталося ще у 
XIX столітті. Науковці тих часів протиставляли лідера 
натовпу, рабам і намагалися знайти цьому пояснен-
ня. Так, одну з найбільш впливових теорій було сфор-
мульовано Френсісом Гальтон [23], який вважав лідер-
ство проявом природного, спадкового таланту. Сесіль 
Родс [24], у свою чергу, переконував, що лідера мож-
на виховати з обдарованої людини шляхом відповід-
ного навчання. Для практичної підтримки своєї теорії 
С. Родс у 1902 році заснував стипендію, що дозволяє 
студентам, які мають лідерські здібності, навчатися в 
Оксфордському університеті.

У 20-х роках ХХ століття, коли вперше почав з’яв-
лятися інтерес до управління як до науки, розпочали-
ся розвідки теорій лідерства. Перше, на що звернули 
увагу дослідники, це на можливу наявність схожих 
рис характеру у різних відомих лідерів. Так з’явилася



120

Національна поліція України __________________________________________

«Теорія рис», або «Теорія великих людей». Але виявилося, 
що конкретизувати загальні риси дуже складно. Пев-
на річ, зустрічалося багато спільного. Наприклад, такі 
риси як: високий інтелект, ерудиція, яскрава зовніш-
ність, впевненість у собі тощо. Проте створити загаль-
ний портрет лідера не вдавалося. Люди, що не володі-
ють перерахованими вище якостями, теж були видат-
ними лідерами [25].

У 1940-х–1950-х роках численні оцінки раніше ви-
сунутих теорій [26] призвели до висновку про необхід-
ність нового підходу до проблеми лідерства. В першу 
чергу, не знайшов пояснення той факт, що наявні яко-
сті, за одних умов робили людей лідерами, але в інших 
– для лідерства не були потрібні. Нові теорії змістилися 
в бік поведінки, яка сприяла обійняти лідируюче місце. 
Подібний підхід залишався домінуючим в психології лі-
дерства кілька десятиліть.

Наступним кроком була розробка ситуаційної те-
орії лідерства. Згідно з якою, поява лідера зумовлюєть-
ся ситуацією, що склалася. Залежно від завдання лі-
дер може змінюватися. Керівник може орієнтуватися 
на розв’язання завдання або на відносини у колективі. 
Ф. Фідлер провівши низку досліджень, виявив залеж-
ність стилю лідерства від ситуації у колективі [27]. Якщо 
в колективі сприятлива ситуація, доброзичливі відно-
сини і співробітники сприймають лідера, поважають і 
слухають його, ефективним буде лідер, орієнтований на 
завдання. Він зможе ставити точні завдання і бути ви-
могливим. Злагоджений колектив працює швидше. Та 
ж схема працює і в несприятливу екологічну ситуацію, 
де лідера не сприймають і не поважають. Лідер, орієн-
тований на вирішення завдання, також буде ефектив-
ним. У середнього ступеня сприятливості, де є проблеми 
в колективі і співробітники не знають, як сприймати лі-
дера, успішнішим буде той лідер, який орієнтований на 



121

______________________ Семенишин М.О., Швець Д.В., Кісіль З.Р.  Розділ 3

відносини. Створити сприятливу ситуацію, налагодити 
відносини у колективі – першорядне завдання лідера. 

Третій крок дослідників – системна теорія лідер-
ства. Тут лідерство і лідер розглядаються з точки зору 
групової динаміки. Група розглядається як система, лі-
дерство – організація відносин у групі, лідер – суб’єкт 
управління цим процесом [25]. Корпоративний лідер, 
який хоче залишатися ефективним тривалий час, пови-
нен вміти швидко адаптуватися до мінливих обставин 
і гнучко варіювати свою поведінку. Нажаль, більшість 
керівників зациклюється на одному стилі поведінки, 
який, наприклад, виявився ефективним у часи станов-
лення організації, але зовсім не відповідає періоду ін-
тенсивного росту і утримання нових позицій. У резуль-
таті ефективність роботи організації знижується.

Лідер отримує владу і для її підтримки він повинен 
надавати підлеглим можливість задовольняти свої по-
треби. У відповідь вони задовольняють потребу лідера 
у владі над ними і надають йому необхідну підтрим-
ку. Ідеальним варіантом уважається поєднання фор-
мального і неформального лідерства, тобто офіційний 
керівник визнається членами групи і як лідер. У цьому 
випадку його формальні права доповнюються можли-
вістю неформального впливу на групу [28]. У тих ви-
падках, коли керівник і лідер не збігаються в одній осо-
бі можуть виникати незадоволеність роботою та збіль-
шення конфліктності.

Відтак, своєрідність акцентів у витлумаченні фе-
номену лідерства знайшла відображення у багатьох те-
оріях: ситуаційній, функціональній, поведінковій та ін., 
а також інтегральній теорії лідерства [20]. Особливої 
значущості постнекласичного періоду науки в аспек-
ті розвитку теорій лідерства мають ідеї формування 
управлінських компетентностей, як здатностей діяти 
в ситуаціях невизначеності. Методологічна перевага



122

Національна поліція України __________________________________________

синергетики полягає у тім, що вона пропонує принци-
пово новий підхід до прогнозування. Цей підхід ґрун-
тується не тільки на аналізі наявної ситуації і безпосе-
редніх тенденціях розвитку, а також на розумінні ок-
ремих цілей – структур-аттракторів. Реалізація єдності 
нелінійного синтезу знань в аспекті розвитку теорій лі-
дерства на підґрунті синергетичного підходу дозволить 
керівнику будь якого рівня вибудовувати навколо одні-
єї загальної ще множину бокових траєкторій (освітніх 
маршрутів розвитку), що дозволить продемонструвати 
характер вірогідності процесів, різноманіття можливо-
стей шляхів підвищення ефективності функціонування 
систем і способів управління ними.

У зарубіжних дослідженнях активно ведеться ви-
вчення професійної соціалізації на початковому етапі 
занурення молодого фахівця в професію та професійне 
середовище. Вчені вважають, що даний процес може 
тривати протягом всього професійного шляху людини. 
Більшість дослідників погоджуються з думкою проте, 
що входження в професію не можливе без проходжен-
ня професійної соціалізації, особливо на початковому 
етапі діяльності. Так, W. G. O’Neill [29] на прикладі по-
стконфліктних країн зазначає, що, приступаючи до по-
ліцейської реформи, всім її учасникам слід розуміти із 
самого початку, що її здійснення включає в себе наба-
гато більше, ніж просто «технічне рішення» або зовніш-
ні зміни у діяльності поліцейських інститутів. 

Враховуючи складність реформи, у процесі її ре-
алізації слід враховувати не тільки досвід в галузі ін-
ституційних змін, управління, матеріально-технічного 
забезпечення, але й психології. Важливим у цьому сенсі 
є досвід у галузі «управління змінами» та організаційної 
психології щодо створення нової системи стимулюван-
ня, нових етичних принципів та організаційної культу-
ри поліції.
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О. Євдокімова [30] наголошує, що професійна ді-
яльність працівників поліції відрізняється надзвичай-
ною різноманітністю вирішуваних завдань. Так, в ді-
яльності правоохоронця мають місце: жорстке правове 
регулювання; емоційні навантаження (негативні емо-
ції пригнічуються працівниками, а розрядка зазвичай 
значно відтермінована); високовартісні професійні цілі 
й завдання (спрямовані на ліквідацію злочинності); на-
явність особливих владних повноважень; професійне 
почуття підвищеної відповідальності за наслідки діяль-
ності (часто є детермінантою професійного вигоряння 
та деформацій). Відтак, правоохоронна професійна ді-
яльність вимагає від працівників ОВС значного психо-
емоційного напруження, терпіння, ґрунтовних фахових 
знань і високої відповідальності.

Управлінські компетентності, виявляючись у пове-
дінці людини, перетворюються у її особистісні якості та 
властивості. Ці компетентності характеризуються мо-
тиваційними, смисловими, регуляторними складовими, 
поряд зі знаннями та досвідом. Це створює підстави 
свідомого вибору людських дій, додатковою перевагою 
яких є порівняно невелика енергія, потрібна для відпо-
відних впливів у точках біфуркації. Нелінійні системи в 
цих точках принципово відкриті і надзвичайно чутли-
ві. Отже, розгляд теоретичної реконструкції нелінійних 
феноменів має сенс проводити в широкому контексті 
наукового дискурсу. На користь цього підходу свідчить 
зростання значущості наукової комунікації в межах 
міждисциплінарних проектів, типових для комплек-
сних задач нелінійної науки при дослідженні складних 
людиновимірних систем: педагогічних, екологічних, 
технологічних та ін. 

Вивчення реальної практики може бути розглянуто 
з точки зору самоорганізації у середовищі наукової ко-
мунікації, особливо коли йдеться про полідисциплінарні 
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наукові співтовариства. Наразі спостерігається самоор-
ганізація наукових спільнот. Серед методологічних мо-
делей науки на перший план виходять не моделі рос-
ту знання як зміни теорій, а моделі історичної школи 
в методології науки. Водночас і форма спільноти пред-
ставників різних поколінь, різних професійних форм 
діяльності так само творить простір реально-ідеальної 
культури [20].

Розвиток кадрового потенціалу передбачає фор-
мування стабільного та високопрофесійного кадрового 
складу органів системи МВС, який здатний належно ре-
агувати на виклики та загрози у визначених сферах. 
Тому, особливо в період реформування правоохоронної 
системи України, як ніколи стає актуальним пошук ін-
струментів добору персоналу системи МВС України [31]. 

Кадрова політика в Національній поліції України 
є складовим елементом державної кадрової політики. 
Наявні моделі «поліцейського менеджменту» здійсни-
ли значний еволюційний шлях – від бюрократичних, 
«реактивних», до сучасних гуманістичних ідей. Багато 
учених – поліцеїстів [32–34] акцентують на складності 
професійної правоохоронної діяльності, вказують на те, 
що «поліцейському менеджменту» є притаманними спе-
цифічні психологічні особливості, зокрема: 

1) високий рівень відповідальності та емоційна на-
сиченість їхньої професійної діяльності; 

2) відсутність прогнозованості більшості управлін-
ських рішень, котрі приймаються у швидкоплинних 
умовах з обмеженою кількістю інформації; 

3) значна кількість й різноманітність виконуваних 
оперативних задач та дій; 

4) високий рівень детермінації виконуваних служ-
бових дій параметрами часу, специфічні організаційні 
умови діяльності правоохоронців у цілому; 
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5) опосередкованість реалізації управлінських дій 
через специфіку службових взаємовідносин в поліції; 

6) соціотехнічний штиб управлінських дій, який 
вимагає врахування власне технологічних умов, соці-
альних, службових і технічних компонентів у процесі 
прийняття управлінських рішень; 

7) певна залежність оптимальності та ефективності 
дій управлінця від особистих індивідуальних та психо-
логічних особливостей; 

8) прямопропорційна залежність результатів діяль-
ності управлінця від різноманітних детермінант, котрі 
перебувають поза межами досяжності його управлін-
ського впливу.

Апріорі, що успішність реалізації мети та функ-
цій «поліцейського менеджменту» персоналу на засадах 
оптимізації за умов реформаційних змін вимагає до-
тримання його загальних функцій, а саме: 

1) аналітичної; 
2) прогностичної; 
3) планування; 
4) організаційної; 
5) регулюючої; 
6) контролюючої. 
Структура системи роботи з персоналом органів та 

підрозділів Національної поліції України складається із 
чотирьох груп елементів: 

1) організація алгоритму кадрової політики; 
2) робота з персоналом; 
3) професійне навчання, професіоналізація право-

охоронців; 
4) соціальний і правовий захист працівників Наці-

ональної поліції України.
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Кадрова політика в органах та підрозділах Націо-
нальної поліції України є об’єктивно обумовленим соці-
альним явищем. Докорінні зміни у сучасних соціальних, 
політичних, економічних умовах, зміщення акцентів 
діяльності правоохоронців в частині гуманізації їх ді-
яльності – визначають мету сучасної кадрової політики 
Національної поліції України. Окрім того, в процесі ре-
алізації сучасної кадрової політики в Національній полі-
ції України домінуючими повинні стати такі принципи 
як: забезпечення пріоритету прав і свобод людини та 
громадянина, поваги до гідності людини і виявлення 
до неї гуманного ставлення; додержання Конституції та 
законів України; захист у межах визначеної законодав-
ством компетенції прав і свобод громадян на засадах 
їхньої рівності перед законом, незалежно від національ-
ного чи соціального походження, ставлення до релігії, 
політичних переконань, службового чи майнового стану 
та інших ознак; дотримання принципів і норм міжна-
родного права, чинних міжнародних договорів Украї-
ни, а також орієнтування на європейські демократичні 
стандарти, які імплементуються у правоохоронну си-
стему України; взаємодії Національної поліції України з 
іншими органами державної влади та органами місце-
вого самоврядування тощо. 

Оптимізація кадрового забезпечення Національної 
поліції України – це нелегкий процес, який визначає 
послідовне здійснення комплексу науково-дослідних, 
організаційно-управлінських, політичних та законодав-
чих дій, необхідних для забезпечення механізму ефек-
тивного функціонування органів у сфері національної 
безпеки країни [35].

Фактично підбір персоналу, постановка та ведення 
кадрового діловодства були й залишаються провідни-
ми напрямками роботи будь-якої системи, організації, 
підприємства, особливо це стосується комплектування 
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керівних посад, на які покладається функція управлін-
ня. Загальновизнано, що успіх будь-якого підприємства 
залежить від її керівника. Не всі люди можуть однако-
вою мірою добре виконувати ту саму роботу. Обіймати 
керівну посаду не завжди означає бути справжнім ке-
рівником. Тому, кандидатів на виконання певної діяль-
ності необхідно вдумливо добирати. 

Варто констатувати, як зауважує В. Венедик-
тов [36], що в науковій літературі знаходимо синоніміч-
не використання понять «добір» та «відбір». Дана пози-
ція є помилковою, оскільки професійний добір персо-
налу є процесом оцінки професійних якостей кола пре-
тендентів, визначення придатності кожного з них для 
виконання посадових обов’язків, а професійний відбір, 
у свою чергу, – це система професійно-діагностичного 
обстеження особи, спрямована на визначення ступеня 
її придатності до окремих видів професійної діяльності 
згідно з нормативними вимогами.

В академічному тлумачному словнику української 
мови знаходимо чергове підтвердження: відбір або дія 
за значенням відбирати – брати, вибирати, виділя-
ючи із загальної маси за певною ознакою [37], а добір 
або дія за значенням добирати – вибираючи, знаходи-
ти найбільш відповідне, підбирати [38]. Таким чином, 
професійний відбір передує професійно-психологічно-
му добору. Саме за допомогою добору, ми, з відібраних 
кандидатів на посади керівників органів і підрозділів 
МВС України, обираємо найкращого управлінця та ме-
неджера.

Говорячи про добір кандидатів на керівні посади 
системи МВС України, важливо наголосити, що про-
фесійна управлінська діяльність сучасного менедже-
ра є багатоплановою. Вона поєднує діяльність щодо 
визначення основних цілей очолюваного структур-
ного підрозділу (це і вплив на підлеглих, і виконання
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певних функцій як по відношенню до підлеглих і орга-
нізації в цілому, так і до вищих органів) та обов’язко-
во передбачає контроль за дотриманням норм чинного 
законодавства [39]. Керівник є водночас суб’єктом як 
внутрішньо організаційних, так і зовнішніх управлін-
ських відносин. Він повинен не тільки організувати ро-
боту всіх структурних підрозділів, а й забезпечити його 
діяльність загалом. Об’єктами впливу керівника є мате-
ріальні та фінансові засоби, трудовий колектив. 

Керівник репрезентує очолюваний ним орган і 
здійснює його представництво в зовнішніх відносинах. 
Реальний вплив керівника на діяльність органу (підроз-
ділу) ґрунтується не тільки на його офіційних повнова-
женнях, а й на особистому авторитеті, тобто має два 
складники: формального керівника та неформального 
лідера [40]. Тому, добір керівника носить, окрім профе-
сійного, ще й психологічний характер.

Професійно-психологічний добір менеджерів пра-
воохоронної системи передбачає прогностичну оцінку 
взаємної узгодженості людини і професії, через відпо-
відність особистості майбутнього керівника його потен-
ційній професійній управлінській діяльності; та обумов-
лює забезпечення ефективності системи МВС України 
високо професійними кандидатами на керівні поса-
ди [41]. На підставі аналізу літератури з кадрового ме-
неджменту [42], варто виділити найбільш дієві методи 
професійно-психологічного добору кандидатів на поса-
ди керівників органів і підрозділів МВС України:

– метод біографічних даних – вивчення біографії 
кандидата щодо його прогностичних можливостей 
виконання управлінських функцій та придатності 
кваліфікаційним вимогам посади;

– кваліфікаційна розмова – одержання інформації 
за допомогою словесної комунікації, співбесіди,
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дозволяє спрогнозувати майбутні показники діяль-
ності та порівняти з іншими кандидатами [43];

– тестування за допомогою валідного діагностичного 
інструментарію щодо виявлення рівня розвитку ін-
телектуальних здатностей, професійної придатно-
сті, особистих якостей;

– профіль професії, що являє собою перелік та опис 
загальних і спеціальних компетентностей, необхід-
них для виконання професійної управлінської ді-
яльності;

– метод «assessment centre», як залучення професі-
оналів-експертів у сполученні із комплексним ви-
користанням тестів, дискусій, аналізу ситуацій, 
імітаційні і ділових ігор, розв’язання комплексних 
ситуаційних завдань;

– методика вияву поведінкової реакції «STAR», за якої 
кандидат на посаду вирішує ситуаційні завдання з 
управління;

– кадровий аутсорсинг або надання повноважень 
організації добору сторонній організації, яка має 
відповідні дозволи та програми;

– кваліфікаційні карти та карти компетенції, тобто 
портрети або профілі успішних керівників;

– поліграф як метод одержання необхідної орієнту-
вальної інформації та визначення особливостей до-
брочесності кандидата, однак застосування цього 
методу не визначено законодавством України.
Відзначимо, що представлені методи не вичерпу-

ють усієї палітри можливих варіантів оцінки кандида-
тів на керівні посади. В цілому вибір методів залежить 
від органів і підрозділів МВС України, які потребують 
нового менеджера, та специфіки майбутньої професій-
ної управлінської діяльності. Разом з тим існує необхід-
ність комплексного використання методів професійно-
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психологічного добору, оскільки жоден метод окремо не 
дасть повної та вичерпної інформації про відповідність 
кандидата бажаній посаді.

Ми також досліджували переживання майбутніх по-
ліцейських та вже працюючих, визначили домінуючі сфе-
ри особистості і типи поведінки. Виходячи з цього, слід 
зазначити, що в період навчання у слухачів формується 
свідомість приналежності до нового середовища, відбува-
ється ідентифікація з професією. У молодих поліцейських 
адаптація до професії виходить на інший рівень, а саме 
для них важливо почуття довіри до професії, усвідомлен-
ня власної участі і можливості впливу на події, адже саме 
переконання в тому, що розвиток подій буде відповіда-
ти їх очікуванням сприятиме гармонійному професійно-
му становленню правоохоронця. Паралельно відбуваєть-
ся формування активних стратегій протидії стресу, які є 
необхідною умовою особистісного зростання, зміцнення 
стресостійкості, а також підвищення ефективності про-
фесійної діяльності поліцейського.

Відбір кандидатів, як ретельний аналіз анкет, про-
ведення співбесід, тестування, оцінка кандидатів, робота 
центру оцінювання, пропозиція про найом, отримання 
рекомендацій; підготовка трудового договору, є лише од-
нією з трьох стадій добору, поряд з визначенням вимог 
(підготовка посадових інструкцій та перелік вимог до кан-
дидатів, прийняття рішення про умови зайнятості) та за-
лученням кандидатів (огляд і оцінка внутрішніх і зовніш-
ніх джерел залучення кандидатів, розміщення оголошень 
про набір, звернення до агентств і консультантів) [44].

Враховуючи те, що ефективності добору кандидатів 
на керівні посади сприяють: зв’язок між процесом добо-
ру та загальним контекстом програм, які реалізуються 
в системі управління персоналом; врахування факто-
рів, які впливають на працівника (організаційна куль-
тура, психологічний клімат в колективі, оточення); вибір
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методів; дотримання відповідності обраного методу не-
обхідній фаховій категорії кандидата; врахування рів-
ня витрат на застосування обраного методу; врахування 
вимог трудового законодавства; забезпечення справед-
ливого підходу до претендентів на посаду [45], варто за-
уважити на необхідності деталізації вимог до кандидатів 
на керівні посади. Чим чіткіше сформульований та роз-
роблений профіль вимог до кандидата, тим легше здійс-
нити якісний професійно-психологічний добір. 

Відтак, покращення кадрової роботи в органах та 
підрозділах Національної поліції України стає можли-
вим шляхом реалізації низки наступних заходів:

– розроблення й удосконалення нормативно-право-
вого підґрунтя реалізації роботи з персоналом та 
кадрової роботи в органах та підрозділах Націо-
нальної поліції України, зокрема, шляхом розро-
блення та затвердження стратегічних приписів 
щодо запровадження єдиної кадрової політики;

– модернізації комплексної системи керування ка-
драми органів та підрозділів Національної поліції, 
запровадження новітніх підходів та методів діяль-
ності у роботі кадрових підрозділів;

– забезпечення сталого стимулювання щодо профе-
сіоналізації працівників Національної поліції Укра-
їни відповідно до стратегічних програмам профе-
сійного розвитку;

– створення умов щодо обміну практичним досвідом 
з поліцейськими провідних держав світу;

– застосування сучасних інформаційно-комунікацій-
них технологій у царині кадрового забезпечення 
щодо формування прозорої та доступної мотивацій-
ної системи в органах та підрозділах Національної 
поліції України, що сприятиме достеменній оцінці 
можливості кар’єрного зросту персоналу поліції.
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Висновки до розділу 3
Практико-орієнтований механізм організацій-

но-правового забезпечення прав і свобод людини Наці-
ональною поліцією України є єдиним, цілісним і якісно 
незалежним явищем правової системи, є сукупністю 
взаємопов’язаних і взаємодіючих передумов, засобів 
та умов, які створюють відповідні правові та фактичні 
можливості для повного впровадження права і свобо-
ди [3]. У такому ракурсі [14]:

– визначено зміст первинної підготовки кадрів для 
Національної поліції України: з одного боку, це про-
фесійна діяльність уповноважених державних ор-
ганів і служб щодо надання освітніх послуг та при-
щеплення практичних навичок, які будуть викорис-
товуватись поліцейськими на практиці, з іншого 
– професійне навчання поліцейських, що забезпе-
чуватиме відповідний рівень їх професійної квалі-
фікації, який буде необхідним для продуктивної по-
ліцейської діяльності у перспективі;

– надано практико-орієнтовану характеристику ор-
ганізаційній моделі службової підготовки поліцей-
ського як системи заходів, спрямованих на закрі-
плення й оновлення необхідних компетентностей 
працівника поліції з урахуванням оперативної об-
становки, специфіки та профілю його оператив-
но-службової діяльності.
Дієвість професійно-психологічного добору керів-

ників до органів і підрозділів МВС України повинна вра-
ховувати психологічні особливості особистості кандида-
тів, специфіку їх майбутньої професійної управлінської 
діяльності, трудовий потенціал та вимоги чинного зако-
нодавства. Успіх обрання компетентного керівника за-
лежить від конкретизації вимог до кандидата та вірно 
підібраних методів професійно-психологічного добору.



133

______________________ Семенишин М.О., Швець Д.В., Кісіль З.Р.  Розділ 3

Посилення значення таких чинників як: задоволення 
своєю працею, її результатами, необхідність постійного 
підвищення своєї професійної майстерності та освітнього 
рівня, прагнення до вдосконалення, творчості та ініціа-
тивності у роботі потребує інтенсивного пошуку нової ор-
ганізації службової діяльності й нових методів управління 
персоналом, які б стимулювали високоякісну правоохо-
ронну діяльність, ураховуючи специфіку кадрової роботи 
в аспекті теорій лідерства. Такі тенденції реформування 
системи МВС України свідчать про пріоритетність люд-
ського фактора перед вдосконаленням структури і техніч-
ною модернізацією. Адже, у першу чергу, для підвищення 
авторитету Національної поліції у населення, у відноси-
нах з громадянами, саме поліцейський має виступати за-
хисником свого народу і представником закону і влади. 
Тоді як сама специфіка кадрової роботи має розглядати-
ся як сфера особливого «людського виміру» організації.
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Анотація
У розділі 4 схарактеризовано концептуально-мето-

дологічні засади, визначено комплекс об’єктивно-суб’єк-
тивних обставин, що обумовлюють психолого-педагогіч-
ні і правові чинники формування ціннісного досвіду осо-
бистості поліцейського в процесі фахової підготовки та 
його розвитку у професійній діяльності. Обґрунтовано 
вибір категоріально-понятійного апарату, конкретизо-
вано особливості формування ціннісного досвіду поліцей-
ських; визначено базові форми конструктивного цілісно-
го ефекту розвитку ціннісного досвіду – інтроспективну 
та інтерактивну з позицій цілісного постнекласичного 
підходу; сформульовано принципи забезпечення форму-
вання ціннісного досвіду поліцейських в процесі фахової 
підготовки; окреслено перспективність можливостей 
впровадження науково – методичного супроводу процесу 
формування і розвитку ціннісного досвіду поліцейських 
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в умовах фахової підготовки у закладах вищої освіти зі 
специфічними умовами навчання та у період засвоєння 
інструктивних вимог професійної діяльності.

Ключовi слова: ціннісний досвід, особистість по-
ліцейського, правові та психологічні засади, професійна 
діяльність, освіта, форми і методи удосконалення.

Вступ
Прийняття Закону України «Про Національну по-

ліцію» свого часу засвідчило початок нового етапу роз-
витку правоохоронної системи України. Відповідно до 
цього Закону, метою діяльності Національної поліції 
України є реалізація державної політики у сфері захи-
сту прав і свобод людини; протидії злочинності; забез-
печення публічної безпеки і порядку. Національна по-
ліція України побудована за зразком поліції передових 
західноєвропейських країн. Працівники української 
поліції виконують службові завдання у тісній взаємодії 
з населенням, діють на основі неухильного дотримання 
законності, міжнародних правових стандартів. 

Службова діяльність поліцейських традиційно на-
лежить до складних видів професійної діяльності, вона 
супроводжується значними психофізіологічними і фі-
зичними навантаженнями на працівників, багатьма 
чинниками ризику для їх життя і здоров’я, характери-
зується стресогенністю, необхідністю протидіяти кри-
мінальному оточенню, застосовувати заходи фізичного 
впливу, зброю, спеціальні засоби тощо [1]. Всі процеси, 
пов’язані з реформуванням правоохоронної галузі є не 
просто «технічними» зовнішніми змінами у діяльності 
поліцейських інститутів. Вони несуть в собі глибокий 
правовий, психологічний, педагогічний морально-цін-
нісний аспекти [2]. 
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Відомча система освіти є підсистемою освіти і ор-
ганічною ланкою державної освітньої системи Украї-
ни, але на відміну від орієнтації на підготовку фахівців 
широкого профілю, спрямована, перш за все, на якісне
кадрове забезпечення конкретних галузей діяльності пра-
воохоронних органів: слідчої, оперативно-розшукової, 
адміністративної, соціально-психологічної, аналітично-ін-
формаційної тощо [3]. З таких позицій, В. Плішкін [4] за-
уважував, що чим вищі громадянська зрілість, професі-
оналізм, майстерність співробітника органів внутрішніх 
справ, тим ефективніші наслідки його праці, тим вищий 
його культурний рівень. Цю думку продовжує О. Бандур-
ка [5], який відзначає, що: «цілеспрямована діяльність 
органів внутрішніх справ на виконання поставлених за-
вдань можлива тільки за умов забезпечення ефективного 
управління та високого професіоналізму її працівників». 

Однак, нинішні реалії висувають нові вимоги до 
сучасного правоохоронця, як прогресивного правника, 
і завданням вищої школи є підготовка конкурентоспро-
можних фахівців, здатних не тільки творчо мислити та 
приймати правильні рішення в тій чи іншій правовій 
ситуації, але й, безумовно, формувати саму його особи-
стість як людини, професіонала, патріота держави та її 
представника, уповноваженого служити власному на-
родові. Для виконання цього важливого завдання необ-
хідно концептуально змінювати застарілу модель підго-
товки фахівця-поліцейського у ЗВО, акцентуючи увагу 
на методологічних підходах та принципах формування 
і розвитку його особистості. Разом із тим, науковцями 
до цього часу не запропоновано одностайно універсаль-
ного підходу щодо визначення методології формування 
і збагачення ціннісного досвіду поліцейського в процесі 
фахової підготовки та професійної діяльності.

Саме тому метою роботи визначено: схарактери-
зувати концептуально-методологічні засади, визначити 
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комплекс об’єктивно-суб’єктивних обставин, що обумов-
люють психолого-педагогічні і правові чинники форму-
вання і розвитку ціннісного досвіду особистості поліцей-
ського в процесі фахової підготовки та професійної ді-
яльності в Україні.

Задля досягнення мети поставлено такі завдання:
– обґрунтувати вибір категоріально-понятійного апа-
рату, провести структурно-функціональний аналіз 
категорій дослідження;

– конкретизувати особливості формування і збага-
чення ціннісного досвіду поліцейських в процесі 
фахової підготовки та професійної діяльності;

– визначити базові форми конструктивного цілісно-
го ефекту розвитку ціннісного досвіду інтроспек-
тивну та інтерактивну з позицій цілісного постне-
класичного підходу;

– сформулювати і аргументувати принципи забезпе-
чення формування і розвитку ціннісного досвіду 
поліцейських в процесі фахової підготовки та про-
фесійної діяльності;

– окреслити перспективність можливостей впроваджен-
ня науково – методичного супроводу процесу форму-
вання і розвитку ціннісного досвіду поліцейських в 
умовах фахової підготовки у закладах вищої освіти зі
специфічними умовами навчання та у період засво-
єння інструктивних вимог професійної діяльності.
Методи і методика дослідження процесу фор-

мування і збагачення ціннісного досвіду поліцейського 
в процесі фахової підготовки та професійної діяльності 
містить три взаємопов’язані концепти – рівні, які спри-
яють реалізації провідної ідеї: методологічний, теоре-
тичний і методичний.

Методологічний рівень пов’язує фундаменталь-
ні філософські ідеї: екзистенціалізму, персоналізму, 
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антропології, а також демонструє взаємозв’язок підхо-
дів загальнонаукової й конкретно-наукової методології 
щодо вивчення і розв’язання проблеми формування і 
збагачення ціннісного досвіду поліцейського в процесі 
фахової підготовки та професійної діяльності:

– цілісний підхід – пояснює відповідну когнітивно-емо-
ційно-конативну тріаду уявлення про людину і суспіль-
ство в їх гармонічному розвитку і взаємовпливі;

– синергетичний підхід – створює можливість для роз-
гляду взаємодії суб’єктів фахової підготовки та про-
фесійної діяльності поліцейських як складної само-
організованої біосоціальної системи, що перебуває 
у нерівновазі та має великі власні можливості для 
саморозвитку за допомогою відкритої взаємодії з 
навколишнім середовищем і для якої може існувати 
декілька альтернативних шляхів розвитку;

– людиноцентричний підхід, в контексті якого осно-
вою взаємодії суб’єктів фахової підготовки та про-
фесійної діяльності поліцейських є повага до люди-
ни, довіра до неї, чесність, фокусування уваги на 
розвитку особистості; важливість надання управ-
лінню координуючого і мотиваційного характеру; 

– аксіологічний підхід – передбачає орієнтацію на 
загальнолюдські, світоглядні цінності і зумовлює 
спрямованість на гармонійний розвиток особисто-
сті як найвищу цінність суспільства; 

– андрагогічний підхід, системо утворювальною лан-
кою якого виступає ідея про стимулювання вну-
трішніх сил (мотивації) дорослої людини до са-
монавчання; закон збільшення освітніх потреб, 
суб’єктність людини, її рефлексія;

– гуманістичний підхід, у межах якого людина роз-
глядається як неповторна унікальна цілісність, що 
володіє невичерпними можливостями особистісно-
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го розвитку, що можуть бути реалізовані кожним 
суб’єктом фахової підготовки і професійної діяль-
ності поліцейських.
Теоретичний рівень: за допомогою логіко-семан-

тичного підходу конкретизовано систему ідей, базових 
дефініцій, що обумовлюють розуміння сутності і специ-
фіки засад формування і збагачення ціннісного досвіду 
поліцейського в процесі фахової підготовки та профе-
сійної діяльності: системно-функціональний метод за-
стосовано для вивчення проблем формування і розвитку 
особистості поліцейського у процесі навчання та під час 
практичної діяльності; структурно – прогностичний 
метод застосовано для визначення основних напрямів 
удосконалення та оптимізації юридико-психологічних і 
педагогічних засад формування і збагачення ціннісного 
досвіду поліцейського в процесі фахової підготовки та 
професійної діяльності [6];

– історико – правовий, порівняльно-правовий та логі-
ко-нормативний підходи використано для ретро-
спективного аналізу стану організації та здійснен-
ня різних видів підготовки поліцейських в Україні 
та за кордоном;

– психологічні методи дослідження (тестування, 
анкетування, опитування тощо) застосовано для 
здійснення експериментальної перевірки сформу-
льованих проблемних завдань, пов’язаних із пред-
метом і метою дослідження. 
Методичний рівень передбачає розробку нау-

ково-обґрунтованого психопедагогічного методично-
го організаційного супроводу процесу забезпечення 
ціннісної складової досвіду суб’єктів в процесі фахо-
вої підготовки та професійної діяльності поліцейських; 
цілеспрямованої, оптимально організованої взаємодії 
суб’єктів в освітньо – виховному просторі, що характе-
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ризується чітко визначеним механізмом розвитку цьо-
го досвіду всіх його суб’єктів, послідовною реалізацією 
інтерактивних прийомів, а відтак дозволяє одержати 
запланований результат.

Формування і зростання ціннісного 
досвіду поліцейського

Інтерпретація загальнолюдських цінностей як цінніс-
но-орієнтованого чуттєвого знання забезпечує сенс буття 
і діяльності людини, фіксується в історично конкретних 
формах культури життєдіяльності. Криза людського буття 
у всесвітньому масштабі, процес переоцінки цінностей, 
який відбувається наразі у суспільстві, знову приверта-
ють увагу філософів, психологів, педагогів до низки аксі-
ологічних проблем. Так, феноменологія загальнолюдських 
цінностей аналізувалась у працях В. Андрущенка [7], Г.
Шевченко [8]; виступала предметом фундаментального 
вивчення зарубіжних філософів: Г. Парсонса [9], Е. Фром-
ма [10], Ф. Фукуями [11] та ін. Педагогічні аспекти процесу 
формування загальнолюдських цінностей вивчали С. Го-
нчаренко і Ю. Мальований [12], І. Зязюн [13] та ін. Так, 
В. Хайнц ще в 1998 році [14] наголошував, що на про-
фесійному шляху відбуваються зміни як в характеристи-
ках самої особистості, так і в характеристиках роботи. 

Стосовно характеристик особистості, вчений ствер-
джував, що вони мають первинні і вторинні соціалізаці-
йні агентства – це сім’я та освіта, які впливають на вибір 
певних векторів кар’єри. Тобто, якщо фізична особа не 
набуває конкретних цінностей, інтересів і навичок для 
конкретної професійної сфери, то це поле залишається 
закритим. В. Хайнц стверджував, що первинні і вто-
ринні процеси соціалізації є основними умовами вибору 
професії, за допомогою яких у особистості відкривають-
ся можливості для участі у житті суспільства. 
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Стосовно характеристик роботи В. Хайнц вважає, 
що вони складаються з продуктивного професійного 
досвіду та характеризуються ставленням особистості до 
своєї роботи, умов праці і соціальної оцінки результатів 
своєї професійної діяльності. Цей досвід, впливає на все 
життя людини та може відкрити їй можливості для по-
дальшого навчання, професійного розвитку та на локалі-
зацію особистісних деформацій. У свою чергу, Р. Дарен-
дорф [15] підкреслює, що професії представляють собою 
конкретні соціальні ролі. Адже соціальні ролі можуть бути 
визначені конкретним набором поведінкових очікувань 
від суб’єкта діяльності в межах соціальної системи.

Сучасна людина щодня стикається з цілою низкою 
стресогенних ситуацій, у зв’язку з чим зростає наванта-
ження на механізми, що дозволяють вирішувати про-
блемні ситуації, передбачати їх виникнення і знімати 
психічне напруження, що виникає в результаті впливу 
різних стресорів [16]. У сьогоденному світі саме профе-
сійна діяльність співробітників правоохоронних органів 
відбувається в екстремальних умовах і зазнає впливу різ-
номанітних стрес-факторів. Діяльність працівників по-
ліції має місце в умовах підвищеної небезпеки і харак-
теризується негативним впливом на них низки неспри-
ятливих, дискомфортних і загрозливих факторів, які, за 
певних обставин, провокують не тільки розвиток нерво-
во-психічних розладів, але і спричиняють загрозу життю.

На думку В. Зінченка [17], свідомість інерційна й не 
піддається миттєвім змінам і трансформаціям. Для цьо-
го необхідна довготривала, цілеспрямована діяльність 
з її фокусування та розширення. Без такої роботи вона 
«зростає» вкрай повільно. Навіть формування, наприклад, 
екологічної або правової свідомості (і самосвідомості) поза 
розширенням всієї сфери ціннісних орієнтацій не тільки 
безперспективне, але й здатне спричинити (й спричиняє) 
руйнівні наслідки, виснажуючи адаптивні ресурси особи-
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стості. У сучасних умовах адаптивні ресурси особистості 
відіграють все більшу роль у системі формування і роз-
витку її професійних якостей і здібностей. 

Сьогодні особливо затребуваними стають такі якості 
особистості, як: комунікативна та професійна компетент-
ність, емоційна і поведінкова гнучкість, стресостійкість і 
адаптаційний потенціал, здатність мобільно і оперативно 
інтегруватися в систему нових соціальних зв’язків і соціо-
культурних відносин. Дослідники поліцеїстики S. Darroch 
та L. Mazerolle [18] справедливо зазначають, що вимоги до 
поліціювання у сучасних умовах вимагають високої під-
готовленості до змін від представників поліцейської про-
фесії усіх рівнів, але така готовність та здатність поліцей-
ських організацій до прийняття інноваційних практик 
майже не вивчається, що робить психологічну сутність 
реорганізаційних процесів важкозрозумілою. 

L. Krappmann [19] у такому ракурсі, наводить струк-
турно-рольову модель інтерналізації норм і цінностей, 
які, на його думку, є ядром професійної соціалізації. 
Вчений вказує на самоідентифікацію особистості, яка в 
свою чергу утворює «Его-ідентичність» та є необхідною 
умовою для успішної професійної діяльності. Згідно з 
результатами дослідження Л Краппман, людина стика-
ється з цілою низкою неоднозначних очікувань та кон-
фліктів, які можуть виникати між різними ролями, які 
вона виконує в професійній діяльності. Для того, щоб 
зберегти самоідентичність, особистість має розвинути в 
собі здатність переносити різні очікування відповідних 
партнерів при взаємодії і неповне задоволення власних 
потреб в даному контексті. Цю можливість Л. Краппман 
називає толерантністю до невизначеності. Вчений 
підкреслює, що це стабілізуюча функція, яка допома-
гає переносити протиріччя і неструктуровані ситуації 
або різні рольові ставлення, які адресовані до людини, 
у зв’язку з чим, її особистість зміцнюється. 
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J. Campion у книзі «Нові поліцейські ризики в істо-
рії сучасної Європи» [20], виданій у 2015 р., пише про 
те, що влада дуже часто боїться соціальних змін, бо це 
передбачає пошук нових балансів у співіснуванні із сус-
пільством. І, незалежно від того, детермінуються ці зміни 
економічними, політичними, соціальними або культур-
ними чинниками, трансформації у суспільстві сприй-
маються владою як «ризики», які мають бути формалізо-
ваними та під контролем. Неформально чи формально, 
пише Дж. Кампіон, системи поліції змушені адаптувати 
свої нормативно-правові бази, їх структури та практику 
так, щоб реагувати на нові виклики, загрози і правила, із 
якими вони зіштовхуються і мають справу. 

N. Caveney [21] у дослідженні організаційної куль-
тури поліції в умовах радикальних змін довів, що в 
контексті реформування організаційні зміни повин-
ні мати для співробітників позитивний психологічний 
зміст, який забезпечується відповідними програмами, 
спрямованими на формування відчуття психологічної 
безпеки, психологічної доступності засобів адаптації та 
психологічної залученості до цих змін. P. C. Kratcoski та 
M. Edelbacher [22] вказують, що як поліцейська практи-
ка, так і поліцейська освіта, у даний час має ґрунтува-
тись на тісному співробітництві між професіоналами та 
дослідниками, що дозволяє створити к омплексні про-
грами для оцінки та аналізу практичних, теоретичних 
та психологічних проблем і розробки засобів для їх по-
долання. 

Підтвердження того факту, що поліцейська прак-
тика та психолого-педагогічні дослідження зближують-
ся, ми знаходимо і у тому, що у США психологія поліції 
та суспільної безпеки стала новою спеціальністю в га-
лузі психології [23]. У тамтешніх наукових колах немає 
жодного сумніву у необхідності підготовки кадрів за но-
вою спеціальністю з акцентом на провідні компетенції, 
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необхідні для базової підготовки та додаткові функці-
ональні компетенції, що є необхідними для ефективної
практики за означеним фахом, зокрема, у чотирьох на-
прямках роботи: оцінка, корекція, супроводження та 
організаційний консалтинг [24].

Взаємостосунки між вищою освітою та правоохо-
ронною діяльністю, засновані на фактичних даних, 
констатує L. Sherman [25], забезпечують платформу для 
угоди про те, що є головним завданням поліції та як це 
завдання вирішувати, а також які переваги брати до 
уваги. Вимоги до демократичних засад поліцейської ді-
яльності (професіоналізм, відповідальність, законність), 
резюмує O. Marenin [26], забезпечують потенційну ос-
нову для розуміння того, як націленість на поліцейську 
освіту може сприяти навчанню та розвитку працівників 
поліції на всіх рівнях поліцейської ієрархії, та визнан-
ня практичної користі «цінностей» як двигунів реформи 
поліції. Як визнає D. Cox [27], реформа в поліцейській 
освіті та поліцейському навчанні вимагає чіткої кон-
цептуалізації поліцейських «цінностей», які можуть про-
являтися в усіх трьох шляхах поліцейської субкультури.

Так, на думку В. Стратонова [28], правовий та 
життєвий досвід, знання правових норм, основ психо-
логічної діяльності мають надважливе значення у робо-
ті слідчих та інших суб’єктів правозастосування. Про-
фесійний правовий досвід В. Стратонов конкретизує як 
уміння і здатність якісно реалізовувати та застосовува-
ти правові принципи та норми у процесі професійної 
діяльності. Адже для ефективності застосування норм 
права важливі емоційне та моральне ставлення до пра-
ва, оцінка правової ситуації, переконання в необхідно-
сті застосування правової норми, цілісне ставлення до 
права загалом. 

Високий рівень професійного правового досві-
ду значно економить час, необхідний для прийняття 
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конкретного рішення. Відтак, професійний досвід по-
ліцейських, узагальнюючи їх правові знання, уміння і
навички, допомагає орієнтуватися у правовій інформа-
ції, здійснювати з неї відбір необхідного для правильно-
го вирішення конкретної правової ситуації з урахуван-
ням вимог норм матеріального і процесуального права.

У «Філософському енциклопедичному словни-
ку» [29] дефініція «Досвід» трактується як: віддзерка-
лення в людській свідомості законів об’єктивного світу 
і суспільної практики, одержане в результаті активного 
практичного пізнання; сукупність практично засвоє-
них знань і навичок життя, засноване на пережитому, 
випробуваному. Таке тлумачення пояснюється тим, що: 

по-перше, досвід є реакцією органів чуття людини 
на механічні, фізичні й ін. впливи зовнішнього світу, а 
також усе, що відбувається з людиною в процесі її жит-
тя (світовідчуття, самопочуття, чуттєвий досвід, відчут-
тя тощо); 

по-друге, досвід є емпіричним знанням, здобутим 
у процесі життєдіяльності, практики, виробництва; 
до-рефлексивна основа знання, яка додає достовірно-
сті науковим твердженням (емпіричні дані, життєвий і 
практичний досвід); 

по-третє, досвід трактується як інтуїтивно екс-
пліковане з практики знання, як система навичок до 
певної діяльності і підсумковий результат цілеспрямо-
ваної діяльності, яка потім використовується як за-
гальна світоглядно-теоретична й методологічна основа 
суб’єкт-об’єктної взаємодії. 

Повсякденне (житейське) розуміння досвіду суттє-
во відрізняється від наукового. Воно стосується процесу 
формування людини, її виховання та освіти, на підста-
ві чого кожна людина створює власну систему уявлень 
про світ та своє місце у ньому. Це означає, що загальні 



151

___________________________________ Клименко І.В., Швець Д.В.  Розділ 4

поняття людина наповнює змістом, «пропущеним» че-
рез власний досвід.

В. Данченко в роботі «Психологічний механізм ду-
ховного розвитку» [30] вказував на той факт, що у лю-
дини немає вродженої необхідності розвиватися мо-
рально. Якщо ідеї не підкріплені досвідом, вони зали-
шаються незрозумілими і неусвідомленими. З таких по-
зицій, як слушно зауважує А. Семенова [31], якщо дос-
від не стає емоційним, естетично і морально значущим 
для особистості, тоді такий досвід не стане ціннісним. 
Для того, щоб досягти об’єктивного, повного «мудрого 
професійного збагнення», потрібно мати особистий цін-
нісний досвід. Якщо ж питання стосується життєдіяль-
ності, то тут особистий ціннісний досвід також є украй 
необхідним. Без такого досвіду нічого, що пов’язане 
з сенсами життя, ніколи не може бути усвідомленим, 
правильно зрозумілим, екстрапольованим і далі творчо 
використаним. 

Відтак, загальнометодологічна теорія формування 
і збагачення ціннісного досвіду ґрунтується на розумін-
ні того, що ціннісний досвід є інтегральною відобража-
ючи-регулятивною характеристикою взаємодії Людини 
зі Світом. Ця теза виступає підґрунтям для розв’язан-
ня багатьох проблем взаємозв’язку психології научін-
ня, дидактики, конкретно-наукових методик і практи-
ки навчання і виховання. Ключовою засадою теорії і 
практики формування ціннісного досвіду є те, що серед 
усього іншого система освіти, яка призвана сприяти 
розвитку особистості має бути «виключно опочуттєвле-
ною, олюдненою діяльністю планування майбутнього 
світу людства» [32]. Тому творче переосмислення кон-
цепції ціннісного виміру досвіду суб’єктів педагогічної 
дії в аспекті своєрідності фахової підготовки та профе-
сійної діяльності поліцейського – це можливість не про-
сто осучаснити ставлення до організації процесу про-
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фесійної підготовки, а й завдяки її реалізації змінити 
життя України на краще.

Провідною ідеєю концепції ціннісного виміру дос-
віду суб’єктів педагогічної дії [31] є загальнометодоло-
гічні положення про взаємозв’язок сукупності внутріш-
ніх і зовнішніх функцій ціннісного досвіду. У загаль-
ному вигляді кожна з цих функцій формує монолітну 
емоційно-інтелектуально-вольову трьох компонентну 
структуру і створює цілісну відкриту та нелінійну си-
нергетичну систему у складі якої сім центрів-функцій. 
Конкретизуємо їх: 

1. Досвід відносин співіснування («прав і обов’яз-
ків») пов’язаний з фактом залучення людини у струк-
туру об’єктивних зв’язків природно-соціального світу 
з необхідністю додержуватися законів цих зв’язків, – 
сфери міжособистісних правовідносин й усвідомлення 
«свого місця у світі», у тому числі досвіду відносин під-
порядкування й впливу.

2. Досвід відносин взаємно доповнення («парт-
нерства») обумовлений фундаментальним фактом ду-
альності будь-яких форм взаємодії, «поляризацією» сві-
ту, способом існування якого є взаємодія складових 
його елементів, – сфери комунікативних відносин, «діа-
логу» людини зі світом.

3. Досвід операційно – виконавчих («дієвих») відно-
син пов’язаний з ентропійним (упорядковуючим) характе-
ром взаємодії людини зі світом – сферою «рекомбінатор-
них», неманіпулятивних відносин у процесі трансформа-
ції світу, у тому числі економічних, правових відносин.

4. Досвід відносин ідентичності («любові й спів-
чуття») обумовлений природною єдністю Людини й Світу.

5. Досвід формотворних («творчих») відносин 
обумовлений прогресивним характером розвитку «віч-
но нових» відносин Людини зі Світом.
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6. Досвід відносин учіння («знання й вміння») 
пов’язаний із засвоєнням і використанням особистого 
досвіду відносин Людини зі Світом.

7. Досвід ідеологічних («ціннісно-орієнтаційних») 
відносин, що забезпечують життя особистості як само-
стійного автономного функціонального елемента / під-
системи соціуму, обумовлений історичним процесом 
усуспільнення досвіду відносин Людини з цілісним со-
ціальним Світом.

Знаходження повноти відносин із життям стає 
можливим саме завдяки гармонізації функцій у систе-
мі; і навпаки, робота, що зосереджена на збагаченні/
розвиткові одній із функцій або на якійсь їх групі, не-
минуче обмежує цілісний досвід і буде корисною лише 
в якості тимчасової, інструментальної методики. Якщо 
тільки одна (будь-яка) із функцій буде піднесена до рів-
ня першорядного імперативного методологічного прин-
ципу, вона може стати перешкодою до інтегрального ці-
лісного розвитку. Як єдине системне ціле, такий досвід, 
з одного боку, проявляє системну цілісність регулятив-
ного аспекту відображення суспільної практики, а з ін-
шого, виступає чинником такої цілісності – «системною 
регулятивною силою», що цю цілісність й обумовлює. 

Така система занадто складна, у тому числі й для 
того, щоб лінійно управляти процесом її формування і 
розвитку. У ній все взаємозалежно. Адже розвиток лю-
дини є вкрай складним інволюційно (лат. envolutio – згор-
тання) – еволюційним (лат. evolutio – розгортання) рухом, 
у ході якого відбуваються як прогресивні, так і регресив-
ні інтелектуальні, особистісні, поведінкові, діяльнісні змі-
ни в самій людині; розвиток може змінюватися не лише 
за напрямком, а також за інтенсивністю, характером і 
якістю [33]. Тому спроби розвивати означені параметри 
лінійно (по черзі) мають ймовірність призводити до галь-
мування розвитку інших. Усвідомлення цілісного змісту 
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системи, в культурно-історичній динаміці змін парадигм 
професійної підготовки і якості освіти, розкриває і кон-
кретизує її сенс у двох її глобальних значеннях: культур-
но-світоглядному та соціальної сили, природа яких про-
низує всі інституції держави.

Конструктивний цілісний ефект розвитку цін-
нісного досвіду має віддзеркалюватися у свідомості та 
проявлятися у відношеннях із середовищем, а сам про-
цес розвитку ціннісного досвіду здійснюватися у двох 
формах – інтроспективній та інтерактивній, які не-
від’ємно пов’язані між собою. Інтерактивна форма роз-
витку ціннісного досвіду «проявляє» активність функцій 
цієї системи у різних зовнішніх сферах відносин, нада-
ючи тим самим матеріал для інтроспективної форми. 
Вона ж (інтерактивна форма) надає змоги усвідомити 
характер задіяння різних функцій системи ціннісного 
досвіду щодо відносин зі світом, надаючи тим самим 
матеріал для інтроспективної внутрішньо-особистісної 
практики. Відтак, робота щодо формування і розвитку 
цілісної системи ціннісного досвіду є життєдіяльністю, 
процесом педагогічної дії. Знаходження повноти відно-
син стає можливим саме завдяки гармонізації функцій 
у їх цілісності в системі; і навпаки, робота, зосереджена 
на одній із функцій або на якійсь їх групі, неминуче об-
межує відносини з життям і представляється корисною 
лише в якості тимчасової, інструментальної методики. 
Будучи ж зведеною у методологічний принцип, вона 
стає перешкодою до інтегрального розвитку.

Особливостями формування і збагачення ціннісно-
го досвіду в процесі фахової підготовки та професійної 
діяльності, як психолого-педагогічної категорії взаємо-
дії їх суб’єктів є: позитивне мислення, повага до себе 
та інших; сила добра, свободи, щирості дружби, поряд-
ності, відданості, зацікавлення, довіри [31]. Важливість 
наукової концептуалізації особливостей формування 
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ціннісного досвіду особистості поліцейського у пост-
кризових умовах функціонування Української держави 
ґрунтується на ідеї наближення характеристик право-
охоронної діяльності до змісту соціальних запитів. Від-
так, сучасні тенденції формування і розвитку цінніс-
ного досвіду особистості поліцейського в умовах фахо-
вої підготовки та професійної діяльності відзначаються 
певними особливостями [34]: 

– постійними змінами та ускладненням змісту відом-
чої освіти, підвищенням рівня освітніх стандартів; 
актуалізацією питань національно-патріотичного 
виховання; 

– розв’язанням складних професійно-педагогічних 
завдань, які вимагають інтеграції знань, практич-
них умінь і навичок суміжних наук – права, психо-
логії, економіки, педагогіки, соціології та ін.; 

– широким впровадженням інформаційних техноло-
гій в освітній процес; врахуванням фізично-при-
кладної підготовки як необхідної компоненти такої 
освіти. 
Конкретизація особливостей формування і збага-

чення ціннісного досвіду поліцейського дозволяє знай-
ти відповідь на питання про використання досягнень 
психологічних теорій розвитку особистості, психопеда-
гогіки, сучасної нейропсихології в процесі фахової під-
готовки та професійної діяльності поліцейського [2]. У 
такому форматі освітньої діяльності можливо відстежу-
вати психологічні зміни в особистісних структурах пра-
цівника поліції, наприклад, його справжню поведінку, 
орієнтацію на реалізацію суспільних норм і цінностей, 
усвідомлену дисциплінованість, безпомилкову діяль-
ність, а також такі якості і риси особистості, які за тесто-
вого психодіагностичного вивчення під час вступу до 
ЗВО розпізнати неможливо: якість дій в екстремальних



156

Національна поліція України __________________________________________

умовах, активність, загальна культура поведінки, про-
дуктивне та своєчасне виконання поставлених завдань, 
протидія агресивному середовищу, реакція на стрес та 
загальна психологічна стійкість [35]. 

Таким чином, організація освітньо-виховного 
процесу у закладі вищої освіти зі специфічними умо-
вами навчання має бути такою, щоб випускники мог-
ли не лише адаптуватися у швидко змінному профе-
сійно-орієнтованому середовищі, але й були здатними 
до перетворення цього середовища; володіли не лише 
загальними та спеціальними знаннями, але й уміли за-
стосовувати їх у процесі професійної діяльності; роз-
вивалися як соціально орієнтована особистість, про-
фесіонал – правоохоронець не лише за освітою, а й за 
покликом серця. 

У процесі підготовки майбутнього правоохоронця у 
закладі вищої освіти МВС формуються цілісні уявлення 
про специфічне професійне середовище та його компо-
ненти, змінюються та набувають змістового наповнення 
мотиви та цілі майбутньої професійної діяльності, роз-
вивається професійна ідентичність та узгодження про-
фесійного «Я образу» курсанта. Тому важливою є пози-
ція про самостійне та активне відтворення суспільних 
і професійних відносин під час професійного розвитку 
майбутнього правоохоронця, включеного в систему про-
фесійної підготовки. Саме суб’єктний характер взаємодії 
особистості з професійною реальністю в контексті твор-
чого реконструювання суб’єктивної перспективи профе-
сійного та особистісного зростання детермінує консти-
туювання людиною себе як професіонала [36]. Авторка 
зазначає, що професійне самоздійснення – не тільки 
атрибут суб’єктного ставлення особистості до власного 
професійного життя, а й модель професійної самореалі-
зації особистості, за якої професія є джерелом збагачен-
ня особистісного потенціалу простором життєтворчості.
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Спираючись на дослідження Т. Титаренко [37], за-
значимо, що життєві домагання як механізм самороз-
гортання особистості під час життєвого та професійного 
самоздійснення майбутнього правоохоронця задають ре-
левантні просторові та часові характеристики його само-
розвитку, які з одного боку формують стійкість до труд-
нощів під час навчання у закладі вищої освіти, а з іншого 
– сприяють переосмисленню курсантами свого актуаль-
ного теперішнього, формуючи нові вектори зміни його 
якості у процесі професійного становлення, адже профе-
сійні домагання є складовою життєвих домагань. Дома-
гання майбутніх правоохоронців є тією ланкою цілеспря-
мувальної системи особистості, яка направляє активність 
курсанта на реалізацію власних життєвих завдань, шля-
хом переходу від внутрішніх потребово-емоційно-моти-
ваційних станів особистості, як цільової настанови, до 
реальних дій щодо зміни життєвих обставин для успіш-
ного самоздійснення відповідно до особистісних смислів.

Активність курсанта при реалізації власних жит-
тєвих завдань, опосередковується шляхом його самоо-
світньої діяльності – цілісного процесу вдосконалення 
особистості, що ґрунтується на взаємодії та взаємо-
проникненні двох рівнозначних сторін (суб’єктивної та 
об’єктивної), які нерозривно пов’язані в цій діяльності. 
Саморегульований характер самоосвіти виявляється в 
тому, що курсант є одночасно і об’єктом керівництва і 
суб’єктом, який самостійно визначає цілі та завдання 
власної пізнавальної діяльності, здійснює і контролює 
її, використовує отримані результати у професійній ді-
яльності, аналізує та оцінює їх, прогнозує дальший са-
морозвиток. У контексті такого розуміння самоосвіти 
саме суб’єктивна сторона визначає її якісні характе-
ристики, сприяючи реалізації самостійності правоохо-
ронця та будучи передумовою пробудження й акти-
візації його творчого потенціалу. Отже, в самоосвіті
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правоохоронця можна виділити два аспекти – профе-
сійний та особистісний. Професійний спрямовано на 
виконання завдань, що пов’язані зі службовою діяль-
ністю, а особистісний охоплює коло інтересів, захоплень 
і нахилів, що перебувають за її межами. 

Відтак, успішність формування і розвитку цінніс-
ного досвіду поліцейського стає продуктивною, якщо:

1. Процес розвитку ціннісного досвіду здійснюєть-
ся відповідно до науково обґрунтованих специфічних 
принципів цього процесу на основі цілісного підходу. 
Своєрідність принципів формування і розвитку цінніс-
ного досвіду пояснюється тим, що: 

1) принцип «чесного самопрояву» є підґрунтям вдо-
сконалення ціннісного досвіду; 

2) принцип «відповідального самоспостереження» 
виступає вимогою до збагачення ціннісного досвіду; 

3) особливості реалізації принципу «доповнюючої 
мотивації» у контексті ціннісного виміру досвіду суб’єк-
тів педагогічної дії полягають у тому, що актуалізація 
мотивів розвитку ціннісного досвіду має здійснювати-
ся у безпосередньому зв’язку із життям, із розвитком /
трансформацією змісту дійсних життєвих відносин лю-
дини.

2. Оскільки «ціль» являє собою щораз деякий якісно 
новий рівень усвідомлення, її збагнення/рефлексія стає 
можливою лише після того, як вона не тільки досягнута, 
але й екстрапольована, тобто перейшла у клас явищ де-
якого наступного, «наднового» рівня досвіду.

3. Конструктивний цілісний ефект розвитку цін-
нісного досвіду віддзеркалюється у свідомості на особи-
стісній ієрархії цінностей та проявляється у відношен-
нях особистості із середовищем.

Ці особливості обумовлені тим, що людина нездатна 
довільно/самостійно втручатися в ієрархічну структуру 
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власних рушійних нею мотивів і реорганізувати їх, «заба-
жати зробити» домінуючими загальнолюдські еволюційні 
потреби. Адже розвиток ціннісного досвіду заснований 
не тільки на знаннях та навичках діяльності: робота з 
функціями системи ціннісного досвіду не може бути зве-
дена тільки до так званих «вправ» – пророблення штучно 
створених проблемних ситуацій. Актуалізація мотивів 
щодо розвитку ціннісного досвіду, здійснюється у безпо-
середньому зв’язку з розвитком змісту дійсних життєвих 
відносин людини. Інтроспекція та інтеракція є двома 
різними та невід’ємно пов’язаними між собою формами 
практичного розвитку ціннісного досвіду, що ґрунтують-
ся на принципі чесного самопрояву. 

Тому в груповій роботі педагог-наставник постій-
но нагадує про зусилля бути чесним (інтелектуальний 
компонент ціннісного досвіду), заохочує суб’єктів до 
цього (емоційний компонент), інспірує (вольовий ком-
понент) власним прикладом, використовуючи як зов-
нішні, так і внутрішні психопедагогічні техніки регуля-
ції емоційно-вольових станів. Зауважимо, що оволодін-
ня прийомами психорегулюючого тренування і регуляр-
не їх застосування здатне також підвищити психоло-
гічну стійкість поліцейського в стресових ситуаціях. Ці 
методи потрібно завчасно відпрацьовувати і постійно 
повторювати. Лише регулярність тренувань дозволить 
автоматизувати релаксаційні вправи і забезпечить до-
сягнення позитивного ефекту.

Зазначимо також, що внутрішні психопедагогіч-
ні техніки розглядаються як передумови формування і 
розвитку ціннісного досвіду поліцейського. Серед яких 
найбільш вагомими є: 

1) удосконалення практики емоційно-вольової са-
морегуляції поведінки педагога-наставника, як голов-
ного суб’єкта педагогічної дії; 
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2) аутотренінг і медитація як практичні методики 
удосконалення психопедагогічної підготовки і самопід-
готовки. 

Серед особливостей зовнішньої педагогічної тех-
ніки викладача як умови розвитку ціннісного досвіду, 
розглядаються: 

1) навіювання, як методика особистісно-професій-
ного вдосконалення;

2) здатність до педагогічно-вмотивованого викори-
стання мультимедійних технологій у сучасному освіт-
ньо-виховному просторі – ресурсу збагачення ціннісно-
го досвіду його суб’єктів.

Ціннісний досвід потребує цілеспрямованого керо-
ваного формування й подальшої координації шляхом 
виховного впливу на особистість з метою формування 
та розвитку відповідних психологічних якостей фахів-
ця-правоохоронця. Він знаходиться у прямій залежно-
сті від якості професійної підготовки та індивідуаль-
но-психологічних особливостей особистості працівника 
поліції. Передумовою розвитку ціннісного досвіду полі-
цейського є створення належної основи – формування 
професійної надійності [38]. Реалізація цього завдання 
передбачає:

1. Спрямованість освітнього процесу на форму-
вання позитивної мотивації до професійної діяльності 
шляхом оціночного аналізу ситуацій і явищ, звернен-
ня до особистісних цінностей та цілепокладань. Така 
мотивація істотно впливає на особливості професійної 
самореалізації, тому недооцінка цього компонента у 
навчально-виховній діяльності ЗВО МВС України, зни-
ження активуючої функції мотивів або їх невідповід-
ність професійній спрямованості здатні призвести до 
порушення працездатності й до виникнення помилко-
вих дій, неспроможності якісно виконувати професійні 
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обов’язки, незважаючи на отримані знання, уміння та 
навички.

2. Орієнтацію нормативних дисциплін професій-
ної підготовки на формування професійної надійності 
майбутніх працівників поліції, оновлення й розширен-
ня їх змісту відповідно до сучасних запитів («Юридична 
психологія», «Вогнева підготовка», «Тактико-спеціальна 
підготовка» та ін.). У даному випадку при викладанні 
навчальних дисциплін має бути забезпечено реалізацію 
принципу системності формування професійної надій-
ності працівників поліції відповідно до трьох рівнів: 
особистісного (морально-правові та гуманістичні цінно-
сті, які відповідають етиці обраної професії та перед-
бачають усвідомлення соціальної значущості й особи-
стісної відповідальності за результати правоохоронної 
діяльності, соціальну, відомчу і групову нормативність 
поведінки); діяльнісного (безпомилковість і своєчасність 
виконання правоохоронних функцій у різних режимах 
та умовах праці шляхом включення до структури осо-
бистості поліцейського: професійних і спеціальних ком-
петентностей; досвіду реалізації правових норм і за-
безпечення правопорядку); функціональної надійності 
(психофізіологічні резерви особистості) [39].

3. Акцент на використання у навчальному проце-
сі інтерактивних форм, методів та інноваційних засо-
бів, що дозволяють активізувати пізнавальну діяльність 
шляхом моделювання ситуацій професійної діяльності, 
які є основою для формування професійної надійнос-
ті (лекції-діалоги, квести, рольові ігри, дискусії, ана-
ліз ситуацій, професійно психологічні тренінги тощо). 
Застосування інтерактивних методик буде найбільш 
ефективним при формуванні таких якостей як: уміння 
вирішувати професійні завдання, уміння працювати у 
групі, комунікативні здібності, лідерський потенціал, 
наявні навички та приховані можливості тощо.
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Проведена пошукова робота дозволяє розділити 
чинники і передумови процесу професійної підготов-
ки майбутніх правоохоронців в аспекті формування і 
розвитку ціннісного досвіду поліцейського на дві гру-
пи [40–42]. До першої групи належать чинники й пе-
редумови, пов’язані з індивідуально-психологічними 
особливостями майбутніх правоохоронців: загальна та 
професійна підготовленість, правове та патріотичне ви-
ховання, особистий професійно адаптивний потенціал, 
нервово-психічна стійкість, комунікативні здібності, 
моральна нормативність, акцентуація характеру, осо-
биста тривожність, самопочуття, активність, настрій, 
стан здоров’я, вік, життєвий досвід. Другу групу ста-
новлять чинники, які по відношенню до особистості іс-
нують об’єктивно: безпосередні умови професійної під-
готовки та діяльності, напруженість, одноманітність, 
тривожність, незвичність, складність, раптовість, нови-
зна обстановки, рівень управління процесом професій-
ної підготовки та адаптації з боку курсових офіцерів, 
кураторів навчальних груп та науково-педагогічного 
складу, а також наставників та керівників у практич-
них підрозділах [43].

З урахуванням розглянутих вище чинників і пе-
редумов професійної підготовки ми пропонуємо реко-
мендації з оптимізації процесу професійної підготовки 
майбутніх правоохоронців у закладах вищої освіти МВС 
України, яку необхідно проводити у два етапи:

І етап – підготовка до професійної діяльності в 
особливих умовах навчання у закладі вищої освіти МВС 
України та проходження стажування за фахом в орга-
нах внутрішніх справ [44].

ІІ етап – прибуття в органи внутрішніх справ піс-
ля закінчення закладу вищої освіти МВС України, вхо-
дження в посаду та її освоєння.
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Увесь освітній процес має бути спрямований на те, 
щоб знання, професійна компетентність сприймалися як 
цінність, яку слід примножувати впродовж усього жит-
тя. Сам навчально-виховний процес повинен будуватися 
таким чином, щоб поступово відбувалася переорієнтація 
із зовнішньої мотивацію на внутрішню, з вимог керівни-
ка щодо дисципліни на внутрішню дисципліну. У цьому 
підтверджується невід’ємний зв’язок мотиваційно-цін-
нісної та рефлексивно-оцінної сфер. Їх схожість прояв-
ляється у внутрішньому характері переконань та звичок, 
системи поглядів та прагнень молодої людини. Це найто-
нша і найскладніша сфера людського буття, а тому є сенс 
при формуванні мотивації, стимулюванні саморефлексії 
залучати до освітнього процесу штатних психологів, які 
працюють на факультеті. Тож при створенні середови-
ща, яке сприяє формуванню у майбутніх офіцерів На-
ціональної поліції України свідомого ставлення до нав-
чання необхідно об’єднання зусиль педагогів, психологів 
і командного складу курсів та факультету. Вважаємо цю 
ділянку роботи особливо важливою через те, що завдя-
ки їй, на етапі навчання суттєво покращуються якісні 
показники освіти, а у подальшому після закінчення кур-
сантом закладу вищої освіти поліція отримує сформова-
ну людину, яка є і висококваліфікованим спеціалістом, і 
свідомим громадянином.

У ході другого етапу командири підрозділів органі-
зовують підготовку майбутніх правоохоронців до діяль-
ності в поліції. Психологи у відведений час (з урахуван-
ням результатів першого етапу) проводять з майбутні-
ми правоохоронцями професійно-орієнтовані тренінги, 
спрямовані на вдосконалення їхніх індивідуально-пси-
хологічних особливостей. Необхідно враховувати, що мо-
лодий правоохоронець, який прибув в практичні підроз-
діли після закінчення закладу вищої освіти МВС Украї-
ни, узявшись до виконання функціональних обов’язків, 
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потрапляє в нову обстановку, знаходячись у якій, він 
пристосовується, «притирається» до нових умов. 

Вивчення досвіду професійної підготовки у закла-
дах вищої освіти МВС України та професійної діяльності 
працівників поліції свідчить, що майбутнім правоохо-
ронцям доцільно знати систему методів і прийомів для 
регулювання їхнього психофізіологічного стану. Уміння 
управляти собою зводиться, по-перше, до здійснення са-
моконтролю за зовнішніми проявами негативних емоцій 
(у випадку хвилювання, страху), по-друге, до зменшення 
психічної напруженості, заспокоєння перед та під час 
виконання службових обов’язків, по-третє, до зняття 
або попередження втоми, по-четверте, до нормалізації 
сну та підвищення його відновних функцій [45].

У період безпосередньої підготовки необхідно мо-
делювати ситуації, що ведуть до часткової невдачі з 
подальшим виходом з цього положення, вимагають не-
гайного переходу від бездіяльності до активності висо-
кого рівня, зумовлюють прояв самостійності у виборі 
способів дій для подолання непередбачених перешкод. 
Необхідний також детальний аналіз дій у згаданих і по-
дібних ситуаціях.

У період засвоєння функціоналу посади поліцей-
ського найбільшу значущість має підтримка психологіч-
ної стійкості та готовності виконати конкретні службо-
ві обов’язки з максимальним успіхом. Цього досягають 
упевненою поведінкою (діями), компетентністю, витри-
валістю, сміливістю, обачливим ризиком, рішучістю. У 
ході виконання службових обов’язків можуть виникати 
негативні психічні стани. Це можна визначити за та-
кими ознаками: сильне почервоніння або збліднення, 
інтонація голосу, порушення нормального ритму дихан-
ня, метушливість рухів або загальмованість, апатія. По-
мітивши надмірне збудження, стресові стани, необхід-
но знайти оптимальні шляхи для зняття навантаження. 
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Це може бути самонавіювання, самопереконання, роз-
слаблення, переключення уваги.

У період засвоєння інструктивних вимог до поса-
ди працівника Національної поліції України майбутній 
правоохоронець випробовує сили під час роботи зі спе-
ціальною технікою, несення служби в добових нарядах, 
патрульної служби, польових зборів і стрільби з вогне-
пальної зброї тощо. Ця напруга посилюється внаслідок 
того, що майбутній правоохоронець відповідальний не 
лише за себе, але й за підлеглих, за їхню діяльність і кін-
цеві результати [42]. У цей період психічне напруження 
посилюється відповідальністю за прийняття грамотних 
рішень, за організацію діяльності підлеглих.

Оптимізації професійної підготовки майбутніх 
правоохоронців та їх адаптації до служби у практичних 
підрозділах сприяють:

– особистий приклад досвідчених офіцерів під час 
виконання службових обов’язків;

– поглиблені бесіди керівництва курсу, виховного 
відділу, психолога з метою визначення проблем 
майбутніх правоохоронців і надання допомоги в їх 
розв’язанні;

– створення в офіцерських колективах обстановки 
доброзичливості та взаємодопомоги;

– вивчення ступеня задоволеності майбутнього пра-
воохоронця приналежністю до свого колективу;

– організація наставницької діяльності з надання до-
помоги в оволодінні службовою майстерністю;

– навчання педагогічного супроводу діяльності май-
бутніх правоохоронців командирів, які мають у 
підпорядкуванні майбутніх правоохоронців, що 
проходять становлення на практиці;

– проведення навчально-методичних зборів з май-
бутніми правоохоронцями;
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– навчання майбутніх правоохоронців ефективним 
прийомам управління підлеглими, механізму ло-
калізації конфліктних ситуацій, оптимального по-
рядку дій під час виконання завдань, поставлених 
перед молодим правоохоронцем;

– зустрічі-бесіди керівництва навчального закладу 
з майбутніми правоохоронцями з проблем їхнього 
професійного становлення;

– створення сучасних матеріально-побутових умов 
життя та служби;

– відвідини майбутніх правоохоронців за місцем про-
живання, виявлення важких обставин, уживання 
заходів з їх усунення;

– дослідження й узагальнення результатів процесу 
професійної адаптації, вивчення професійної мо-
тивації, причин низької ефективності професійної 
діяльності, надходження рапортів про дострокове 
звільнення з органів внутрішніх справ для подаль-
шої роботи з майбутніми правоохоронцями в пе-
ріод їхнього професійного становлення.
Отже, як у першому, так і в другому періодах про-

фесійної підготовки майбутніх правоохоронців в аспек-
ті формування і розвитку ціннісного досвіду доцільно 
приділяти належну увагу удосконаленню таких показ-
ників як: розвиток навичок і опанування техніками: 
зниження рівня ситуативної тривожності, підвищення 
упевненості у собі і власних діях, адаптивний потенці-
ал; нервово-психічна стійкість; комунікативні здібно-
сті; моральна зрілість; життєва активність тощо.

Висновки до розділу 4
Сучасні реалії і тенденції розвитку фахової освіти в 

Україні формують нові запити щодо підготовки праців-
ників поліції на всіх її ступенях. У контексті окресленої 
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проблематики особливо гостро постає потреба в розро-
бленні спеціальної системи формування та збагачення 
ціннісного досвіду поліцейських у процесі фахової під-
готовки та професійної діяльності, зокрема у навчаль-
них закладах МВС України, визначенні змістових ком-
понентів, показників рівня розвитку та критеріїв оцін-
ки її ефективності, а також прогнозуванні поведінко-
вих реакцій і психічних станів конкретного спеціаліста 
та особового складу різних підрозділів правоохоронних 
органів загалом у разі дії в умовах стрес-факторів ризи-
конебезпечної обстановки. З таких позицій:

– конкретизовано комплекс наукових положень щодо 
змісту, структури і методичних засад професійної 
підготовки поліцейських як системи організацій-
них заходів, основною метою якої є формування і 
збагачення ціннісного досвіду особистості поліцей-
ського в Україні; професійної спрямованості, роз-
витку поліцейських як професіоналів, підвищення 
рівня їх професійної правової свідомості та право-
вої культури, отримання ними нових спеціальних 
компетентностей, які дозволять чітко, оперативно, 
неупереджено виконувати свої професійні обов’яз-
ки, відповідно до норм чинного законодавства та 
професійної етики, ґрунтуючись на потребах су-
спільства та держави з повагою до особистої гідно-
сті людського життя;

– запропоновано розгалужену систему заходів удо-
сконалення освітнього процесу у закладах вищої 
освіти МВС України, спрямованих на формування 
професійних компетенцій працівника поліції, за 
рахунок: 
1) стимулювання позитивної мотивації до профе-

сійної діяльності шляхом оціночного аналізу ситуацій і 
явищ, звернення до особистісних цінностей та цілепо-
кладань; 
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2) орієнтації нормативних дисциплін професійної 
підготовки майбутніх працівників поліції, оновлення й 
розширення їх змісту відповідно до сучасних запитів; 

3) акценту на використання інтерактивних форм, 
методів та інноваційних засобів, що дозволяють акти-
візувати пізнавальну діяльність шляхом моделювання 
ситуацій професійної діяльності;

– уточнено наукові положення про місце і роль моти-
вації у формуванні ціннісного досвіду особистості 
поліцейського на підставі аналізу функцій, що їх 
виконує мотиваційна сфера особистості (орієнтую-
ча, спонукальна, спрямовуюча, стимулююча, мобі-
лізуюча, контролююча).
Формування і збагачення ціннісного досвіду полі-

цейського в процесі фахової підготовки та професійної 
діяльності передбачає не тільки досягнення цілей освіт-
ньої системи – предметних результатів навчання, але й 
реалізацію особистісних сенсів суб’єктів освітнього про-
цесу, їхні прояви у суспільному, професійному житті. 

Орієнтація відповідних інтерактивних, тренінгових 
методик формування і збагачення ціннісного досвіду по-
ліцейського в процесі фахової підготовки та професійної 
діяльності спрямовується на особистість кожного суб’єк-
та, передбачає перехід від філософії «впливу» до філосо-
фії «взаємодії». Педагогічна взаємодія з позиції викла-
дача, керівника структурного підрозділу розглядається 
як особлива форма його «занурення» у життєдіяльність, 
у власний внутрішній світ і внутрішній світ курсантів, 
поліцейських, унаслідок чого відбувається значуще для 
їхнього існування і розвитку перетворення ставлення до 
світу, з огляду ціннісного параметру розвитку досвіду.

Практичне значення отриманих результатів в ос-
вітньому процесі полягає тому, що матеріали досліджен-
ня може бути використано при підготовці підручників 
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та навчальних посібників із дисциплін «Психологія», 
«Юридична психологія», «Педагогіка» тощо; у процесі 
курсів підвищення кваліфікації керівних кадрів Наці-
ональної поліції.
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Анотація
У розділі 5 досліджено процес рефлексії самоорга-

нізації як способу особистісної організації життєдіяль-
ності майбутніх працівників поліції, що сприятиме 
розвитку психологічної резільєнтності шляхом впрова-
дження психологічних тренінгових методик. Конкрети-
зовано показники тестометричної агресивності пра-
цівників поліції; виявлено взаємозв’язки тестометрич-
ної та поведінкової агресивності працівників поліції; ви-
значено чинники прояву стресового та постстресового 
реагування, поведінки майбутніх працівників поліції в 
процесі виконання психотренінгових вправ; визначено 
принципи психологічної допомоги з метою відновлення 
психологічних ресурсів в аспекті підготовки до профе-
сійної діяльності правоохоронців; окреслено напрями 
професійно-психологічної підготовки майбутніх праців-
ників поліції в аспекті розвитку їхньої резільєнтності.



176

Національна поліція України __________________________________________

Ключові слова: поведінкова діагностика, психоло-
гічний тренінг, наратив, психологічні ресурси, ситуації, 
травматичні події, стрес, резільєнтність.

Вступ
Ґрунтовна трансформація системи правоохоронних 

органів України, зокрема, створення у 2018 році Націо-
нальної поліції України, початок функціонування патруль-
ної поліції тощо, надала психологам практично унікальну 
можливість спостерігати «он-лайн» процеси становлення 
таких феноменів, як професійна свідомість, професійна 
ідентичність і професійна компетентність поліцейських, 
багато з яких донедавна не мали жодного стосунку до 
правоохоронних органів і є вихідцями з найрізноманіт-
них верств населення. Людей, які прийшли до поліції у 
2018 році, об’єднало прагнення до створення міцної сис-
теми захисту прав і свобод людини, стремління побороти 
корупцію і злочинність, адже від успіху діяльності право-
охоронних органів в Україні залежать процеси створення 
справедливого постмодерного суспільства [1]. 

Своєю чергою, унікальні темпи організаційних та 
змістовних змін актуалізували психолого-педагогічну 
проблему підготовки фахівця-поліцейського, який би, з 
одного боку, задовольняв високим вимогам суспільства 
до чесного, відповідального, готового на самопожертву 
правоохоронця, а з іншого боку – мав би сформовані 
психологічні особистісні якості, які надають можливість 
ці соціальні вимоги реалізувати. Йдеться, перш за все, 
про життєздатність, життєстійкість, фізичну витри-
валість, стресостійкість, здатність приймати рішення 
у складних умовах тощо, іншими словами – про наяв-
ність та розвиток у майбутнього поліцейського цілісної 
системи психологічних ресурсів, що забезпечують його 
успішну професійну діяльність.
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У сучасних складних умовах функціонування по-
ліцейських органів в Україні провідним чинником у 
підтримці кожним поліцейським власної здатності 
працювати на високому рівні самовіддачі та забезпе-
чувати активне професійне зростання виступає роз-
виток рефлексивної самоорганізації особистості, який 
стає на сьогодні одним із найбільш важливих напрямів 
формування і зміцнення психологічної резільєнтності 
працівників поліції та підвищення їх службової ефек-
тивності.

У психологічному словнику поняття самоорганіза-
ції особистості визначається як діяльність та здібність 
особистості, що проявляється в цілеспрямованості, ак-
тивності, обґрунтованості, мотивації, вмінні планувати 
власну діяльність, швидкому прийняті рішень і відпо-
відальності за них, критичності за результати власних 
дій, почутті обов’язку [2]. Досить часто поняття самоор-
ганізації особистості ототожнюється з:

– самоменеджментом, тобто вмінням керувати, на-
бувати, розвивати, зберігати і раціонально вико-
ристовувати власні ресурси;

– самоактуалізацією – прагненням людини до яко-
мога повнішого виявлення і розвитку власних осо-
бистісних можливостей [3];

– самоефективністю – вмінням активно засвоювані 
знання або дії, що дозволяють вибудовувати влас-
ну поведінку у відповідності із завданням або умо-
вами ситуації [4].
Самоорганізацію визначають як спосіб особистісної 

організації життєдіяльності за допомогою розширення 
меж власної ініціативи і самостійної діяльності, самовдо-
сконалення та саморегуляції [5]. Автори зазначають, що 
самоорганізація обов’язково передбачає процес самопі-
знання, самовизначення, саморозвитку та самореаліза-
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ції і має вирішальний вплив на формування світогляду 
та морально-етичних переконань особистості [6]. 

Пусковими механізмами розвитку самоорганіза-
ції особистості є як внутрішні так і зовнішні факто-
ри. Адже самоорганізація особистості формується і
розвивається упродовж життя людини під впливом со-
ціального оточення, психолого-педагогічного впливу 
системи організації виховання в сім’ї і соціальних ін-
ститутах та власної діяльності. Період навчання у ви-
щій школі, де збільшується частка самостійної роботи 
в загальному обсязі навчальної роботи студента, висту-
пає надзвичайно важливим етапам для формування та 
розвитку самоорганізації особистості.

З іншого боку, існує низка професій, представники 
яких перебувають під впливом підвищеної ймовірності 
зіткнення з агресією інших людей або необхідності са-
мим учиняти агресивні дії. Серед них – представники 
силових структур і правоохоронних органів, зокрема 
працівники поліції [7]. Вони постійно потрапляють у си-
туації агресивної взаємодії з правопорушниками, часто 
виконують завдання щодо обмеження прав законослух-
няних громадян шляхом застосування примусу або із 
загрозою його застосування, тому законом їх наділено 
відповідними правами й обов’язками, які регламенту-
ють правомірну поведінку поліцейських у площині від-
носин, що супроводжується агресією. 

Спостерігається амбівалентність вимог до агресив-
ності працівників поліції: вона повинна бути вираже-
ною настільки сильно, щоб давати змогу ефективно ви-
конувати силові завдання та функції, і водночас бути 
мінімальною, щоб не завдавати громадянам та органі-
заціям надмірної шкоди. Дивлячись на результати ді-
яльності поліції, бачимо, що дотримання такого балансу 
– це складна справа. 
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Вивчення агресивності як особистісної риси здійс-
нюється зазвичай за допомогою опитувальників, тестів 
і проективних методів психологічної діагностики [8]. 
Однак поряд із типовими, притаманними для само-опи-
сів чинниками викривлень результатів питання (крите-
рії) у методиках психологічної діагностики особистісних 
параметрів є здебільшого інтуїтивно-зрозумілими для 
респондентів, що не виключає обрання відповідей за 
принципом соціальної бажаності. Відкритим залиша-
ється питання кореляції «реальних» (поведінкових) та 
«тестометричних» характеристик поліцейських.

Мета дослідження полягає в дослідженні процесу 
рефлексії самоорганізації як способу особистісної орга-
нізації життєдіяльності майбутніх працівників поліції що 
сприятиме розвитку психологічної резільєнтності шля-
хом впровадження психологічних тренінгових методик.

Для досягнення цієї мети було поступово вирішено 
таку низку завдань:

– досліджено показники тестометричної агресив-
ності працівників поліції; виявлено взаємозв’язки 
тестометричної та поведінкової агресивності пра-
цівників поліції;

– визначено чинники прояву стресового та постстре-
сового реагування, поведінки майбутніх працівників 
поліції в процесі виконання психотренінгових вправ;

– конкретизовано принципи психологічної допомоги 
з метою відновлення психологічних ресурсів в ас-
пекті підготовки до професійної діяльності право-
охоронців;

– окреслено напрями професійно-психологічної під-
готовки майбутніх працівників поліції в аспекті 
розвитку їхньої резільєнтності.
Методи та методика дослідження обумовлені прак-

тичним поєднанням поведінкового й тестометричного 
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підходів задля конкретизації резільєнтності як багато-
вимірної концепції, яка має системний характер; вико-
ристанням наративного підходу щодо розв’язання про-
блеми діагностики і розвитку психологічних ресур сів 
особистості правоохоронців.

Самоорганізація особистості 
майбутнього працівника поліції 
як умова розвитку психологічної 

резільєнтності
Особистість правоохоронця стає останнім часом 

цінним і важливим об’єктом вивчення з точки зору її 
потенційних можливостей і ресурсів саморозвитку. По-
няття психологічних ресурсів – надбання позитивного 
підходу, воно дуже широке за змістом і не має досі ви-
черпного тлумачення. Попередньо зроблений теоретич-
ний аналіз проблеми психологічних ресурсів особисто-
сті як концептуального поняття [9]. Ресурси уміщують 
реально наявні і потенційно досяжні суб’єктом здобут-
ки, зв’язки, стосунки, а також усвідомлені особистісні 
якості і стани. Сукупність персональних ресурсів реле-
вантна психологічному потенціалу особистості, її психо-
логічному капіталу [10, 11]. Під «ресурсами», зазвичай, 
мають на увазі реальні «запаси, джерела» чого-небудь 
або «засоби», за допомогою яких відбуваються зміни 
об’єкта або суб’єкта. Ресурс, на відміну від потенціалу 
(як сукупності всіх наявних можливостей) – це завж-
ди реальний актив на шляху до успішного досягнення 
мети, яким можна користуватися, витрачати його, на-
копичувати, об’єднувати, розділяти, відтворювати, ке-
рувати ним тощо. Потенціал, будучи сукупністю мож-
ливостей, перетворюється в ресурс, якщо для цього 
створені необхідні умови, без яких виявляються немож-
ливими досягнення і існування ресурсу [12].
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Для успішного виконання службових обов’язків 
поліцейським потрібно постійно підтримувати свою 
професійну майстерність, а також забезпечувати осо-
бистісний розвиток і зростання. Вирішальними для по-
ставлених завдань факторами є самомотивація, постій-
ний саморозвиток і самоорганізація персоналу. Тому 
особлива увага в процесі професійної підготовки приді-
ляється формуванню у курсантів навичок самоменедж-
менту [13]. 

На сьогодні найбільш ємним є наступне визначен-
ня самоменеджменту або особистісного самоуправління 
– це здатність ставити цілі і планомірно їх досягати, ді-
яти на основі аналізу ситуації, прогнозувати хід подій, 
адекватно реагувати на зміни ситуації, оцінювати свої 
можливості, регулювати емоції, контролювати процес 
досягнення цілей. Іншими словами, самоменеджмент 
– це управління власними ресурсами, тобто вміння їх 
здобувати, зберігати, розвивати і раціонально вико-
ристовувати для того, щоб бути успішною і самодостат-
ньою людиною.

Проблематика психологічних ресурсів особливо ак-
туалізується при виконанні складних видів професійної 
діяльності [14], у складних, травмуючих ситуаціях жит-
тя [15, 16]. Сучасний стан українського суспільства з 
упевненістю можна характеризувати як кризовий. Вій-
на в Україні, драматичні події і втрати – фактори, що 
призводять до травматизації (фізичної і психологічної) 
багатьох верств населення. Eмпіричні дослідження по-
казують, що термін перебування людини у зоні бойових 
дій виступає одним з провідних чинників, що вплива-
ють на домінуючі психічні стани правоохоронців [17].

У процесі переживання травми, травмуючих ситу-
ацій будь-які реакції людини визнаються нормальними. 
За висловом Б. Колодзіна, «травма – нормальна реакція 
на ненормальні обставини» [18]. Уявлення про механізм 
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негативного впливу психотравми спираються на теорію 
Г. Сельє, згідно з якою успішне проживання стресу ви-
магає настання розслаблення (відновлення) після етапу 
напруження і стійкого подолання. Це потребує розряд-
ки накопиченого збудження, передусім м’язового.

Зупинка та/або придушення нормального проце-
су розрядки призводить до появи симптомів травма-
тичного стресу. Полівагальна теорія С. Порджеса [19] 
збагатила уявлення про стресове та постстресове реагу-
вання. Наразі широко використовуються його ідеї про 
нейроцепцію, автоматичну систему безпеки і виявлен-
ня загрози, роботу системи соціальної взаємодії.

Травматичний стрес після перебування у небезпеч-
них умовах зумовлюється особливостями функціонуван-
ня механізмів пам’яті та психічного захисту. Спогади 
про травматичну подію є хворобливими, одночасно є бо-
лісними, але сама ситуація вимагає «вирішення» (реаль-
ного чи уявного). Це призводить до спроб забути такий 
досвід унаслідок неможливості опрацювати його когні-
тивно (травматична дисоціація, розщеплення, уникнен-
ня) та прагнення до його тілесної й емоційної розрядки 
(симптоми повернення, інтрузії, флешбеки). Травма роз-
вивається як відстрочена реакція на подію за умов не-
можливості змінити ситуацію та змиритися з нею.

Концепції переживання психотравми передбача-
ють певну стадіальність цього процесу [20]. Загалом 
виокремлюють етапи шоку, стабілізації, відновлення 
(опрацювання) та інтеграції. У концепції, яку пропонує 
Н. Афанасьєва [21], передбачається, що процесу при-
родного переживання травми можуть заважати «фікса-
ції» на певних її фазах:

1. У фазі шоку – фіксація на цій фазі внаслідок не-
завершених колишніх травматичних переживань (на-
приклад, неприйняття смерті близького). Свідченням 
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такої фіксації можуть бути дії, що вказують на неприй-
няття факту травматичної події (наприклад, не чіпати 
речі померлого), флешбеки, розмови про травматичну 
подію в теперішньому часі.

2. У фазі гніву – фіксації внаслідок заборон на про-
яви агресії; неконтрольованість афективних спалахів; 
блокування агресії на причини і винуватців події внас-
лідок узяття на себе провини і відповідальності; труд-
нощі в прояві агресії на адресу самого себе; труднощі 
прояву гніву на об’єкт втрати (наприклад, унаслідок 
попередніх конфліктів з ним); блокування агресії на ад-
ресу «вищих сил»; переважання тривоги над агресією 
внаслідок попередніх невирішених проблем, що зава-
жає реалізації гніву.

3. У фазі депресії – природному перебігу постст-
ресових переживань заважає дитячий травматичний 
досвід. Головною тематикою таких травм є відкидання. 
Це зумовлює переживання самотності, уявлення про те, 
що травмувальний процес не завершиться ніколи.

4. У фазі зцілення – фіксація відбувається внаслі-
док ідеалізації (заміщення об’єкта травми його архети-
пічним образом).

Глибина травматичного стресу варіюється індиві-
дуально, а також залежить від низки обставин: 

1) сприйняття травматичної ситуації як «неможли-
вої», такої, що ніколи не могла настати; 

2) нездатність протидіяти, відсутність спроб протидії; 
3) рухова пасивність під час події (стан іммобілізації); 
4) наявність попередньої травматизації.
Принципи психологічної допомоги обумовлюють 

дієвість таких заходів, як:
– психоедукації щодо механізмів психічної травма-
тизації, настороженості щодо індикаторів стресу,
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надмірної тривоги, створення конструктивних 
уявлень про «нормальність» реакцій на психотрав-
муючі ситуації;

– навчання особового складу технікам регуляції психіч-
ного стану, зокрема управління психічним напружен-
ням (релаксація) і стабілізації (дихання, заземлення);

– роботи з образами травми (тілесними, емоційно-об-
разними метафорами);

– відновлення порушених травмою моделей тілесно-
го досвіду (усвідомлення тілесних кордонів; розви-
ток відчуття тіла; розвиток відчуття заземленості);

– роботи з відновленням часової лінії (її зображення, 
уявлення, ходіння по уявній часовій лінії, створен-
ня часової перспективи; створення розповідей, на-
ративів, казкотерапія тощо) [22].
Доцільність використання категорії психологічних 

ресурсів в аспекті підготовки до професійної діяльності 
правоохоронців зумовлена тим, що:

1) правоохоронна діяльність є складною в аспекті 
постійної напруженої міжособистісної взаємодії, вона 
об’єктивно вимагає певних особистісних внесків (ін-
телектуальних, емоційно-вольових, мотиваційних й ін-
ших). Звідси проблема психологічної собівартості про-
фесійної діяльності, яка є певним балансом між проце-
суальними (задоволеність, мотивація, психічний стан) і 
результативними характеристиками (якість, ефектив-
ність праці). Наявність і усвідомленість психологічних 
ресурсів полегшує фахову діяльність, забезпечує певний 
рівень професійної активності і цілеспрямованості [23]. 
По суті, це відповідь на питання «Я можу ефективно 
працювати завдяки тому, що я ...»;

2) зазначена діяльність є неалгоритмічною, в ній 
потреба актуалізації і внеску ресурсів виникає доволі 
часто і неочікуване. При цьому працівники зазвичай 
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«експлуатують» невелику кількість психологічних ресур-
сів, які чітко усвідомлюються («Як правило, я справля-
юсь зі складними ситуаціями тому, що у мене є ...»);

3) зазначена категорія певним чином пов’язує осо-
бистість працівника (риси-якості) з її поведінкою, зо-
крема стресдолаючою («У складних ситуаціях я роблю 
..., тому що у мене є ...»). Тому психологічні ресурси – 
інтуїтивно зрозуміла самим працівникам категорія, що 
може бути використана для цілей психоедукації, пси-
хопрофілактики, професійно-психологічної підготовки. 
Нестача особистісного потенціалу чітко усвідомлюється 
правоохоронцем, так само як і її причини (наприклад, 
після перебування у складних ситуаціях, перенесених 
психотравм) [24].

Поняття «резільєнтність» перекладається як гнуч-
кість, еластичність, пружність, стійкість (до зовнішніх 
подразників), у психологічному контексті – як здатність 
швидко відновлювати здоровий стан душі та тіла [25]. 
Розуміння того, як і яким чином деякі люди здатні ви-
стояти, відновитися і навіть психологічно зрости, зміц-
ніти після складних життєвих негараздів або катастроф 
є актуальним для психологів та психотерапевтів, пра-
цівників помічних професій. 

Типовим прикладом визначення резільєнтності є 
визначення Ф. Лозеля: резільєнтність – це здатність 
людини або соціальної системи вибудовувати нормаль-
не, повноцінне життя в складних умовах. Науковець 
підкреслює, що незважаючи на простоту визначення 
цього поняття, концепція резільєнтності є набагато ши-
ршою, ніж просто поняття «подолання». 

Ця концепція передбачає і позитивний результат, 
який досягається попри високий ризик (наприклад, 
коли людині доводиться долати багато факторів, що 
викликають стрес та напругу), і збереження основних 
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властивостей особистості під час небезпеки, і повне 
відновлення після травмування та досягнення успіху 
згодом [26]. Додамо також, що багато науковців роз-
глядають процес резільєнтності саме з цієї точки зору:
не лише досягнення гомеостатичної рівноваги після 
травмуючих подій, а й вихід із певним «приростом» – 
вивищенням функціональних компетенцій (посттрав-
матичне зростання).

Сучасні науковці більш комплексно підходять 
до вивчення та визначення цього феномену. Так, по-
слідовник конструктивістського підходу до вивчення 
резільєнтності D. Hellerstein [27] виокремлює дві його 
основні складові – фізичну резільєнтність як показник 
стресостійкості й толерантності та психологічну резіль-
єнтність, що містить у собі розвиток та підтримку со-
ціальних контактів, використання соціальної підтрим-
ки, віднайдення смислів у важких подіях або ситуаці-
ях, підвищення освітнього рівня та опанування різних 
психотехнологій, що допомагають розвитку та доланню 
негативних наслідків після стресу.

Як слушно зауважує Г. Лазос [28], дослідження ре-
зільєнтності є важливим, тому що розуміння людської 
спроможності до психологічної позитивної адаптації в 
несприятливих обставинах може допомогти фахівцям з 
психічного здоров’я розробляти спеціальні психотехно-
логії для психопрофілактики та розвитку резільєнтно-
сті, життєстійкості, стресостійкості; розвитку здатності 
самостійно долати стресові ситуації тощо. Г. Лазос, ви-
ходячи з наукового аналізу сутності трактувань понят-
тя вважає, що:

1) Резільєнтність – це біо-психо-соціальне явище, 
яке охоплює особистісні, міжособистісні та суспільні пе-
реживання і є природнім результатом різних процесів 
розвитку протягом певного часу.
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2) Резільєнтність загалом пов’язана зі здатністю 
психіки відновлюватися після несприятливих умов.

3) Залежно від фокусу та предмету досліджен-
ня резільєнтність може розглядатися і як певна
характеристика особистості, притаманна тій або ін-
шій людині, і як динамічний процес.

4) Резільєнтність відіграє важливу роль у здатності 
та формуванні посттравматичного стресового зростан-
ня особистості

Приклади захисних факторів особистості згід-
но з віковою періодизацією було конкретизовано K. 
Bolton [29] і доповнено результатами досліджень інших 
науковців. Вважаємо за доцільне навести перелік цих 
факторів для категорії «дорослі» [30]: витривалість (жит-
тєстійкість), гумор та репресивний копінг; ефективність 
когнітивних стратегій регулювання емоцій: плануван-
ня, позитивна переоцінка подій, свідоме пригнічення 
негативних емоцій, уникнення румінації (мисленої жуй-
ки, нав’язливих думок); оптимізм; віра; мудрість; сила 
духу, міцність, чесноти, позитивні якості.

Важливо також зазначити, що виявлені результа-
ти щодо захисних факторів (механізмів, які лежать в 
основі резільєнтності) мають важливе практичне зна-
чення. На їхній основі було створено багато відповід-
них психотехнологій [31] спрямованих на профілактику 
та розвиток резільєнтності, а також безпосередньо на 
відновлення після пережитих негараздів, стресу та про-
явів посттравматичних симптомів.

О. Сашуріною і С. Ларіоновим [32] в такому аспек-
ті було конкретизовано характеристики психологічних 
ресурсів, які вирізняють їх з-поміж інших психологіч-
них феноменів:

1) усвідомленість, доступність для рефлексії щодо 
їх наявності, кількості, досяжності;
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2) готовність до їх використання в релевантних ситу-
аціях і накопичення у ситуаціях, які цього не вимагають;

3) замінність, можливість компенсувати нестачу 
одних ресурсів іншими;

4) конвертація, що проявляється в усвідомлені їх 
соціальної цінності.

З розвитком концепції резільєнтності дослідники 
розробляли діагностичний інструментарій. Наразі вчені 
мають у своєму арсеналі перелік методик, які вимірю-
ють різні якості, фактори резільєнтності, а також мають 
специфічні ознаки: методики для різного віку опитува-
них (діти, підлітки, дорослі, літні люди); різних катего-
рій пацієнтів (наприклад, студенти, військові, особи, 
які пережили природні катастрофи, медики тощо) [28]. 
Важливо тут зазначити, що кожна методика створюва-
лася в межах певної концепції резільєнтності. У нашій 
роботі ми не ставимо собі за мету подавати повний ог-
ляд наявного інструментарію з описом теоретико-мето-
дологічного підґрунтя їх створення.

Психологічні ресурси правоохоронців реалістич-
но може бути виявлено і діагностовано з використан-
ням наративного підходу, їх надбання – це конкрет-
ні позиції на життєвому шляху особистості. Основні 
значущі події життя правоохоронців на етапі навчан-
ня у ЗВО зі специфічними умовами навчання можна 
розподілити на сім категорій, в яких спостерігаються 
спільні для курсантів важливі події: школа (випуск); 
навчально-службова діяльність у ЗВО (вступ, перша 
сесія); сім’я (народження нових членів сім’ї, весілля 
близьких, розлучення батьків); складні життєві ситуа-
ції; втрати; особистісні стосунки (початок романтич-
них відносин); різне.

Важливо, що з-поміж майже 200 різноманітних по-
дій впродовж життя, курсанти відмічають тільки біля 
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10, які стались в періоді навчання у ЗВО. Це свідчить 
про те, що пошук ресурсів в психологічному супрово-
ді має спиратись на автобіографічний наратив особи-
стості, звертаючись до актуального досвіду. Емоційна 
оцінка подій життєвого шляху у курсантів здебільшого 
позитивна, однак спостерігається більша диференційо-
ваність у негативних емоціях курсантів по відношенню 
до важливих подій. З’ясовано, що емоційна оцінка по-
дій мало змінюється під впливом часу, більше це стосу-
ється негативних подій, сприйняття яких курсантами 
дещо пом’якшується з часом. 

Окреслено коло психологічних ресурсів курсантів. 
Так, помічними для них є емоційне переживання при-
ємних подій, взаємодія із значимими близькими, «до-
росла» переоцінка ситуації і пошук позитиву в тому, що 
трапляється, пошук нових зв’язків і контактів, усвідом-
лення мети і впливу подій на майбутнє [32]. Перешкод 
на шляху опанування кризовою/травматичною ситуа-
цією курсантами ЗВО МВС України майже не спостері-
гається.

Осягнення працівником своїх психологічних ре-
сурсів забезпечує впевненість у своїх силах, адекватне 
сприйняття певних ситуацій професійної діяльності як 
таких, що можна і слід опанувати [33], розвиває стре-
состійкість. Цей процес розпочинається під час фахо-
вої підготовки правоохоронців у ЗВО МВС України, де 
створено відповідне освітнє середовище, наближене до 
умов майбутньої професійної діяльності.

У закладах вищої освіти зі специфічними умовами 
навчання надання психологічної підтримки з розвитку 
особистості курсанта здійснюється на основі спільної 
діяльності викладачів, психологів, керівництва курсів, 
медичної служби та інших фахівців. Ми пропонуємо 
систематизувати методи розвитку здатності опанову-
вати стресом за трьома напрямками: профілактика, 
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нейтралізація і корекція негативних стресових станів 
та відновлення ресурсів організму. 

1. Профілактичні заходи в роботі з негативними 
стресовими станами поділяються на три рівні: 

Первинна профілактика спрямована виявлення 
причин та умов, що негативно впливають на процес 
навчання, несення служби і відпочинку курсантів. Цей 
комплекс включає наступні методи: 

– психологічне просвітництво (у формі лекцій, бесід, 
поширення спеціальної літератури, відеофільмів) 
для роз’яснення способів опанування складними 
життєвими ситуаціями і прискорення адаптації 
курсантів до умов навчання та служби; 

– формування оптимального соціально-психологіч-
ного клімату в підрозділах (подорожі, екскурсії, 
значиме спілкування, розвиток соціальних нави-
чок, творчість); 

– оптимізація організаційної структури (вироблення 
режиму праці та відпочинку, розподілу обов’язків, 
повноважень і відповідальності; тайм-менедж-
мент);

– дотримання санітарно-гігієнічних норм праці та 
відпочинку (здорове харчування, регулярні фі-
зичні навантаження, загартування, спілкування 
з природою, книги із самопомочі і антистресові 
веб-сайти). 
Вторинна профілактика передбачає звільнення 

від стресогенних стереотипів мислення і поведінки, 
використання прийомів антистресового самозахи-
сту, психологічної самооборони і включає наступні 
методи: 

– психодіагностика і психологічне консультування, 
що забезпечують найбільш ранній вияв негатив-
них факторів формування стресу; 
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– формування навичок ефективної комунікації, пси-
хічної саморегуляції, релаксації, позитивного мис-
лення, підготовки та складання іспитів методами 
групового тренінгу; 

– проведення тренінгів з питань профілактики за-
лежності від психоактивних речовин, прихильно-
сті до здорового способу життя, керування часом, 
вирішення конфліктів тощо. 
Третинна профілактика полягає у цілеспрямова-

них заходах щодо конкретної особи (групи осіб), спря-
мованих на соціально-психологічну допомогу курсанту 
з проявами стресу, що можуть виникнути під час нав-
чання.

Одним із методів третинної профілактики може 
виступити індивідуальна психологічна консультація, як 
вплив на когнітивні процеси особистості з метою під-
вищення її здатності до прийняття конструктивних рі-
шень при вирішенні проблем. 

2. Нейтралізація дії стресу – це зменшення фізич-
ного ефекту стресу, активна взаємодія зі стресором та 
зміна погляду на проблему (ситуацію) і ставлення до неї 
за допомогою наступних методів: 

– групові тренінги різноспрямованої тематики,
а саме: 
а) комунікативні тренінги – для курсантів, які ма-

ють проблеми у спілкуванні, адаптації, знаходяться у 
пригніченому стані, висловлюють наміри залишити на-
вчальний заклад; 

б) тренінги з розвитку лідерських та управлінських 
якостей – для курсантів які проявляють лідерські здіб-
ності і плануються на призначення на посади молод-
ших командирів; 

в) тренінги з формування команди і оптимізації со-
ціально-психологічного клімату в колективі; 
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г) тренінги з підвищення стійкості нервової систе-
ми та оптимізації працездатності; 

д) тренінги з вольової регуляції поведінки, знижен-
ня емоційної вразливості і відреагування агресивних 
почуттів; 

– індивідуальні та групові заняття (консультації) за 
темами, актуальними для конкретних колективів 
чи окремих категорій курсантів та з наступної те-
матики: зняття психоемоційного перевантаження 
та наслідків стресових ситуацій; проектування змі-
сту і напрямків індивідуального розвитку особи та 
складання на цій основі життєвих планів; розв’я-
зання та переоцінка внутрішніх конфліктів; 

– психічна саморегуляція за допомогою технік НЛП; 
– самоорганізація, самоконтроль, самонавіювання.

3. Корекція і відновлення ресурсів – це активний 
вплив спрямований на виправлення недоліків психоло-
гічного розвитку або поведінки курсантів за допомогою 
спеціальних засобів психологічного впливу. Методи ко-
рекції стресу і відновлення ресурсів організму і психіки 
курсантів спрямовані на: формування професійно важ-
ливих якостей особистості; розвиток навичок самоорга-
нізації, цілепокладання, мотивації до здорового способу 
життя, розвитку знань, умінь і навичок необхідних для 
майбутньої професійної діяльності, інтелектуально-во-
льових компонентів особистості.

У напрямі професійно-психологічної підготовки 
майбутніх працівників поліції наразі увага приділя-
ється таким заходам як: проведення психологічних 
дебрифінгів [34], психологічного інформування про 
особливості екстремальних ситуацій [35], відтворення 
психологічних факторів екстремальної ситуації у про-
цесі тренувань. Наразі активно використовуються: за-
сади професійного психологічного відбору, контролю 
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ризику депресії та суїцидальної поведінки особового 
складу, декомпресії, професійної підготовки, моніто-
ринг психічного стану, елементи командоутворення 
тощо [22].

У закладах вищої освіти зі специфічними умовами 
навчання у курсантів формується система спеціальних 
професійних компетентностей, які є необхідними для 
ефективного виконання професійної діяльності право-
охоронця. Організація і активізація навчально-службо-
вої діяльності курсантів спрямована на самовдоскона-
лення, самореалізацію і саморозвиток в освоєнні про-
фесією. Здійснюється це під час аудиторних занять, 
участі курсантів в інформаційно-виховних, наукових, 
культурних і спортивно-масових заходах та позаау-
диторних заняттях спрямованих на знайомство з реалі-
ями майбутньої професії [36]. 

Найбільш сприятливі можливості для розвитку на-
вичок самоорганізації, самопізнання та особистісного 
зростання курсантів надають інтерактивні методи нав-
чання, зокрема соціально-психологічний тренінг.

Так, для курсантів першого курсу навчання Хар-
ківського національного університету внутрішніх справ 
ми пропонуємо тренінг «Адаптація» [37]. Метою даного 
тренінгу є формування навичок та умінь самоорганіза-
ції особистості необхідних для навчання у виші зі спе-
цифічними умовами навчання. Впродовж даного тре-
нінгу учасники відпрацьовують наступні теми:

1) Самоорганізація курсантів в процесі їх профе-
сійної освіти (принципи самонавчання, пошуку і оброб-
ки інформації; адаптація до нового середовища);

2) Планування і структурування часу (облік і роз-
рахунок робочого та вільного часу за різними методи-
ками; виявлення поглиначів часу; цілі та цінності в са-
моорганізації часу).
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Для курсантів другого курсу навчання – тренінг 
«Цілепокладання». Другокурсники знайомляться з алго-
ритмами цілепокладання; навчаються самостійно ви-
значати цілі й умови їх досягнення; розвивають здіб-
ність діяти самостійно й оцінювати та передбачати ре-
зультати власних дій.

Тренінг «Самоорганізація життя» допомагає розви-
вати у третьокурсників відповідальність за особистісний 
розвиток і сприяти самореалізації і становленню курсанта 
як самодостатньої креативної особистості [37]. В рамках 
даного тренінгу третьокурсники знайомляться з коучінгом 
як інструментом особистісного й професійного розвитку 
особистості; формують розуміння того, що кожна людина 
несе відповідальність за плин власного життя й подолан-
ня перешкод, які виникають на шляху досягнення цілей у 
навчанні, професії та особистому житті; розвивають ціле-
спрямованість, самодисципліну, здібність до самоаналізу, 
самоконтролю, саморегуляції та прогнозування.

Показники поведінкової агресивності працівників 
поліції визначаються під час психотренінгової вправи 
«Стілець», розробленої С. Ларіоновим. Порядок її прове-
дення є таким: Із навчальної групи, попередньо «розі-
грітої» в процесі заняття, обираються 6–7 учасників, які 
бажають узяти участь у виконанні вправи. 

Тренер виставляє їх навколо порожнього стільця, доз-
воляє уважно подивитись на нього та запам’ятати його, а 
потім дає учасникам інструкцію: «Подивіться уважно на 
цей стілець, запам’ятайте його. Уявіть, що це – ваш улю-
блений стілець, що ви його придбали для себе особисто, і 
він вам дуже дорогий. Зараз ви вийдете з аудиторії, там 
вам зав’яжуть очі, ви будете заходити по одному. Десь тут 
буде схований ваш стілець. Вам необхідно знайти його 
і сісти на нього. Дуже важливо – сісти на ваш стілець». 
Призначається особа, яка за дверима аудиторії зав’язува-
тиме очі учасникам та заводитиме їх усередину.
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Після того як учасники вийшли за двері, з-поміж 
інших слухачів обираються дві особи (чоловік і жінка), 
яким дається така інструкція: «Після того як ваш колега 
зайде в аудиторію й почне шукати стілець, ви повинні 
непомітно зайняти його і, сидячі мовчки, не віддавати 
стілець, що б не відбувалось». Сідати на стілець повин-
на особа однієї статі з учасником. Розмовляти особі, яка 
його займає, не дозволяється, щоб не затягувати час ви-
конання вправи. 

Таким чином, під час зіткнення учасника зі стіль-
цем, виявляється, що той кимось зайнятий, і в такій 
ситуації невизначеності досліджуваний, намагаючись 
сісти на стілець, демонструє одну або декілька з мож-
ливих стратегій поведінки. Багатократне повторення 
зазначеної вправи протягом кількох років на різнома-
нітному контингенті досліджуваних дало змогу узагаль-
нити основні стратегії поведінки, які використовують-
ся учасниками для вирішення завдання:

1) «заперечення» – уникнення від виконання впра-
ви в різноманітні способи (пряма відмова виконати 
вправу; посилання на моральні норми: «я не можу сі-
сти, тут зайнято»; тривале пасивне вичікування поряд 
зі стільцем; над тривалий пошук стільця, «кружляння» 
навколо нього тощо);

2) «заміщення» – намагання виконати вправу не 
зовсім так, як необхідно (пошук іншого «такого ж само-
го» стільця, намагання сісти на спинку, намагання сісти 
на коліна другому учаснику тощо);

3) «пошук допомоги» – вербалізація невпевненості, 
додаткових питань, закликів до аудиторії порадити чи 
допомогти;

4) «регрес» – демонстрація інфантильних форм по-
ведінки (недоречний сміх, дитяче мовлення (слова чи 
інтонації), дитяча міміка, плач тощо);
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5) «співробітництво», яке полягає у повноцінній 
спробі встановити вербальний контакт із другим учас-
ником, який сидить на стільці;

6) «агресія», здебільшого фізична (спроби зіштовх-
нути другого учасника зі стільця, спроби зробити іншо-
му учаснику боляче або неприємно, різке висмикуван-
ня стільця з-під сидячого тощо).

На нашу думку, ступінь регресу під час виконання 
цієї вправи – це свідчення загального рівня стресостій-
кості особистості, її психологічної готовності до дій у 
ситуаціях невизначеності. Агресія й регрес мають пев-
ну зворотну взаємозалежність. Із тих працівників (без 
урахування статі), хто впевнено використовував агре-
сивну стратегію поведінки, тільки 20,7 % також пока-
зували регресивні тенденції. Тобто працівники схильні 
або впевнено, «по-дорослому», забирати стілець (агре-
сія), або «по-дитячому» невпевнено шукати інші шляхи. 
У результаті психотренінгової вправи та її обговорення 
з досліджуваними вивчено особливості використання 
ними зазначених стратегій поведінки [8]. 

Наступним кроком науковці зосередилися на до-
слідженні процесів набуття захисних факторів і поча-
ли визначати резільєнтність як динамічний і взаємо-
пов’язаний процес між факторами ризику, захисни-
ми факторами та механізмами відновлення (реінте-
грації), а також процес, у якому особистість просува-
ється від порушення (травматизації) до відновлення 
(реінтеграції). 

Наразі розроблено достатньо вичерпний спектр до-
слідницького інструментарію, за допомогою якого стає 
можливим виявлення як рівня резільєнтності, так і різ-
номанітних факторів, які включені до її конструкту від-
повідно до визначених груп.



197

___________________ Швець Д.В., Євдокімова О.О., Ларіонов С.О.  Розділ 5

Висновки до розділу 5
Українські дослідники досягли певного консен-

сусу щодо розгляду резільєнтності як багатовимірної 
концепції, яка має системний характер. Психологічні 
ресурси правоохоронців реалістично може бути вияв-
лено і діагностовано з використанням наративного під-
ходу. Розв’язання проблеми її діагностики стає цілком
можливим у межах вивчення курсу «Юридична пси-
хологія» шляхом практичного синтезу поведінкового й 
тестометричного підходів. 

Кожна із описаних тренінгових методик допомагає 
курсантам на різних етапах професіогенезу здійснити 
перехід від соціального контролю до самоконтролю, від 
зовнішньої організації та управління діяльністю до са-
моорганізації, як умови розвитку психологічної резіль-
єнтності.
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РОЗДІЛ 6

ПРОТИДІЯ НАСИЛЬНИЦЬКИМ 
ЗЛОЧИНАМ ПРОТИ ДІТЕЙ: ВИКЛИКИ 

ДЛЯ УКРАЇНИ, МІЖНАРОДНИЙ 
ДОСВІД, ІННОВАЦІЙНІ МЕТОДИ 
ПРАКТИЧНОГО ОПАНУВАННЯ

Семенишин Микола Олександрович,
Корнієнко Максим Вікторович,

Костюк Андрій Валерійович

УДК 351.74:159.947.3(477)

http://dspace.oduvs.edu.ua/handle/123456789/4919

Анотація
У розділі 6 на основі аналізу і узагальнення кон-

структивного зарубіжного досвіду та юридичної прак-
тики України окреслено ключові аспекти протидії на-
сильницьким злочинам щодо дітей та конкретизовано 
інноваційні методи підготовки здобувачів вищої освіти 
у цьому напрямі в практиці України. Проведено компа-
ративний аналіз досвіду при розслідуванні насильниць-
ких злочинів щодо дітей та визначено можливості його 
імплементації в юридичну практику України. Висвіт-
лено особливості організації виявлення насильницьких 
злочинів щодо дітей на ґрунті правових знань задля про-
світницької роботи та профілактики протидії насиль-
ницьким злочинам щодо дітей. Для підвищення якості 
викладання таких навчальних дисциплін як «Криміна-
лістика», «Кримінологія», «Кримінальне право», «Опера-
тивно-розшукова діяльність» у навчальному процесі 
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підготовки правознавців охарактеризовано методичні 
особливості застосування інформаційно-технічного за-
безпечення виявлення, розслідування та попередження 
насильницьких злочинів щодо дітей в «Кімнаті, дружній 
до опитування дітей» Обґрунтовано механізми щодо 
запобігання повторній травматизації психіки дитини 
в процесі опитування завдяки спеціальним методикам 
та створенню психологічно комфортної атмосфери.

Ключовi слова: неповнолітня особа, захист дити-
ни, конвенція, комунікативна готовність, компетент-
ність, психологічний контакт, неповнолітня особа, 
«Кімната, дружня до опитування дітей».

Вступ
Війна в Україні призвела до «кризи захисту дітей 

надзвичайних масштабів» – заявив 6 травня 2022 року 
на прес-брифінгу у Палаці Націй у Женеві щодо станови-
ща дітей в Україні Аарон Грінберг – регіональний радник 
ЮНІСЕФ у Європі та Центральній Азії із питань захисту 
дітей [1]. Діти в Україні, як ніколи потребують захисту та 
допомоги держави. Випробуванням для всього народу 
України стало запровадження воєнного стану, як особли-
вого режиму, введеного на території України Указом Пре-
зидента України від 24 лютого 2022 року №64/2022 через 
акт військової агресії російської федерації. Трагічні події, 
які відбуваються зараз, впливають на збільшення випад-
ків потрапляння дітей у складні життєві обставини, вчи-
нення жорстокого поводження та скоєння відносно дітей 
насильницьких злочинів. Відтак, сучасні правові дослі-
дження не можуть не враховувати порівняльно-правовий 
аспект. Адже юридична компаративістика є важливим 
фактором удосконалення правозастосовної діяльності ор-
ганів державної влади, в тому числі і у сфері діяльності 



205

_______________ Семенишин М.О., Корнієнко М.В., Костюк А.В.   Розділ 6

правоохоронних органів, зокрема протидії насильниць-
ким злочинам проти дітей. «Злочини проти малолітніх 
останнім часом починають набувати міжнародного ха-
рактеру. Винні особи можуть переїжджати з держави в 
державу, зокрема у країни, які розвиваються, зважаючи 
на меншу суворість покарання» [2], – наголошує Інтерпол. 

Слід зазначити, що запозичення досвіду розвину-
тих країн, насамперед держав Європи, має певні про-
блемні аспекти, пов’язані з різним законодавчим регу-
люванням відповідних суспільних відносин в Україні.

Для більш ефективного розслідування насильницьких 
злочинів щодо дітей, запровадження позитивного міжна-
родного досвіду і підготовки фахівців до такої діяльності, 
необхідно узагальнити деякі сучасні тенденції і стратегії 
протидії насильницькій злочинності щодо малолітніх, до-
слідити і узагальнити типові проблеми у запобіганні зло-
чинності в цій сфері, з якими стикаються працівники в 
різних державах. «Для України за нинішніх умов особли-
вої уваги науковців і практиків у цьому контексті потре-
бує зарубіжний досвід як країн з міцним громадянським 
суспільством і правовою державою, так і країн, в яких 
демократичні інститути лише формуються. Держава за 
допомогою правових норм і застосування владних важе-
лів регулює суспільні відносини, встановлює і підтримує 
в країні необхідний порядок, проте й сама підпорядкову-
ється суспільству, покликана служити йому» [3], – зазна-
чає А. Дакал. Особливості розслідування насильницьких 
злочинів щодо дітей мають свою специфіку, пов’язану із 
психосоматичними особливостями дитини. 

Загалом практика розслідування таких злочинів у 
державах Європи та Сполучених Штатах Америки здійс-
нюється в межах кримінального провадження, враховує 
психосоматичні особливості дитини. Надзвичайно важ-
ливим аспектом, який враховують передові держави 
в таких справах, є забезпечення інтересів дитини та її 
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психологічного здоров’я. Світова спільнота приділяє все 
більше уваги залученню громадськості в різних її виявах 
до справи протидії насильницькій злочинності, особли-
востям при вчиненні такої злочинності щодо дітей. 

Прогресивна міжнародна практика громадсько-
го впливу на злочинність та активізація її діяльності в 
цій сфері свідчить, що найчастіше громадськість ви-
користовується з метою вивчення стану місцевої зло-
чинності (Колумбія, ПАР); запобігання рецидивній зло-
чинності (Сінгапур, Бразилія, Уганда, Кенія); охорони 
громадського порядку (США, Велика Британія, Перу, 
Бразилія); фінансового заохочення громадськості за її 
внесок у справу запобігання злочинності (Австралія, 
Канада); використання засобів комунікації в запобіган-
ні злочинності (США, Велика Британія, Австралія) тощо. 
Розслідування насильницьких злочинів щодо малолітніх 
відрізняється від розслідування насильницьких зло-
чинів щодо повнолітніх осіб і частково неповнолітніх. 
Саме тому в європейських державах, зокрема Великій 
Британії, а також Сполучених Штатах Америки, кожне 
кримінальне провадження в справах щодо малолітніх 
здійснюється особами, які отримали спеціальні нави-
чки, пройшли відповідне навчання [4].

Найбільші відмінності в розслідуванні насильниць-
ких злочинів щодо дітей та дорослих пов’язані зі слухан-
ням дітей як постраждалих. Дитина у віці до 15 років 
не буде допитуватися в суді, тому її свідчення на ета-
пі попереднього слідства становлять частину судового 
розгляду [5]. Особливий статус дитини також має бути 
врахований в інших процесуальних процедурах. Осо-
ба до 18 років повинна лікуватися, пройти відповідне 
психологічне обстеження чи відповідний курс лікуван-
ня відповідно до її віку та стану розвитку.

Перманентне зростання насильницьких злочинів 
проти малолітніх збільшує попит населення на послу-
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ги поліції, Служби прокуратури Королівства (CPS), де-
партаментів дитячих служб місцевих органів влади, 
кримінальних і сімейних судів та спеціалізовані послу-
ги громадського сектору для потерпілих (різноманітні 
громадські організації) [6]. Як наголошують англійські 
дослідники, провадження поліції та служб у справах ді-
тей про насильницьку поведінку над дітьми є зміною 
життя для жертви. Коли провадження тривають довго, 
це спричиняє ризик посилення травми (насамперед у 
психологічному аспекті) дітей та їх сімей [7].

Мета дослідження: на основі аналізу і узагальнен-
ня конструктивного зарубіжного досвіду та юридичної 
практики України окреслити ключові аспекти протидії 
насильницьким злочинам щодо дітей та конкретизу-
вати інноваційні методи підготовки здобувачів вищої 
освіти у цьому напрямі в практиці України.

Мета реалізована у таких завданнях:
– провести дескрипцію міжнародного досвіду при 
розслідуванні насильницьких злочинів щодо дітей 
та визначити можливості його імплементації у на-
ціональну юридичну практику;

– для популяризації правових знань з метою профілак-
тики протидії насильницьким злочинам щодо дітей 
у просвітницькій роботі висвітлити процес організа-
ції виявлення насильницьких злочинів щодо дітей;

– для підвищення якості викладання таких навчаль-
них дисциплін як «Криміналістика», «Кримінологія», 
«Кримінальне право», «Оперативно-розшукова ді-
яльність» у навчальному процесі охарактеризувати 
інформаційно-технічне забезпечення виявлення, 
розслідування та попередження насильницьких 
злочинів щодо дітей.
Для вирішення завдань обрано методи та мето-

дику дослідження: В основу дослідження покладено 
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діалектичний метод, який дозволяє з’ясувати стан і
динаміку вчинення насильницьких злочинів щодо ді-
тей, залежність такої злочинності від різних соціальних 
факторів; логічні методи аналізу та синтезу викори-
стано для визначення стану наукової розробки розсліду-
вання насильницьких злочинів щодо дітей, проведення 
класифікацій, а також для виокремлення ознак понять, 
що складають предмет дослідження, формулювання де-
фініцій, висновків; діяльнісний підхід застосовано для 
пізнання організації виявлення, розслідування та попе-
редження насильницьких злочинів щодо дітей. 

Порівняльно-правовий метод застосовано для ви-
вчення міжнародного досвіду при розслідуванні насиль-
ницьких злочинів щодо дітей; метод правового моделю-
вання застосовано для характеристики особистості зло-
чинців та потерпілих. Також використано такі наукові 
методи як: історико-правовий метод застосовано для 
з’ясування історичних витоків, передумов та детермінант 
розвитку насильства щодо дітей, а також правових засо-
бів протидії йому; метод порівняльного аналізу – для ана-
лізу сучасного стану тактики проведення слідчих (розшу-
кових) дій та негласних слідчих (розшукових) дій у проти-
дії насильницьким злочинам щодо дітей та зарубіжного 
досвіду в цьому; для аналізу форм та напрямів міжнарод-
ного співробітництва при розслідуванні насильницьких 
злочинів щодо дітей; для аналізу напрямів удосконалення 
законодавства України для забезпечення дієвої протидії 
насильницьким злочинам щодо дітей; юридико-техніч-
ний (формально-догматичний) метод – для визначення 
юридичної природи обставин, які складають особливості 
предмета доказування при розслідуванні насильницьких 
злочинів щодо дітей. Для розроблення пропозицій щодо 
вдосконале ння професійної підготовки офіцерів націо-
нальної поліції і підвищення її якості застосовано методи 
прогнозування та моделювання.
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Протидія насильницьким злочинам 
проти дітей

Проблематика протидії злочинності відзначаєть-
ся перманентною актуальністю, що зумовлюється, у 
першу чергу, станом і динамікою злочинності в Украї-
ні загалом, «неповнолітньої» злочинності, зокрема. При 
цьому систематично збільшується кількість злочинів, 
потерпілими від яких є діти (при цьому ці злочини є у 
переважній більшості насильницькими).

Насильницька злочинність є неоднорідним соці-
альним явищем. Так, у кримінологічній та криміналь-
но-правовій науковій літературі висловлюється думка 
про не повний збіг насильницької злочинності та кори-
сливо-насильницької злочинності, насильницької зло-
чинності та агресивної злочинності. Розуміння змісту 
насильства змінювалося протягом історико-правового 
розвитку протидії цьому явищу. Разом з трансформаці-
єю соціуму відбувається і зміна психологічного впливу 
і насилля одної людини на іншу. На сьогодні існує не-
обхідність у переосмисленні сутності та змісту психоло-
гічного примусу, зокрема, таких його форм як булінг і 
сталкінг, що має стати предметом окремого комплек-
сного міждисциплінарного дослідження (у межах пе-
дагогіки, юридичної психології, кримінології та кримі-
нального права).

Нормативно-правове регулювання протидії на-
силлю щодо дитини доцільно розглядати на декількох 
рівнях: міжнародному (який містить універсальний та 
регіональний рівні) та національному (який об’єднує за-
гально-правовий і кримінально-правовий рівні). У між-
народних актах (як hard law, так і soft law) закріплюють-
ся позитивні зобов’язання держав, відповідно до яких 
національні органи влади повинні нормативно уре-
гулювати відносини щодо забезпечення прав дитини,
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створити відповідні державні органи, у тому числі і ор-
гани протидії насильницькій злочинності щодо дітей.

Таким чином слід визначити, що злочини проти ді-
тей у кримінальному законодавстві України, де норма 
статті прямо використовує визначення «неповнолітній», 
складає 29 статей. Ці статті можна групувати за родовим 
об’єктом, де потерпіла особа визначена у диспозиції статті 
як неповнолітня особа. Залежно від родового об’єкта зло-
чинів можна виділити: злочини проти життя та здоров’я 
неповнолітньої особи; злочини проти волі, честі та гідно-
сті неповнолітньої особи; злочини проти статевої недотор-
каності неповнолітньої особи; злочини проти трудових та 
інших особистих прав і свобод неповнолітньої особи; зло-
чини проти суспільної моральності щодо неповнолітньої 
особи; злочини у сфері обігу наркотичних засобів, пси-
хотропних речовин, їх аналогів або прекурсорів та інші 
злочини проти здоров’я населення щодо неповнолітніх. 

Організація виявлення насильницьких злочинів 
щодо дітей тісно пов’язана з діяльністю щодо профілак-
тики таких злочинів і передбачає взаємодію працівни-
ків правоохоронних органів як між собою, так і з педа-
гогами загальноосвітніх навчальних закладів, соціаль-
ними працівниками, які можуть виявляти індикатори 
вчинення насильства щодо дитини.

На сьогодні питання захисту прав дітей є вкрай 
актуальним для суспільства, зважаючи на поширеність 
злочинів щодо дитини та наслідків таких правопору-
шень для майбутніх поколінь. Діти інколи стражда-
ють від жорстокого поводження дорослих (як правило 
близьких родичів) і захистити їх може, і повинна, в пер-
шу чергу держава в особі правоохоронних органів та 
державних служб соціального захисту. 

Представник правоохоронних органів, який постійно 
спілкується з громадянами на території обслуговування,
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є дільничний офіцер поліції. Саме він в змозі на почат-
ковому етапі виявити та зупинити всі протиправні дії 
відносно дитини. Однак, зважаючи на особливості по-
терпілих, зокрема їх психосоматичні характеристики, 
основна роль у протидії насильницьким злочинам щодо 
дитини має здійснюватися підрозділами ювенальної 
превенції Національної поліції, працівники якої мають 
відповідні знання, уміння і навички поводження з діть-
ми, у тому числі і з тими, які вчиняють адміністративні 
та кримінальні правопорушення [7].

Провадження, пов’язані з насильством над діть-
ми, як свідчить практика, тривають довше, ніж всі 
інші види злочинів. Тому поліція та інші правоохорон-
ні органи повинні вивчати способи більш ефективного 
функціонування, щоб мінімізувати затримки та збіль-
шити швидкість прийняття рішень. Уповноважений з 
питань дитинства Великої Британії запропонував реа-
лізацію трьох заходів щодо підвищення якості та швид-
кості прийняття рішень при кримінальних розслідуван-
нях насильницьких злочинів проти малолітніх [6]: 

– ліцензування практики фахівців, які працюють у 
справах насильницьких злочинів проти малоліт-
ніх, для покращення процесу прийняття рішень 
при проведенні розслідувань; впровадження у по-
ліцейські групи, які займаються розслідуваннями 
насильницьких злочинів проти малолітніх, спеціа-
лістів, які будуть співпрацювати з поліцією; 

– створення та розгортання «дитячих будинків», 
зручних для дітей місць, де жертви насильницьких 
злочинів проти малолітніх беруть участь у поліцей-
ських інтерв’ю, а також отримують терапевтичну 
підтримку.
Попередні результати Уповноваженого з питань ди-

тинства Великої Британії виявили поширеність і високу 
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латентність насильницьких злочинів проти малолітніх, а 
також перешкоди та проблеми щодо виявлення дітей, які 
стали жертвами насильства. Вирішення таких бар’єрів і 
проблем може покращити ідентифікацію жертв насиль-
ницьких злочинів. Проте більша ідентифікація жертв 
призведе до збільшення попиту на ресурси між устано-
вами, існує й ризик того, що розгляд справ затягнеться. 

З огляду на соціально негативний вплив насиль-
ницьких злочинів проти малолітніх на жертв і зроста-
ючий попит на відповідні охоронні послуги дуже важ-
ливо регулярно повідомляти про своєчасність процесу 
розслідування та судочинства, щоб забезпечити пере-
вірку результативності. Зокрема, дані про результати 
розслідування та своєчасність судового провадження 
мають бути розподілені на опубліковані дані щодо по-
терпілих дітей і потерпілих дорослих, щоб забезпечити 
контроль за протидією насильницьких злочинів проти 
малолітніх [6]. 

Не можна оминути увагою позитивний досвід у 
протидії насильницьких злочинів проти малолітніх в 
Сполучених Штатах Америки. За даними Федерального 
бюро розслідувань [8], у Сполучених Штатах Америки 
щороку тисячі дітей стають жертвами насильницьких 
злочинів, таких як сексуальне насильство та викраден-
ня. Федеральне бюро розслідувань є головною інститу-
цією Міністерства юстиції Сполучених Штатів Америки, 
відповідальною за розслідування злочинів проти дітей. 
Міністерство юстиції визначило захист дітей пріори-
тетом, як це відображено у Стратегічному плані, який 
включає запобігання, припинення та розслідування 
злочинів проти дітей та описує свої стратегії для досяг-
нення цієї мети. 

Пріоритетами в розслідуванні насильницьких зло-
чинів проти дітей для ФБР є викрадення дітей, вклю-
чаючи викрадення батьками та з батьками; сексуальна 
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експлуатація дітей – організації, які займаються торгів-
лею дітьми; Інтернет мережі та підприємства, які за-
ймаються виробництвом, торгівлею, розповсюдженням 
та/або продажем дитячої порнографії; дитячий секс-ту-
ризм (міжнародні подорожі з сексуальної діяльності сто-
совно дітей); виробництво дитячої порнографії, в тому 
числі і примус / заманювання неповнолітнього; торгів-
ля дитячою порнографією та розповсюдження дитячої 
порнографії; володіння дитячою порнографією.

Під час розслідувань насильницьких злочинів про-
ти дітей докази та інформація про злочин збираються в 
основному з трьох джерел: жертви; підозрюваний; міс-
це злочину (включаючи інших свідків). Співробітники 
повинні ретельно вивчати всі три джерела та будь-які 
інші доступні джерела доказів чи інформації. Однак 
розслідування можуть бути успішними, навіть якщо 
докази недоступні з усіх трьох джерел. У відповідь на 
скарги на насилля необхідно докладати максимум зу-
силь, щоб звільнити потерпілого від почуття сорому та/
або самогубства. Щоб жертви могли надавати найоче-
виднішу та найбільш повну інформацію про злочин, не-
обхідно докласти зусиль для забезпечення того, щоб всі 
заходи проводилися професійно та гідно [9]. 

Розслідування насильницьких злочинів щодо дітей 
проводяться відділеннями ФБР, зокрема відділеннями 
спеціальних підрозділів по боротьбі з експлуатацією ді-
тей (CETF), які поєднують ресурси ФБР з іншими феде-
ральними, штатними та місцевими правоохоронними 
органами. Для всіх правоохоронців, залучених до цих 
розслідувань, включаючи федеральні, державні, місце-
ві та іноземні правоохоронні органи, проводяться спе-
ціальні тренінги. Згідно з американським законодав-
ством ордер на арешт злочинця може бути виданий на 
одного з батьків, який вивіз неповнолітнього віком до 
16 років за межі США без дозволу другого з батьків [10].
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Протокол слідчого опитування дослідження Націо-
нального інституту здоров’я дитини та розвитку людини 
(NICHD) [11] розроблено з урахуванням підводних каме-
нів, яких багато під час процедури опитування дітей. 
Його розроблено з урахуванням питань розвитку дити-
ни, мовних навичок, пам’яті, навіюваності, криміна-
лістичних потреб, поведінки фахівця, який проводить 
опитування, наслідків стресу та травми. Це продукт 
міждисциплінарної команди, до якої входять дослід-
ники, інтерв’юери, працівники поліції, фахові юристи, 
що дотримуються доказового підходу до опитування в 
кримінальному провадженні. Протокол ефективний у 
використанні з дітьми – жертвами сексуального та/чи 
фізичного насильства.

Слідче опитування дитини – це чутливий до рів-
ня розвитку та юридично обґрунтований спосіб збору 
фактичних відомостей про звинувачення в злочині. Цю 
бесіду проводить належно підготовлений, нейтральний 
фахівець (наприклад, фаховий психолог (спеціаліст-по-
середник)), який у межах процедури слідства вико-
ристовує методи дослідження, засновані на практиці. 
На відміну від клінічної бесіди (наприклад, бесіди, яку 
проводить психотерапевт, соціальний працівник чи 
консультант, що намагається виявити й оцінити фізич-
ні та психологічні потреби жертви й пропонує лікуван-
ня для цих потреб), слідче опитування має на меті от-
римання точних фактів, які будуть прийнятні в суді як 
докази. Це означає, що опитування потрібно проводити 
таким способом, щоб отримати від жертви повні й точ-
ні відомості про події.

Використання Протоколу NICHD позитивно впли-
ває не лише на якість питань інтерв’юерів та заяви ді-
тей, але також покращує здатність професіоналів розріз-
няти правдоподібні та неправдоподібні твердження та 
оцінювати достовірність тверджень. Одним із основних 
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аспектів Протоколу є те, що він досить гнучкий, щоб 
допускати зміну процедур відповідно до особливостей 
дитини. Інтерв’юери створюють невимушену, підтриму-
ючу обстановку, намагаючись оцінити соціальний стан 
дітей та емоційні потреби. Встановлення та підтримання 
взаєморозуміння може мати вирішальне значення для 
готовності дитини говорити на співбесіді і надалі розши-
рюється під час так званого практичного інтерв’ю. 

На практичному інтерв’ю дітям пропонується опи-
сати реальний епізодичний досвід у деталях у відповідь 
на відкриті підказки. Таким чином, вони практикують 
необхідний рівень деталізації.

Протокол також фокусує увагу дітей на реальних 
подіях, тому що їх просять надати конкретні деталі про 
речі, які дійсно сталося, а не те, що їм, наприклад, ска-
зали інші. Крім того, протокол засновується на прин-
ципі найкращих інтересів дитини. У контексті слідчого 
опитування акцент на найкращих інтересах дитини пе-
редбачає запобігання вторинній віктимізації через опи-
тування й отримання найкращих доказів, щоб забезпе-
чити найкраще правосуддя для дитини жертви. Важли-
во, щоб принцип найкращих інтересів дитини служив 
мірилом для тих, хто проводить опитування, незалежно 
від його етапу.

До державних правових основ міжнародного спів-
робітництва насамперед належить Конституція Укра-
їни, яка містить положення, що визначає міжнародні 
договори України частиною її правової системи (ст. 9) 
та зазначає, що зовнішньополітична діяльність України 
спрямована на забезпечення її національних інтересів і 
безпеки шляхом підтримання мирного і взаємовигідно-
го співробітництва з членами міжнародного співтова-
риства за загальновизнаними принципами і нормами 
міжнародного права (ст. 18).
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З метою вивчення стану й тенденцій злочинності 
в окремих регіонах світу кожні п’ять років, починаючи 
з 1955 року, здійснюються науково-практичні заходи, 
які організовуються ООН і мають назву «Конгреси ООН 
із запобігання злочинності і кримінального правосуд-
дя» [12]. Результати проведення 13-го Конгресу відобра-
жені в Дохійській декларації, в якій зазначені основні 
проблеми у сфері запобігання злочинності й криміналь-
ного правосуддя.

На 13-му Конгресі експертами ООН було наведе-
но додаткові аргументи щодо зв’язку підвищеного рів-
ня вбивств та інших насильницьких злочинів, в тому 
числі вчинених щодо дітей, із соціально-економічним 
розвитком в різних державах світу [13]. Фахівці ООН 
вказують, що на сучасному етапі розвитку суспільства 
однією з найпоширеніших форм транснаціональної ор-
ганізованої злочинності останнім часом є сексуальна 
експлуатація дітей. 

До корінних причин перелічених форм злочинності 
прийнято відносити глобалізацію, соціальну нерівність, 
розбалансованість правоохоронної системи, розвиток 
сучасних інформаційних технологій. Вказані криміно-
генні чинники сприяють перетворенню колись локаль-
них злочинів на глобальні негативні явища соціаль-
ної дійсності. Поширенню сучасних викликів світовій 
спільноті у вигляді різних злочинів сприяє можливість 
отримання незаконних надприбутків. Серед основних 
напрямів запобігання транснаціональній організованій 
злочинності виділяють розробку національного законо-
давства в сфері запобігання вказаним злочинам, поси-
лення міжнародного співробітництва та удосконалення 
діяльності органів кримінальної юстиції [14].

Можна виділити типові проблеми щодо співпраці 
з громадськістю в світі у запобіганні злочинності щодо 
дітей. Насамперед це обмеженість знань про порядок і 
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умови застосування стратегії громадського впливу; від-
сутність співпраці між поліцією та громадянами; від-
сутність політичної рішучості з боку влади; відсутність 
контролю за особами, звільненими з місць позбавлення 
волі та інші [15]. 

Узагальнення сучасних тенденцій і стратегій про-
тидії насильницькій злочинності щодо малолітніх в різ-
них країнах світу дає підстави стверджувати, що су-
часні світові насильницькі злочини щодо дітей харак-
теризуються відносною сталістю кількісних показни-
ків за більшістю майнових і насильницьких злочинів; 
найпоширенішими прибутковими видами транснаціо-
нальної організованої злочинності відносно малолітніх 
дітей є злочинність у сфері торгівлі дітьми; сексуальної 
експлуатації; використання в порнобізнесі; вилучення 
органів, проведення дослідів над дітьми; успішне за-
побігання більшості злочинам не можливе без широкої 
участі громадськості; стратегія громадського впливу на 
злочинність полягає у залученні окремих громадян, гро-
мадських організацій правоохоронної спрямованості до 
охорони правопорядку, участі в програмах профілак-
тики насильницької злочинності щодо малолітніх дітей, 
надання інформації про вчинені злочини з обов’язко-
вим матеріальним заохоченням цих напрямів роботи з 
боку держави і приватного бізнесу. 

Одним із важливих аспектів ефективного розсліду-
вання насильницьких злочинів у державах Європи та 
Сполучених Штатах Америки є значна увага початко-
вому етапу розслідування. При цьому основним пріори-
тетом є забезпечення психологічного здоров’я дитини. 
Тому час проведення, порядок проведення слідчих дій 
багато в чому визначається саме цим фактором.

Міжнародне співробітництво у кримінальному 
провадженні є невід’ємною складовою належної реа-
лізації його завдань. Значення такого співробітництва 
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важко переоцінити, адже саме за допомогою спільних 
дій різних держав-членів міжнародного співтовари-
ства відбувається ефективне забезпечення невідво-
ротності покарання особи, яка вчинила кримінальне 
правопорушення, у тому числі і насильницькі злочини 
щодо дитини.

Міжнародне співробітництво держав у цій сфері 
ґрунтується на системі певних критеріїв, стандартів, 
тобто міжнародних принципах, які визначають сут-
ність організації та діяльності держав, а також міжна-
родних організацій у сфері боротьби з насильницьки-
ми злочинами. Основою міжнародного законодавства 
з цих питань є багатосторонні (конвенції та додаткові 
протоколи до них) та двосторонні договори. У двосто-
ронніх правочинах установлюються більш конкретні 
форми співробітництва в боротьбі з визначеними вида-
ми злочинів, зокрема і щодо розслідування насильниць-
ких злочинів щодо дітей.

Один із Керівних принципів Комітету міністрів 
Ради Європи визначає, що під час усіх розглядів до 
дітей потрібно ставитися з урахуванням їхнього віку, 
особливих потреб, їх зрілості та рівня розуміння, а та-
кож беручи до уваги будь-які труднощі у спілкуванні, 
які вони можуть мати. Справи за участю дітей повин-
ні розглядатися в обстановці, яка не залякує та є чут-
ливою до дитини [16]. Так, В. Шепітько [17] визначає, 
що психологічний контакт – це найбільш сприятлива 
психологічна атмосфера допиту, яка сприяє взаємодії 
та взаємовідносинам між її учасниками, це певне нала-
штування на спілкування. 

Тактичні прийоми, спрямовані на встановлення 
психологічного контакту з допитуваним, ґрунтують-
ся на використанні даних психології, логіки та інших 
наук. Як зазначає Л. Д. Удалова [18], у процесі вербаль-
ного (мовленнєвого) контакту довіра, взаєморозуміння, 
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прагнення учасників допиту (слідчого та допитуваного) 
обмінюватися інформацією значною мірою зумовлені 
особистісними особливостями індивіда, його типологі-
єю, життєвим і соціальним досвідом, позицією та роллю 
допитуваного в події злочину. 

Уміння слідчого розуміти психологію осіб, аналізу-
вати їхню поведінку, володіти тактичними прийомами 
логіко-психологічного впливу, правильно інтерпретува-
ти показання під час проведення допиту з метою вста-
новлення їх достовірності, правдивості, повноти, ви-
значення позицій допитуваного – усе це далеко не пов-
ний перелік необхідних вимог для проведення допиту 
як способу отримання вербальної інформації [19]. 

На думку Т. Шмиголь [20], допит неповнолітніх від-
носиться до чи не найскладнішої слідчої (розшукової) 
дії. Ця складність зумовлюється низкою моментів: тими, 
які визначають складність будь-якого допиту (трудно-
щами формування контакту, необхідністю отримання 
повних і правдивих показань про події, що давно мину-
ли, відсутністю доброї волі і тощо); особливостями пси-
хології неповнолітніх, схильних до фантазування, само-
навіювання; необхідністю допитувати неповнолітнього 
підозрюваного, обвинуваченого за участю адвоката, 
законних представників і педагога (психолога), які ма-
ють право задавати питання. У практичній діяльності 
зазначені питання вирішуються неоднозначно.

К. Плєва та Г. Степанова [21] підкреслюють, що 
характерні для неповнолітніх особливості психіки, без 
сумнівів, впливають на процес формування і давання 
ними показань, але вони не є перепонами для їх допиту, 
пов’язаними з психічними чи фізичними вадами. Нау-
ковці наголошують, що у практиці розслідування злочи-
нів відомо чимало прикладів, коли діти віком 3–5 років 
повідомляли на допиті дані, які сприяли встановленню 
об’єктивної істини у кримінальному провадженні. 
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Водночас, дітей рекомендується допитувати тільки 
у крайніх випадках, бо допит (як сам процес, обгово-
рювана під час його проведення інформація, так і його 
обстановка) може негативно (травмуючим чином) впли-
нути на їхню психіку. Особливість урахування фізіоло-
гічних, психологічних змін під час розвитку дитини є 
важливим критерієм для слідчого, оскільки знання ета-
пів та криз становлення особистості може вплинути на 
тактику допиту неповнолітньої особи, тому, володіючи 
також психологічною компетентністю в аспекті вікових 
особливостей, є ключовим підґрунтям успіху комуніка-
тивної готовності слідчого до допиту дитини.

О. Процюк [22], вивчаючи особу неповнолітнього 
підозрюваного, зазначає, що слідчий акцентує увагу на 
індивідуальних особливостях психіки. Дитяча психіка 
тісно пов’язана з особливостями домашнього вихован-
ня, поведінкою підлітка в побуті, а також поведінкою 
та ставленням до нього батьків. 

До вікових особливостей психіки дітей перехідно-
го віку належить схильність до фантазування, про що 
завжди повинен пам’ятати слідчий під час оцінки ре-
зультатів слідчих дій за участю неповнолітніх. Їхнє емо-
ційне життя досить нестійке, що можна пояснити тим-
часовою дисгармонією між функціями кори і підкірки 
головного мозку, першої і другої сигнальних систем, що 
характерно для періоду статевого дозрівання. Часто 
підлітки сприймають багато подій неповністю та не-
точно, але в їхній пам’яті дуже часто залишаються такі 
деталі, на які дорослі навіть не звертають уваги.

Особистість неповнолітнього підозрюваного наді-
лена деякими специфічними рисами, що у своїй сукуп-
ності виступають як психологічна основа протиправних 
дій. Для неповнолітніх нерідко характерні сугестивність, 
надмірна довірливість, схильність до наслідування. 
Також характерні підвищена активність, рухливість,
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ініціативність, надлишок енергії, викликаний загаль-
ним підйомом життєдіяльності, ростом життєвих сил. 

Неповнолітні особливо бажають активної діяльно-
сті, незвичних пригод, гостро конфліктних ситуацій. 
Підлітки мають схильність до впертості, роздратова-
ності, спротиву, критичності, агресивності, ненависті, 
ізоляції, байдужості. Основним коренем упертості є 
бажання звільнення, сильна потреба у свободі й само-
стійності. Підліток внутрішньо віддаляється від батьків, 
стає байдужим до сімейного та шкільного життя. Отже, 
важливе місце серед вікових особливостей підлітка по-
сідають негативізм, потреба в престижі, свободі та са-
мостійності.

Специфіка проведення допиту визначається за-
лежно від особи, яку допитують. Залежно від цього слід-
чому необхідно будувати певну лінію комунікації. Важ-
ливим аспектом під час допиту малолітньої або непо-
внолітньої особи є врахування віку та схильності дити-
ни до фантазувань й можливості невірного сприйняття 
інформації. 

Якщо дитина постраждала внаслідок злочину чи 
стала свідком сексуального насильства або експлуа-
тації, інших злочинів, або підозрюється у скоєнні зло-
чинів, тобто дитина опинилася у контакті із законом, 
то слідчий та інші процесуальні особи повинні прово-
дити допит виключно у «Кімнаті, дружній до опиту-
вання дітей».

Так, колектив українських науковців Д. Пурас, 
О. Калашник, О. Кочемировська Т. Цюман [23] визнача-
ють, що організація такої роботи здійснюється на основі 
індивідуального підходу до кожної дитини з урахуван-
ням її вікових та психологічних особливостей. «Зелена 
кімната» допомагає дітям відчути домашню атмосферу, 
сприяє довірливому спілкуванню з дорослими. 
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Зауважимо, що умови «Зеленої кімнати» дозволя-
ють ураховувати всі основні психологічні особливості 
допиту неповнолітніх: 

– тривалість допиту – не більше 1 години;
– демонстрація об’єктивності, що сприяє встанов-
ленню психологічного контакту;

– з’ясування, хто із дорослих спілкувався з дитиною 
по суті справи і про що конкретно (для виявлення 
осіб, що могли вплинути на покази);

– недопустимість навідних запитань;
– вибір правильного тону допиту (недопустимість 
як суворості, сухості, так і панібратства чи під-
лесливості);

– проведення вступної частини допиту у формі
бесіди;

– максимальне спрощення, деталізація запитань, 
розчленування подій на низку складових;

– використання аудіо і відеозаписів;
– залучення, при необхідності, спеціаліста, батьків 
чи інших авторитетних для підлітка осіб;

– фіксація показів після завершення розповіді під-
літка (щоб перериви у свідченнях не заважали від-
творенню).
Відтак, організована система роботи в «зелених 

кімнатах» ураховує вікові та психологічні особливості 
як тих дітей, які перебувають у конфлікті (скоїли пра-
вопорушення або злочини), так і тих, що є в контакті 
із законом (стали жертвами або свідками злочину чи 
правопорушення). Для цих дітей необхідні особливі по-
рівняно з дорослими юридичні процедури, соціальний 
супровід, психологічна допомога та реабілітаційні по-
слуги. Саме такі процедури мають здійснюватися у спе-
ціально обладнаних приміщеннях. 
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Урахування потреб вищезазначених груп дітей є 
свідченням гуманності держави, виявом її соціального 
та правового характеру, спрямованості на допомогу і 
врахування потреб та інтересів кожної дитини. Робота 
щодо створення «зелених кімнат» сприятиме також під-
вищенню професійного рівня фахівців, надасть мож-
ливість проводити ефективну комплексну та системну 
роботу з дітьми, досягати в ній належних результатів.

Так в Одеському державному університеті вну-
трішніх справ був створений навчальний полігон по-
двійного призначення «Кімната, дружня до опитування 
дітей» та «Впізнання поза візуальним та аудіо спосте-
реженням», який відповідає вимогам усіх міжнародних 
стандартів [24]. 

Також, із метою функціонування та використання 
«Кімнати, дружньої до опитування дітей», що забезпе-
чить соціальний та правовий захист дітей, виявлення 
та документування злочинної діяльності, спрямованої 
на дітей чи за участю дітей, був укладений Меморандум 
про співпрацю між Одеським державним університе-
том внутрішніх справ та Одеським науково-дослідним 
інститутом судових експертиз Міністерства юстиції 
України.

Дана кімната обладнана зручними та адаптова-
ними під зріст дитини меблями, необхідною відео та 
аудіо записуючою апаратурою, а також методичними 
матеріалами для роботи з дітьми відповідно до вимог 
міжнародних стандартів. «Кімната, дружня до опиту-
вання дітей» складається з двох суміжних кімнат: пер-
ша – терапевтичний зал, у якому є спеціаліст, який без-
посередньо працює з дитиною (поліцейський, психолог, 
фахівець із педіатрії, дитячої гінекології, психіатрії, пе-
дагогіки тощо) та друга – кімната для спостереження, 
тобто робоче приміщення для поліцейських та залуче-
них спеціалістів, у якому відбувається спостереження 
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за поведінкою та реакціями дитини. Тому «Кімната, 
дружня до опитування дітей» є максимально комфорт-
ною як для дитини, так і для людей, які спостерігають. 
Адже, комунікативна готовність слідчого під час допиту 
неповнолітньої особи визначається інтегральним ста-
ном та здатністю до ефективної соціальної взаємодії з 
дитиною [19].

Успішність проведення даної слідчої (розшукової) 
дії визначається не лише знаннями вікових особливос-
тей становлення дитини, а й урахуванням місця прове-
дення допиту. Дана кімната претендує на звання най-
кращого проєкту, який має великі перспективи щодо 
потреби її застосування під час проведення слідчих дій 
та практичних занять із навчальних дисциплін. 

Задля системного та злагодженого підходу до про-
філактики негативних явищ в освітньому середовищі 
необхідною є безпосередня участь в освітньому процесі 
працівників Національної поліції України. 

Так, прикладом ефективної співпраці поліції з 
освітянами є безпековий проєкт «Шкільний офіцер 
поліції», який був розроблений з метою вирішення 
проблеми підліткової і дитячої злочинності. Поліцей-
ські зосереджують свою роботу на проведенні просвіт-
ницько-профілактичних занять з учнями за програмою 
«Школа і поліція», яка була схвалена для впроваджен-
ня в освітніх закладах (лист Державної наукової устано-
ви «Інститут модернізації змісту освіти» № 2.1/12-Г-159 
від 18.04.2016).

Мета модельної програми співробітництва «Шкіль-
ний офіцер поліції» – створення гармонійного (безпеч-
ного) середовища у загальноосвітніх закладах освіти, 
що сприятиме ефективнішому навчальному процесу, 
розв’язанню конфліктів у школах, безпеці учнів, учи-
телів та інших працівників та запобіганню асоціальній 
поведінці учнів. 
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Головне завдання проєкту – забезпечення здійс-
нення ефективної профілактики правопорушень серед 
учнів, застосування відновних практик з метою попе-
редження конфліктів, правопорушень та інших нега-
тивних явищ. 

Програмою визначено обов’язки та повноваження 
шкільного офіцера поліції, а саме: 

– співпраця в партнерстві з учнями, вчителями, 
батьками, адміністрацією школи, соціальною гро-
мадою для створення та підтримки здорового і без-
печного шкільного колективу;

– проведення просвітницько-профілактичних занять 
з учнями за програмою «Школа і поліція»;

– проведення індивідуальних зустрічей з дітьми, уч-
нівською молоддю, їх батьками чи опікунами;

– участь у засіданнях рад з профілактики злочинно-
сті, за потреби – в зборах батьківських комітетів та 
педагогічних нарадах у закладі освіти;

– участь у батьківських зборах і педрадах; прове-
дення інформаційно-роз’яснювальної роботи серед 
батьків та педагогічних працівників щодо попере-
дження негативних явищ в учнівському середови-
щі; забезпечення ефективного і вчасного реагуван-
ня на виклики керівників навчальних закладів.
Ця програма поєднує зусилля двох організацій у 

зв’язку з їхніми унікальними повноваженнями – поліції, 
яка відповідає за профілактику злочинності, і шкіл, які 
відповідають за навчання дітей у місці, де вони про-
водять найбільше часу. Шкільний офіцер поліції (ШОП, 
англ. school resource offi cer) – модель співробітництва 
загальноосвітніх навчальних закладів і Управлінь па-
трульної поліції Департаменту патрульної поліції Укра-
їни. Впровадження проєкту відбувалося поступово. 
Нормативну основу склали накази Національної поліції 
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та Департаменту патрульної поліції, а також меморан-
думи між Міністерством внутрішніх справ і Міністер-
ством освіти і науки України. 

До програми загальноосвітні заклади освіти долу-
чаються виключно за власним бажанням. Співробіт-
ництво здійснюється на принципах законності, ураху-
вання інтересів учня, найшвидшого реагування, про-
порційності та доцільності, конфіденційності приватної 
інформації щодо дитини, належного використання ін-
формації. 

Заняття з дітьми побудовані таким чином, що піс-
ля короткої теоретичної частини, учні мають можли-
вість перевірити ті чи інші тези на практиці. Для учнів 
молодших класів заняття проводяться у формі гри, з 
середніми та старшими класами під час групової робо-
ти відпрацьовуються різні практичні ситуації. Оскіль-
ки заняття проводять одночасно для груп максимум з 
тридцяти дітей, кожен учень долучається до гри або до 
обговорення, що, фактично,  сприяє кращому засвоєн-
ню матеріалу. 

Окремим напрямком роботи шкільних офіцерів є 
налагодження взаємодії з батьками. Загалом батьки по-
зитивно ставляться до шкільних офіцерів, проте трапля-
ються і випадки, коли дорослі, на жаль, не розуміють, 
що саме вони несуть повну відповідальність за здоров’я 
та благополуччя своєї дитини, а деякі методи вихован-
ня, якими вони користуються, не завжди є ефективни-
ми для сучасної молоді. Тому до зазначеної діяльності 
залучаються працівники поліції, які пройшли спеціаль-
не навчання та призначені шкільними офіцерами полі-
ції. Офіцерів до роботи в школах відбирають на добро-
вільних засадах, віддаючи перевагу особам, які мають 
педагогічну чи юридичну освіту. За шкільним офіцером 
поліції закріплюється від двох до п’яти загальноосвіт-
ніх закладів району, в якому він несе патрульну служ-
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бу, враховуючи знання специфіки району, можливість 
частого відвідування шкіл навіть поза уроками чи ви-
ховними заходами. Співпраця зі шкільними офіцерами 
поліції знаходить відображення в планах роботи загаль-
ноосвітніх закладів на навчальний рік. У кожному за-
кладі призначають особу, відповідальну за реалізацію 
проєкту (як правило, заступника директора навчально-
го закладу з виховної роботи чи соціального педагога). 

4 листопада 2021 року під час форуму «Україна 
30. Безпечна громада» Міністерством внутрішніх справ 
України започатковано масштабний й багатокомпо-
нентний проєкт «Безпечне дитинство», який має на 
меті протистояти загрозам, що постають перед дітьми в 
сім’ї, на вулиці, в соціальних мережах та школі. Покра-
щення тенденцій у цій сфері полягає саме в коопера-
ції та злагодженій роботі різних інституцій. Простором 
безпеки має бути школа та інші заклади, де навчаються 
діти та молодь. З цією метою, в рамках проєкту «Безпеч-
не дитинство», одним із компонентів досягнення цілей 
у забезпеченні безпечного освітнього середовища, став 
проєкт «Вихователь безпеки», який набув своєї актуаль-
ності та реалізувався вже у 2022 році Міністерством 
внутрішніх справ у співпраці з Міністерством освіти 
і науки, Міністерством розвитку громад та територій, 
Освітнім омбудсменом, Асоціацією міст України, Асо-
ціацією об’єднаних територіальних громад, Дитячим 
фондом ООН (ЮНІСЕФ), управлінням превентивної ді-
яльності та власне громадами під час дії правового ре-
жиму воєнного стану на території України.

Проєкт спрямовано на допомогу громадам будува-
ти середовище для дітей вільне від булінгу, наркотиків 
та насильства. «Вихователь безпеки – це цивільна осо-
ба, яка проходитиме відбір і навчання. А його основне 
завдання – виявлення і припинення правопорушень у 
межах закладу освіти, участь у превентивних заходах і 
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внесення пропозицій щодо посилення безпечного освіт-
нього середовища», – повідомила заступниця міністра 
внутрішніх справ України Катерина Павліченко під час 
форуму «Україна 30. 

До компетенції «Вихователя безпеки» належать:
– протидія булінгу (цькуванню) учасників освітнього 
процесу;

– виявлення та припинення в межах компетенції 
правопорушень у приміщенні закладу освіти та на 
його прилеглій території;

– комунікація з адміністрацією закладу освіти, пред-
ставниками поліції та служби у справах дітей щодо 
проявів серед дітей суїцидальної поведінки;

– впровадження діяльності, пов’язаної із забезпечен-
ням права дитини на здобуття освіти;

– участь у проведенні індивідуальної профілактичної 
роботи з учнями, які перебувають на внутрішньо-
му шкільному обліку та на профілактичних обліках 
в Національній поліції України;

– запобігання правопорушенням в учнівському се-
редовищі (проведення індивідуальних бесід, лек-
цій, інтерактивних занять тощо);

– впровадження передового досвіду та інноваційних 
технік в організації безпеки учасників освітнього 
процесу, підвищення рівня захищеності дітей, про-
тидії вчиненню правопорушень дітьми та стосовно 
них тощо;

– протидія тютюнопалінню, вживанню алкогольних 
напоїв серед дітей, незаконному обігу наркотич-
них засобів на території закладу освіти та прилег-
лій території;

– створення безпечної інфраструктури на прилеглій 
до шкіл території та інше.
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Суб’єктами взаємодії з питань безпеки учнів в ос-
вітньому середовищі є: спеціалісти з безпеки в освіт-
ньому середовищі; сільська, селищна, міська (районна) 
ради; територіальні (відокремлені) підрозділи Націо-
нальної поліції України; територіальні підрозділи Дер-
жавної служби України з надзвичайних ситуацій; керів-
ники та інші працівники закладів загальної середньої 
освіти; органи батьківського самоврядування. Посаду 
«Вихователь безпеки» вводять за програмою, ініційо-
ваною Національною поліцією. Фінансується посада за 
кошти місцевого самоврядування.

Взаємодія між спеціалістом з безпеки та територі-
альними (відокремленими) підрозділами Національної 
поліції України (підрозділами ювенальної превенції, по-
ліцейськими офіцерами громад та дільничними офіце-
рами поліції Національної поліції України) організову-
ється за такими напрямами:

1) обмін інформацією, що стосується вчинених 
кримінальних і адміністративних правопорушень в 
закладах освіти та на прилеглій до них території, ви-
падків травмування або загибелі дітей та інших подій, 
пов’язаних із забезпеченням безпеки дітей;

2) розроблення та здійснення узгоджених заходів, 
спрямованих на запобігання, виявлення та припинення 
правопорушень, учинених в закладах освіти та на при-
леглій до них території, захист власності закладу осві-
ти та учасників навчального процесу від протиправних 
посягань;

3) узагальнення підсумків спільної роботи, прове-
дення спільних нарад та робочих зустрічей.

8 грудня 2022 року відбулося розширене засідання 
Міжвідомчої координаційної ради (МКР) з питань охоро-
ни психічного здоров’я та надання психологічної допо-
моги особам, які постраждали внаслідок збройної агресії
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російської федерації проти України (Постанова про 
утворення МКР Кабінету Міністрів України від 7 трав-
ня 2022 р. № 539), під головуванням Прем’єр-міністра 
Дениса Шмигаля та першої леді Олени Зеленської. Пре-
зентовано розроблену у межах Національної програми 
ментального здоров’я «Дорожню карту», яка визначає 
перелік заходів психосоціальної підтримки українців. 
Оперативна Дорожня карта дозволить швидко реагува-
ти на виклики «Тут і Зараз». У ній визначено пріорите-
ти, на які мають орієнтуватися всі, хто працює в сфері 
психічного здоров`я в умовах гуманітарної кризи.

Вказана  стратегія виокремлює внутрішньо перемі-
щених осіб, військових та ветеранів, літніх людей, під-
літків, громадян на деокупованих територіях. Окремим 
завданням є психологічна підтримка, опанування нави-
чок надання першої психологічної допомоги та стрес-ме-
неджменту спеціалістам першого контакту, серед яких 
Національна поліція України та ДСНС України.

«Проживи складну ситуацію з усіма і підсиль жит-
тєву енергію кожного» – за таким принципом працюють 
психотерапевтичні групи поліцейських. Їх запровадили 
фахівці психологічної служби ГУНП в Одеській області 
в рамках Національної програми психічного здоров’я та 
психосоціальної підтримки, ініційованої першою леді 
Оленою Зеленською. «Така практика дає можливість оз-
найомитися з досвідом інших, спробувати новий спосіб 
реагування на виклики, що значно підсилює життєву 
енергію кожного», - пояснює начальник відділу психо-
логічного забезпечення ГУНП в Одеській області під-
полковник поліції Андрій Костюк,  який  зазначає, що 
форми і методи роботи, які використовують психологи 
досить різноманітні, але саме психотерапевтичні групи, 
на відміну від індивідуальних консультацій, показали 
свою ефективність та результативність в опрацюван-
ні різного роду проблем, з якими стикається більшість 
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поліцейських. Психологічна стійкість правоохоронців 
відіграє важливу роль в їхній повсякденній службовій 
діяльності. Тому психологи постійно знайомлять їх з 
новітніми психологічними технологіями саморегуляції, 
надання психологічної допомоги собі й оточуючим.

За сприяння офісу консультативної місії Європей-
ського Союзу в місті Одесі, психологами ГУНП в Одесь-
кій області проводяться тренінгові заняття на тему: 
«Спілкування поліцейських з учасниками бойових дій. 
Алгоритми ефективної комунікації». Саме представни-
ки управління превентивної комунікації частіше за все 
відчувають потребу у навичках правильного та ефек-
тивного спілкування з різними категоріями соціальних 
груп. На сьогодні питання, що стосуються соціальної 
реабілітації людей, які пройшли через горно війни дуже 
важливі для українського суспільства.

Представники поліції превентивної комунікації 
дізнаються у психологів про особливості взаємодії з 
людьми, які брали безпосередню участь в бойових діях. 
Адже необхідно знати, наскільки є сильною травмати-
зація психіки людини, яка на власні очі бачила жахіття 
війни, отримала психологічні, соціальні, фізичні трав-
ми. Тренінги також проходять у межах Національної 
програми психічного здоров’я та психосоціальної під-
тримки, ініційованої першою леді Оленою Зеленською, 
яка має на меті допомогти громадянам подолати стрес, 
пов’язаний із війною, та наслідки пережитих травма-
тичних подій, запобігти розвитку психічних розладів. 
Розробку та впровадження програми координує Мініс-
терство охорони здоров’я України у тісній взаємодії з 
українськими та іноземними фахівцями. Ініціатива ре-
алізується за підтримки Всесвітньої організації охорони 
здоров’я (ВООЗ).

«Ми не просто віримо, що діти – наше майбутнє, а що-
дня доводимо це нашою боротьбою. Нині ми відстоюємо
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спільну справу – добробут наших дітей. Ми боремося не 
лише за тих, хто живе зараз, а й за майбутні покоління» – 
акцентував міністр МВС України Денис Монастирський ( 
16 липня 2021 р. – 18 січня 2023 р.) під час оголошення 
конкурсу дитячого малюнка на тему «Я у безпеці з МВС» 
до дня Св. Миколая Міністерством внутрішніх справ 
України, який проходив з 1 до 19 грудня. Учасниками 
конкурсу були діти віком до 14 років включно. За словами 
очільника МВС, постійне відключення електроенергії та 
руйнування об’єктів інфраструктури на території держа-
ви вимагає відповідного реагування системи МВС. «Ми 
повинні зробити все, аби безпекова ситуація була ста-
більною та контрольованою. Тому ми вже напрацювали 
всі необхідні алгоритми, аби наші співробітники знали, 
як діяти у ситуації тривалої відсутності тепла, електро-
енергії або зв’язку. Також до посиленого несення служ-
би і патрулювання ми вже залучаємо майже п’ять тисяч 
курсантів вищих навчальних закладів системи МВС, які 
проходять практику у поліцейських підрозділах, та пред-
ставників добровольчих формувань територіальних гро-
мад. Маршрути нарядів максимально наближені до об’єк-
тів соціальної та критичної інфраструктури, а також до 
Пунктів незламності. Окрім того, у разі відключення світ-
лофорів патрульні регулюють рух на всіх найбільш склад-
них перехрестях», – розповів  Денис Монастирський . 

«Вчасно вжиті заходи позитивно вплинули на стан 
криміногенної ситуації в країні. Спостерігається змен-
шення злочинності на 16 %: за 11 місяців 2022 року до 
Єдиного Реєстру Досудових Розслідувань (ЄРДР) внесе-
но 255,1 тисяч кримінальних правопорушень, а за ана-
логічний період минулого року 305 тисяч криміналь-
них правопорушень. «Відмічається зниження кількості 
вчинених окремих видів кримінальних правопорушень 
проти життя та здоров’я людей, а також проти влас-
ності, зокрема крадіжок – в 1,7 разів, пограбувань –
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у 2,2 рази, розбійних нападів – удвічі тощо. Причинами 
позитивної динаміки можна назвати запровадження 
в усіх регіонах держави комендантської години, збіль-
шення присутності на вулицях населених пунктів полі-
цейських, військовослужбовців Збройних Сил України, 
Національної гвардії та Добровольчих Формувань Тери-
торіальних Громад (ДФТГ), а також обмеження продажу 
алкогольної продукції», – додав  Денис Монастирський .

Оскільки безпека дітей є дуже важливою, у шко-
лах створюються «Класи безпеки» – пілотний проєкт, 
який реалізується в рамках ініціативи МВС, Нацполі-
ції, ДСНС та МОН України. Функціонування таких кла-
сів спрямоване на те, щоб навчити дітей обережності, 
обачливості, правильної поведінки в різних небезпеч-
них ситуаціях, зокрема тих, в яких українці опинилися 
через війну. У листопаді 2022 року проєкт реалізува-
ли в трьох навчальних закладах Одеської області: Бе-
резівській, Южненській та у Великодолинській школах. 
У приміщеннях є все необхідне обладнання і навчальні 
матеріали для вивчення правил поведінки в побуті, на 
вулиці, під час навчання та відпочинку, ознайомлення 
з алгоритмами дій у разі виникнення надзвичайних си-
туацій, виявлення вибухонебезпечних предметів, фор-
мування навичок надання домедичної допомоги тощо. 

Уроки з дітьми проводять педагогічні та медичні 
працівники, співробітники Нацполіції, ДСНС та інші фа-
хівці. Перший пізнавальний захід поліцейські проводи-
ли спільно з рятувальниками, на якому діти одержували 
не тільки нові знання, а також і позитивні емоції. Так, 
школярі вивчали з правоохоронцями правила безпеки в 
сучасному суспільстві. Ювенальні поліцейські спілкува-
лися з дітьми щодо поведінки під час сигналу повітряної 
тривоги, перебування на вулицях у темну пору доби, не-
безпечних знахідок, спілкування в інтернеті. Ювеналь-
ні поліцейські допомагають дітям стати помітними у 
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темряві. Правоохоронці пояснюють малечі: щоб в тем-
ну пору доби водії їх бачили здалеку, необхідно носити 
на верхньому одязі світловідбиваючі аксесуари. Юним 
пішоходам дарують флікери і навчають виготовляти їх 
власноруч. «Приємно відзначити, що наші діти добре 
ознайомлені з правилами безпеки життєдіяльності і ка-
жуть, що завжди їх дотримуються», – наголошують полі-
цейські і закликають: «Громадяни, подбайте про безпеку 
ваших діток. Прикріпіть на їхній одяг, взуття та рюкзак 
флікери. І самі користуйтеся ними!»

Правоохоронці читають лекції юнацтву, спілкують-
ся з дорослими та дітьми на вулицях, спеціально облаш-
тованих інформаційних майданчиках та інтерактивних 
інсталяціях, проводять тематичні ігри в квест-кімна-
тах, відвідують родини, які вже потрапляли у поле зору 
через сімейні негаразди, та проводять інші заходи, щоб 
привернути увагу громадян до проблеми домашнього 
насильства, від якого може потерпати будь-хто. Пра-
цівники всіх підрозділів поліції Одещини розповідають 
людям про кожен вид насильства, про те, як розпізнати 
його, захистити себе, до кого звертатися по допомогу, 
адже домашнє насильство - не «сімейна справа», а зло-
чин, за який той, хто його скоїв, має понести покарання. 
Дорослим акцентують увагу на конфліктах всередині 
родини, а дітям розповідають ще й про відмінності між 
жартами та булінгом серед однолітків. Так, поліцейські 
у місті Одеса просто на вулицях облцентру розмістили 
інформаційні плакати з порадами, адресами закладів, у 
яких можна зайти прихисток та підтримку, і номерами 
телефонів екстрених служб. Загалом, зустрічі проходять 
у школах, публічних бібліотеках, гуманітарних центрах 
та й просто неба, у парках і скверах, а долучаються до 
них, окрім поліцейських, працівники центрів безоплат-
ної правової допомоги, соціальних служб, молодіжні ак-
тивісти й освітяни.
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«Не раз траплялися випадки, коли потерпілі жаліють 
кривдника і не повідомляють про випадки знущань або 
вже на етапі складання протоколу чи досудового розслі-
дування провадження забирають свої заяви і пробача-
ють образи, погрози, побиття. Ми закликаємо всіх, хто 
став свідком або потерпілим від домашнього насильства, 
- не соромитися, не співчувати кривднику і не мовчати. 
Як показує досвід роботи правоохоронців, без покаран-
ня домашній тиран продовжить вчиняти насильницькі 
дії. Зробіть крок назустріч своїй свободі від знущань, а 
поліцейські та соціальні служби допоможуть і захистять 
на цьому шляху», – закликають поліцейські.

Навіть війна не завадить правоохоронцям інфор-
мувати людей про види домашнього насильства, спо-
соби запобігання та протидії йому. Адже особиста без-
пека завжди на часі. Поліцейські організовують лекції 
та перегляди тематичних фільмів зі школярами; про-
філактичні бесіди з родинами, що потрапили у складні 
життєві обставини; вуличні акції, на яких переконують 
громадян не замовчувати факти насильства і повідом-
ляти про них  правоохоронцям. 

У листопаді 2022 року стартувала всесвітня акція 
«16 днів активізму проти гендерно зумовленого насиль-
ства». Це щорічна міжнародна акція, яка розпочинається 
25 листопада – у Міжнародний день боротьби з насиль-
ством щодо жінок, і триває до 10 грудня – Дня прав люди-
ни. Компанію протидії насильству розпочали у 1991 році 
активісти першого Інституту глобального лідерства жі-
нок, а Центр глобального лідерства жінок щорічно ко-
ординує її. Кампанія консолідує людей та організації в 
усьому світі та закликає до запобігання та викорінення 
насильства відносно жінок та дівчат. Щороку Україна 
долучається до цього руху, адже має добре розбудовану 
систему запобігання та протидії насильству. Та цьогоріч 
ці 16 днів для українців – ще один привід нагадати світу 
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про тотальне російське насильство, в умовах якого живе 
Україна. У 60 містах та громадах України відбулися сим-
волічні заходи на тематику домашнього насильства під 
гаслом «Деконструювання домашнього насильства».

«Протидія гендерно зумовленому насильству - одна 
із цінностей, заради яких ми сьогодні воюємо і заради 
яких завтра переможемо», – про це міністр внутрішніх 
справ Денис Монастирський повідомив 25 листопада 
2022 року під час офіційного відкриття мозаїки з на-
годи початку національної кампанії «16 днів активізму 
проти гендерно зумовленого насильства» разом із Мініс-
терством соціальної політики та міжнародними партне-
рами у Мистецькому Арсеналі в Києві. «Попри виклики 
війни, українці не замовчують насильство, а держава 
продовжує напрацьовувати механізми протидії» – ска-
зала заступниця міністра внутрішніх справ України 
Катерина Павліченко під час панельної дискусії у Ме-
діацентрі Україна-Укрінформ 25 листопада 2022 року. 
Разом із міністеркою соціальної політики України Окса-
ною Жолнович, заступником представника фонду ООН 
в галузі народонаселення в Україні (UNFPA) Павлом За-
мостьяном, представницею Офісу обмудсмена Оленою 
Вихор та депутаткою Мариною Бардіною учасники дис-
кусії обговорили питання впливу війни на українців. 

Заступниця міністра підкреслила, що серед більш 
ніж 45 тисяч воєнних злочинів рф нерідко зустрічаєть-
ся і сексуальне насильство, яке окупанти вчиняють про-
ти жінок, неповнолітніх дівчат та жінок старшого віку. 
Станом на сьогодні поліція розпочала 46 кримінальних 
проваджень за такими фактами. Важливо розуміти, що 
ця цифра не відображає повну картину, адже у одно-
му провадженні може бути декілька постраждалих. До 
того ж, окрім поліції сексуальні злочини фіксують інші 
правоохоронці. Також Катерина Павліченко розповіла 
про нові тенденції у протидії домашньому та гендерно 
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обумовленому насильству. Якщо з початку повномасш-
табного вторгнення в Україні спостерігався різкий спад 
звернень про домашнє насильство, то зараз поліція фік-
сує значне збільшення кількості заяв та повідомлень. 
Так, за перші шість місяців 2022 року кількість звернень 
зменшилися майже на 50 %, порівнюючи з аналогічним 
періодом 2021 року, а сьогодні ця цифра скоротилась 
до 24 %. Катерина Павліченко проінформувала, що за 
10 місяців 2022 року правоохоронці прийняли понад 
200 тисяч звернень про правопорушення, пов’язані з 
домашнім насильством. При цьому у деяких регіонах 
статистика збільшується. За її словами, це означає, 
що люди не мовчать, не толерують та готові боротися. 
«Українці та українки ніколи не дозволять насильству 
стати нормою. Ми викорінимо це ганебне явище, не-
притаманне нашому суспільству», – підкреслила заступ-
ниця очільника МВС.

Висновки до розділу 6
Варто зазначити, що сучасний передовий міжна-

родний досвід запобігання насильницькій злочинності 
щодо дітей має враховуватися державними органами 
України при розробці й практичній реалізації страте-
гій протидії такій злочинності в нашій державі. Аналіз 
зарубіжного досвіду в цій сфері вказує як на проблеми, 
з якими стикаються зарубіжні правоохоронці, так і на 
окремі заходи, які можна запровадити в національну 
правову систему [4]. 

Виходячи з важливості удосконалення системи за-
хисту дітей від насильницьких злочинів суб’єктам такого 
захисту необхідно сприяти ефективній взаємодії служб 
у справах дітей, центрів соціальних служб для сім’ї, ді-
тей та молоді, Національної поліції, органів та закладів 
освіти, охорони здоров’я у попередженні жорстокого



238

Національна поліція України __________________________________________

поводження з дітьми, фізичного, сексуального, психоло-
гічного, соціального насильства, наданні невідкладної до-
помоги дітям, які потерпіли від жорстокого поводження. 

Повномасштабна війна, що наразі триває в Україні, 
потребує посиленої підготовки кваліфікованих співробіт-
ників правоохоронних органів в аспекті протидії насиль-
ницьким злочинам проти дітей. Одеський державний уні-
верситет внутрішніх справ є провідним закладом вищої 
освіти, що здійснює підготовку кадрів для Міністерства 
внутрішніх справ України і Національної поліції України. 

Викладачі використовують в якості інноваційних 
методів підготовки навчальні полігони (інтерактивні 
кімнати) для проведення відповідних занять зі здобу-
вачами вищої освіти, що спрямовані на підвищення 
ефективності сприйняття інформації та перевірку рів-
ня сформованих компетентностей на практиці: «Інте-
рактивної кімнати для відпрацювання навиків реагу-
вання поліцейських на випадки домашнього насиль-
ства», «Кризової кімнати, дружньої до дитини». 

Основна мета проведення опитування в «Кімнаті, 
дружній до опитування дітей» – запобігання повторній 
травматизації психіки дитини в процесі опитування як 
завдяки спеціальним методикам та психологічно ком-
фортній атмосфері, так і завдяки технічному оснащен-
ню, яке дає змогу коректно вести відеозапис допиту та 
в подальшому використовувати цей відеозапис для ве-
дення слідства без проведення повторних допитів.

Напрямок налагодження міжнародного співробіт-
ництва Університету з іноземними закладами вищої 
освіти, міжнародними установами, організаціями є не-
від’ємною і надзвичайно важливою частиною діяльно-
сті університету задля підвищення якості підготовки 
фахівців національної поліції, мирного майбутнього в 
державі та якнайшвидшої Перемоги Україні!
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Анотація
У розділі 7 конкретизовано особливості тео-

ретичних правових організаційних засад реалізації 
Міжнародних стандартів етичної поведінки у підго-
товці поліцейських в Україні, як передумови запобі-
гання вчиненню корупційних і пов’язаних із корупцією 
правопорушень. Правовий аспект реалізації міжна-
родних стандартів етичної поведінки поліцейських 
визначено на ґрунті системи методів і прийомів на-
укового пізнання, а саме компаративістсько-імпле-
ментаційного та ретроспективного методів; з ура-
хуванням закономірностей гуманістичного підходу в 
професійній освіті, що спрямований на пріоритети 
індивідуальності, самобутності, самоцінності люди-
ни, але такої, що не відмовляється від її соціальної 
детермінації.
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Ключовi слова: етична поведінка, етика поліцей-
ських, поліцейська деонтологія, етичні принципи, пра-
вова основа професійної етики, правоохоронна систе-
ма, корупція.

Вступ
Вироблення певних вимог до окремих видів профе-

сійної діяльності здійснюється з урахуванням ролі пред-
ставників цієї професії у суспільстві, особливостей їх со-
ціального та правового становища. Міжнародне співто-
вариство через свої органи (ООН, Раду Європи, Міжна-
родну асоціацію юристів та інші) розробило і прийняло 
низку документів, що регламентують професійну діяль-
ність та встановлюють вимоги до поведінки юристів. Се-
ред засадничих міжнародних документів слід виокреми-
ти [1]: Кодекс поведінки посадових осіб по підтриманню 
правопорядку (1979 p.); Основні принципи етики полі-
цейської служби (1979 p.); Декларація основних принци-
пів правосуддя для жертв злочину і зловживання владою 
(1985 p.); Стандарти незалежності юридичної професії 
Міжнародної асоціації юристів (1990 p.). 

На особливу увагу заслуговують Стандарти неза-
лежності юридичної професії Міжнародної асоціації юрис-
тів прийняті у вересні 1990 року МАЮ (Міжнародною 
Асоціацією Юристів). Цей документ наголошує, що спра-
ведлива система організації юстиції, яка гарантує неза-
лежність юристів при виконанні професійного обов’язку 
без будь-яких необґрунтованих обмежень, прямого або 
непрямого тиску чи втручання, є абсолютно необхідною 
для побудови і функціонування правової держави [2]. 
Адже однією з найважливіших деонтологічних вимог 
правничої діяльності, що стала міжнародним стандар-
том, є незалежність юридичної професії як гарантія для 
здійснення захисту прав людини та надання правової 
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допомоги. Європейський кодекс поліцейської етики було 
прийнято Комітетом Міністрів Ради Європи 19 вересня 
2001 року. Метою розробки та прийняття Кодексу стало 
визначення єдиних європейських напрямів і принципів 
в області загальних цілей, функціонування та відпові-
дальності поліції для забезпечення безпеки і дотримання 
прав людини в демократичних суспільствах, регульова-
них принципом верховенства права [3]. 

У Кодексі, закріплено, що основними цілями поліції в 
демократичному суспільстві є: забезпечення громадсько-
го спокою, дотримання закону і порядку в суспільстві; за-
хист і дотримання основних прав і свобод людини в тому 
вигляді, в якому вони закріплені, зокрема, в Європейській 
конвенції про права людини; запобігання злочинності та 
боротьба з нею; виявлення злочинності; надання допомо-
ги і послуг населенню. Наголошено, що основною озна-
кою якості функціонування поліції є довіра населення. 

У свою чергу, довіра населення до поліції тісно 
пов’язана з позицією та поведінкою поліції по відношен-
ню до цього населення і особливо з дотриманням поліці-
єю людської гідності та фундаментальних свобод і прав 
людини. Окремо в Європейському Кодексі поліцейської 
етики містяться положення щодо підбору та підготовки 
кадрів для поліції. Зазначено, що співробітники поліції, 
незалежно від їх рівня повинні набиратися на основі 
їх компетентності та професійного досвіду, які повинні 
бути зорієнтовані на цілі поліції. Поліція у своїй діяль-
ності мусить поважати право будь-якої людини на жит-
тя; не повинна ні за яких обставин здійснювати, заохо-
чувати або допускати ніяких тортур, ніяких випадків 
нелюдського або такого, що принижує гідність людини 
поводження чи покарання. При виконанні своїх функ-
цій поліція завжди зобов’язана пам’ятати про основні 
права людини – такі, як свобода думки, совісті, релігії, 
мирних зібрань, пересування тощо. 
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Зазначено, що поліція повинна відповідати перед 
державою, громадянами та їх представниками. Вона має 
бути об’єктом ефективного зовнішнього контролю. При 
цьому, контроль держави над поліцією повинен бути роз-
поділений між законодавчою, виконавчою та судовою 
гілками влади [4]. Слід зазначити, що Європейський ко-
декс поліцейської етики – це базовий документ, положен-
ня якого були імплементовані у національне законодав-
ство всіх країн ЄС. Крім цього, вони знайшли своє відо-
браження і в Законі України «Про Національну поліцію». 

На основі цих міжнародних актів відбувалася роз-
робка нормативних актів стосовно морально-етичного 
боку роботи правоохоронців. Деякі країни сприйняли їх 
як закони прямої дії, інша – як такі, що мають рекоменда-
ційний характер. Національні акти з етики регулювали як 
суто етичні, так і юридичні питання. Варто також дода-
ти, що ці акти розробляються в одних випадках у стінах 
поліцейських служб спеціальними підрозділами, в інших 
– до розробки залучаються науковці, громадськість тощо. 

Проаналізуємо деякі з них. 
Хартія цінностей Великогерцогської поліції [5] була 

розроблена поліцейським відомством і прийнята у Люк-
сембурзі у 2000 р. Мета цього документу: довести до 
відома робітників правила високоморальної поведін-
ки, мотивацію до професіонального виконання своїх 
обов’язків, норми поважного ставлення до громадян. 
Основними моральними цінностями Хартії визначено: 
непідкупність, об’єктивність, неупередженість, вірність 
обов’язку, підкореність особистісних інтересів службо-
вим, творчу ініціативу, бажання надати допомогу, ба-
жання встати на захист правопорядку [6]. При цьому 
поліціанту гарантується освіта та підвищення кваліфі-
кації за рахунок держави, вільний вираз своєї думки за 
умови збереження професійної таємниці.
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Кодекс поведінки поліцейського Королівської по-
ліції Північної Ірландії набрав сили 2001 р. Мета Ко-
дексу: показати почесний статус правоохоронця,
роз’яснити поліціантам їхні обов’язки. Особлива увага 
приділена формуванню принципів соціального парт-
нерства з населенням. Поряд з традиційними для та-
ких актів нормами, цей документ містить положення 
про права поліцейських та умови їхньої роботи. Кодекс 
вимагає створити умови роботи, вільні від тиску, дис-
кримінації, напруженості, стурбованості. Важливо від-
мітити, що з прийняттям кодексу у Північній Ірландії 
проводилась доволі серйозна роз’яснювальна робота. У 
2008 р. набрала сили нова редакція цього документа.

Кодекс етики поліцейських служб королівства Бель-
гія було розроблено поліцейським відомством із залучен-
ням Ради мерів королівства та громадськості і затвер-
джено у 2006 р. Згідно з нормами Кодексу співробітники 
поліції повинні ставитись до своїх громадських та служ-
бових обов’язків відповідально, чесно, неупереджено 
відповідно до закону та наданих повноважень, поважа-
ти право та основні свободи громадян, їхню людську гід-
ність. Чи не вперше Кодекс окремо вимагає шановного 
ставлення до самих уразливих прошарків населення. Ко-
дексом підкреслюються роль керівництва у формуванні 
морально-етичних цінностей підлеглих, важливість по-
стійної комунікації з підлеглими з метою створення твор-
чого та конкурентного середовища у підрозділі. Установ-
лено оригінальну форму контролю за якістю роботи пра-
воохоронця: керівник та підлеглий дискутують з цього 
приводу із залученням усіх представників підрозділу та 
заслуховуванням їхніх думок. Якщо робітника оцінено 
добре за виконану роботу, його може бути заохочено та 
премійовано за рішенням керівництва.

Кодекс професійної етики поліції Нідерландів [7] 
вступив у дію у 2013 р. Він дещо відрізняється від інших 
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подібних документів. По-перше, його зміст направлено 
не тільки на поліцейських, а й на пересічних громадян, 
по-друге, використовується специфічна мовленнєва 
конструкція: мова йде від першої особи (поліціанта). 
Правоохоронець немовби спілкується з громадянами, 
пишається своїм статусом та розкриває зміст основних 
етичних цінностей поліцейського: чесності, надійнос-
ті, мужності, обов’язковості, незалежності у своїх діях, 
професійності.

Цікавий досвід у досліджуваній галузі мають Фран-
ція та Німеччина.

Формування німецької поліцейської деонтології по-
чалось після Другої світової війни в період поділу краї-
ни на окупаційні зони. Перші норми професійної етики 
булі сформульовані урядом Великобританії та впрова-
джувались у зоні впливу цієї країни в Німеччині. Вони 
мали назву «Сім заповідей для поліцейських» (1945 р.). 
Розглянемо їх [6]: 

Перша заповідь проголошує, що державна служба 
є проявом особливої довіри Уряду. Цю довіру посадо-
вець повинен виправдати виконанням своїх обов’язків. 

Друга звертає увагу на публічність посади поліцей-
ського, що автоматично робить його особою, яка сильно 
критикується. Тому своєю поведінкою та поведінкою 
родини він повинен робити все, щоб запобігати крити-
ці. 

Третя заповідь каже, що широкі повноваження не 
підвищують статус поліцейського, а роблять службов-
цем в очах громадян. 

Четверта роз’яснює професійно-моральні якості. 
П’ята заповідь свідчить, що: «Поліцейський поса-

довець повинен пишатися фактом своєї приналежності 
до поліції. Це проявляється (крім наведених вище яко-
стей) в осанці, особистій гігієні, однострої». 
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Шоста заповідь формулює правила поведінки ро-
бітників у колективі та дає поняття дисципліни. 

Сьома вимагає від поліцейського не зупинятись в 
професійному та особистому розвитку: «Поліцейський 
чиновник повинен добровільно підвищувати свою за-
гальноосвітню підготовку, професійні знання і фізичну 
підготовленість. Він не повинен бути кар’єристом, але 
зобов’язаний робити все, щоб стати гарним поліцей-
ським» [8]. 

Таким чином, можна побачити, що ці невеличкі 
норми охоплюють фактично всі сторони життя та робо-
ти поліцейського. Згодом, з прийняттям ООН Кодексу 
поведінки посадових осіб з підтримки правопорядку, 
ФРН визнала його пряму дію на своїй території. Також 
деякі його норми було включено до різних норматив-
но-правових актів, які регулювали діяльність поліції.

Деонтологічний кодекс поліції Франції став ре-
зультатом двох реформ французької поліції 1966 р. та 
1986 р. Він регулює не тільки етичні, а й суто правові 
питання. Кодекс містить три частини та 20 статей. Ко-
декс закріплює, що виконання поліцейських функцій 
базується на суворому дотриманні Декларації прав лю-
дини і громадянина, Конституції, міжнародних конвен-
цій і законів. Його мета в тому, щоб укріпляти зв’язки 
між силами внутрішньої безпеки та населенням, розмі-
стивши у центр громадянських проблем поліцейських 
і жандармів. Кодекс надає поліцейським і жандармам 
необхідні орієнтири їхніх дій та операцій, а також роз-
криває основні цінності службових обов’язків: лояль-
ність до республіканських інститутів, чесність, неупере-
дженість, допомога громадянам під час служби та у не-
службовий час, обов’язок постійної готовності служити, 
дотримання та збереження професійної таємниці тощо. 
Недотримання цих цінностей несе відповідальність по-
рушника. Кодекс підкреслює обов’язок держави та ке-
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рівництва захищати життя і здоров’я поліцейських та 
їхніх родин. 

Правоохоронці та члени їхніх родин користуються 
правовим захистом від дій, скоєних проти них у ході вико-
нання службових обов’язків або у зв’язку з ними, а також 
у випадку судового слухання, яке випливає з виконання 
службових обов’язків. Особливо підкреслюється роль міні-
стра внутрішніх справ (ст. 12): «Міністр внутрішніх справ 
захищає працівників Національної поліції від загроз, на-
сильства, самоправства, образ, наклепів і несправедли-
вості, жертвами яких вони можуть стати при виконанні 
службових обов’язків» [9]. Таким чином, французький акт 
є найбільш структурованим і формальним.

Ознака формальності фактично повністю відсут-
ня в Етичному кодексі поліцейського США, який має 
вигляд декларації від першої особи і є найкоротшим. 
Процитуємо його: «Як офіцер поліції, я вважаю сво-
їм основним обов’язком служити людині: охороняти 
життя і власність моїх співгромадян, захищати до-
вірливих від обману, слабких від пригнічення і заляку-
вання, мирних громадян – від насильства і безладів, 
поважати конституційні права всіх людей на свобо-
ду, рівність та справедливість. В особистому житті 
я обіцяю бути прикладом для інших: я буду мужнім і 
спокійним перед небезпекою, буду намагатись стри-
мувати свої чуття і постійно піклуватись про добро-
бут інших. Будучи чесним у думках і вчинках, особи-
стих і службових справах, я буду беззаперечно вико-
нувати закони моєї країни та службові інструкції. 
Усю інформацію конфіденційного характеру, з якою я 
можу стикнутись або яка буде передана мені для ви-
конання службових обов’язків, я до кінця днів своїх буду 
тримати в таємниці, якщо розкриття цих даних не 
буде необхідним у ході служби. Я обіцяю не втруча-
тись у чужі справи і ніколи не дозволю особистим сим-
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патіям, упередженням, злобі або дружнім відчуттям 
впливати на мої рішення. Будучи безкомпромісним до 
злочинців і невідступного переслідування злочинців, я 
буду нести службу добросовісно та ввічливо без загра-
вань та прихильностей, злоби та інших намірів, ніко-
ли не застосовувати непотрібну силу і ніколи не бра-
ти хабарів. Я приймаю відмінний знак мого управління 
як символ громадської довіри, яким я буду користу-
ватись до того моменту, поки я дотримуюсь етики 
поліцейської служби. Я постійно буду прагнути досяг-
нення цих цілей та ідеалів, присвячуючи себе обраній 
професії – службі в поліції» [10]. 

Аналіз тексту цього документу засвідчує, що: перший 
абзац закріплює основні обов’язки поліцейського (охоро-
няти, захищати, поважати конституційні права), другий 
абзац показує, що поліцейський завжди мусить бути при-
кладом у всьому, третій закріплює обов’язок дотримува-
тись законодавчих норм, четвертий абзац присвячений 
проблемі, яка існує фактично в усіх кодексах, – конфіден-
ційній інформації. Останній абзац присвячений почесно-
му статусу поліцейського як особи, що служить народові. 
Таким чином, цей лаконічний текст закріплює те осно-
вне, на чому базується робота поліцейського. 

Підсумовуючи огляд деонтологічних (моральних) 
кодексів і правил, В. Трофименко [6] акцентує на таких 
основних аспектах: 

1) усі кодекси та правила вимагають поваги та до-
тримання прав і свобод людини і громадянина; 

2) деонтологічні акти встановлюють шановний ста-
тус правоохоронця та наголошують на його службовому 
відношенні до населення; 

3) ставиться питання поводження з конфіденці-
йною інформацією, яка отримана під час виконання 
службових обов’язків; 
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4) акти вимагають від поліціанта бути прикладом 
у всьому, незважаючи на те, знаходиться він на службі 
чи ні; 

5) кодекси вимагають постійного підвищення про-
фесійної підготовки, фізичного стану правоохоронця; 

6) переважна частина розглянутих актів регламен-
тує взаємодію поліціанта, поліцейського підрозділу з 
керівництвом, наголошується на обов’язку керівництва 
захищати права робітників та створювати гідні умови 
роботи правоохоронцям.

Міжнародні документи складають дуже важливу 
частину правової основи професійної етики поліцей-
ських в Україні. Деякі з них були ратифіковані ще за 
часів радянської України, та зобов’язання за якими пе-
решли до України шляхом правонаступництва, інші ж 
Україна вже підписала, будучи незалежною державою. 
Всі міжнародно-правові акти, що складають правову 
основу професійної етики поліцейських в Україні, умов-
но можна поділити на 2 групи: 

Перша група містить міжнародно-правові акти, 
які проголошують права і свободи людини, в тому числі 
і такі, що можуть порушуватися неетичною поведінкою 
правоохоронців. Наприклад, Міжнародний пакт про 
громадянські та політичні права (ратифікований Укра-
їною у 1973 р.), Конвенція про права людини та осно-
воположних свобод (ратифікована Україною у 1997 р.), 
Конвенція проти катувань та інших жорстоких, нелюд-
ських або таких, що принижують гідність, видів пово-
дження і покарання (ратифікована Україною в повно-
му обсязі в 1984 р.), тощо. 

До другої групи відносяться міжнародно-право-
ві стандарти професійної етики поліцейських, норми 
яких вказують на належну поведінку правоохорон-
ців. Серед таких стандартів: Кодекс поведінки поса-
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дових осіб у підтриманні правопорядку (1979 р.), Ос-
новні принципи етики поліцейської служби (1979 р.), 
Декларація про поліцію (1979 р.), Основні принципи
застосування сили та вогнепальної зброї посадовими 
особами з підтримання правопорядку (1990 р.), Євро-
пейський кодекс поліцейської етики (2001 р.), тощо. Ці 
міжнародні документи можна назвати деонтологічни-
ми засадами поліцейської етики, оскільки вони містять, 
окрім іншого, безпосередньо етичні норми, тобто норми 
моральної поведінки правоохоронців. 

Зауважимо, що найголовніша відмінність між цими 
двома групами полягає у тому, що правові норми пер-
шої групи міжнародно-правових актів обов’язкові для 
виконання, а норми другої групи носять рекомендацій-
ний характер і спрямовані перш за все на законодавця, 
який повинен врахувати ці норми у вітчизняному зако-
нодавстві. Самі ж по собі такі міжнародні норми не ма-
ють юридичної сили, а їх головні приписи пропонують 
державам імплементувати їх у власне законодавство. 

Так, Кодекс поведінки посадових осіб у підтри-
манні правопорядку [11] містить пряме зазначення, що 
ефективна підтримка етичних норм серед посадових 
осіб по підтриманню правопорядку залежить від існу-
вання добре продуманої, загальноприйнятої і гуманної 
системи законів. Порушення ж правових норм, що міс-
тяться у першій групі міжнародно-правових актів, тяг-
не за собою юридичну відповідальність. Так, в Законі 
України «Про ратифікацію Конвенції про захист прав 
людини і основоположних свобод 1950 року, Першого 
протоколу та протоколів № 2, 4, 7 та 11 до Конвенції» 
1997 р. прямо вказано, що Україна повністю визнає на 
своїй території дію статті Конвенції про захист прав 
людини і основоположних свобод 1950 року щодо ви-
знання обов’язковою і без укладення спеціальної угоди 
юрисдикцію Європейського суду з прав людини в усіх 
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питаннях, що стосуються тлумачення і застосування 
Конвенції [12]. 

Таким чином, держава гарантує кожній особі, що 
знаходиться під її юрисдикцією, ті права, які встанов-
лені Конвенцією. Порушення цих прав веде до при-
тягнення до відповідальності особи, що їх порушила, в 
рамках національного законодавства, а в необхідних 
випадках – і самої держави, якщо вона не забезпечила 
всі встановлені Конвенцією гарантії прав людини.

Будучи однією з країн-засновників Організації 
Об’єднаних Націй, Україна декларувала прагнення бу-
дувати і розвивати свої відносини з іншими країнами 
на основі Статуту ООН, Заключного акту Гельсінської 
наради, Паризької хартії для нової Європи, документів 
СБСЄ (ОБСЄ) [4]. Україна, внаслідок цілого ряду об’єк-
тивних причин, усвідомлюючи свою роль у світі, праг-
не зайняти належне їй місце серед інших європейських 
держав. Саме європейський вибір України відіграє у 
новій геостратегії визначальну роль. Зближення Украї-
ни зі світовою спільнотою стало невід’ємною частиною 
політичного іміджу країни. 

Правове регулювання професійної етики поліцей-
ських в Україні представляє собою систему норматив-
но-правових актів, які регулюють службову діяльність 
таких осіб. Якщо консолідувати ці нормативно-правові 
акти за їх юридичною силою, то можна визначити, що 
правову основу професійної етики працівників поліції 
в Україні складають: 

1) Конституція України; 
2) Міжнародні нормативно-правові акти, ратифі-

ковані Україною;
3) Закони України; 
4) Нормативно-правові акти центральних держав-

них органів (постанови Верховної Ради України, ука-
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зи Президента України, постанови Кабінету міністрів 
України); 

5) Відомчі нормативно-правові акти (накази, ін-
струкції, розпорядження Міністерства внутрішніх 
справ України).

Загальнотеоретичними засадами професійної 
етики всіх професій можна назвати статтю 3 Кон-
ституції України, в якій проголошено, що людина, її 
життя і здоров’я, честь і гідність, недоторканність і 
безпека визнаються в Україні найвищою соціальною 
цінністю [13]. При виконанні своїх функціональних 
обов’язків поліцейські повинні неухильно дотримува-
тися цієї статті, не забуваючи, що перед ними є обов’я-
зок спілкуватися з населенням таким чином, щоб не 
порушувати гідність людей. Дуже важливим надбан-
ням та проявом верховенства права у державі можна 
назвати другу частину статті 3 Конституції України, 
яка містить тезу щодо відповідальності держави перед 
людиною за свою діяльність.

Стаття 28 Конституції України встановлює, що 
кожен має право на повагу до його гідності; ніхто не 
може бути підданий катуванню, жорстокому, нелюд-
ському або такому, що принижує його гідність, пово-
дженню чи покаранню. Тобто жодний поліцейський 
не має права своєю поведінкою так чи інакше при-
нижувати осіб, висловлюватися образливо або іншим 
чином зневажати людей. Вказана стаття є відобра-
женням статті 3 Конвенції про захист прав людини і 
основоположних свобод, в якій зазначено, що нікого 
не може бути піддано катуванню або нелюдському чи 
такому, що принижує гідність, поводженню або пока-
ранню [14]. 

Як зазначають спеціалісти з міжнародного пра-
ва [15], порівнянню із формулюваннями в інших між-
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народних договорах, у ст. 3 цієї Конвенції дуже лаконіч-
но і стисло, але у чіткій пасивній формі викладена аб-
солютна заборона катування та поганого поводження,
однак у ній криється надзвичайно широкий зміст та 
значущість, адже йдеться про невід’ємні права фізич-
ної і моральної недоторканості людини. Все це дозволяє 
трактувати зміст цієї статті дуже широко, адже пово-
дження, що принижує гідність – суб’єктивна категорія, 
при якій одні й ті ж самі дії, в залежності від обставин, 
можуть розглядатися з різних точок зору, і внаслідок 
цього мати різні правові наслідки. Тому ця норма має 
чітко виражений етичний характер.

У переліку конституційних засад професійної ети-
ки поліцейських стоїть і положення про звільнення від 
відповідальності особи за відмову від дачі показань 
щодо себе, членів своєї родини і близьких родичів, що 
знайшло своє закріплення в ст. 63 Конституції Украї-
ни. До речі, наявність такої тези свідчить про повагу 
держави до прав людини, оскільки досить згадати ра-
дянське минуле, коли перед людиною був нелегкий ви-
бір: чи то бути чесним громадянином і надати свідчен-
ня проти своїх родичів, чи наразити не себе небезпеку, 
відмовившись свідчити проти своїх близьких [16]. Перш 
за все, це був тяжкий моральний вибір, і працівники 
правоохоронних органів часто використовували подіб-
ну інформацію на свою користь. На сьогодні, завдяки 
розглянутій конституційній нормі, працівникам поліції 
суворо заборонено вимагати від особи давати свідчен-
ня проти себе або своїх рідних.

Після прийняття нового Закону України «Про На-
ціональну поліцію» наказом міністра внутрішніх справ 
9 листопада 2016 р. були затверджені «Правила етичної 
поведінки поліцейських» [17], у яких акцентовано увагу 
на дотриманні прав людини, на створенні низки бар’є-
рів, зокрема етичного, проти свавілля та зловживання 
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посадовими повноваженнями «посадовими особами з 
підтримки правопорядку». Вони складаються з п’яти 
розділів: 

1. Загальні положення.
2. Основні вимоги до поведінки поліцейського.
3. Поводження поліції з затриманими особами.
4. Взаємодія поліції із громадськістю та іншими 

державними органами.
5. Контроль керівників поліції за дотриманням ети-

ки поліцейськими. 
Загальні положення містять мету Правил: «…урегу-

лювання поведінки поліцейських з дотриманням етич-
них норм, формування в поліцейських почуття відпо-
відальності перед суспільством і законом за свої дії та 
бездіяльність, а також сприяння посиленню автори-
тету та довіри громадян до поліції». Окремим абзацом 
встановлюються основоположні принципи роботи полі-
ціанта: верховенства права; дотримання прав і свобод 
людини, законності, відкритості та прозорості, політич-
ної нейтральності, взаємодії з населенням на засадах 
партнерства, безперервності, справедливості, неупере-
дженості та рівності. 

До недоліків можна віднести відсутність норм про 
умови роботи правоохоронців, не звернута увага на 
їхні права, не перераховані заходи заохочення і відпо-
відальності [6]. Але, незважаючи на недоліки, загалом 
можна констатувати, що за змістом «Правила етичної 
поведінки поліцейських» наближені до європейських 
зразків. Тут, на думку авторів, доречно було б враху-
вати досвід Бельгії та ввести як форму оцінки роботи 
поліцейського його спілкування з керівником на очах 
усього колективу. 

У такому ракурсі правовий аспект реалізації міжна-
родних стандартів етичної поведінки поліцейських ок-
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реслюються аспектами ретельної теоретичної підготов-
ки правоохоронців та виховання у них певних компе-
тенцій, формування яких у свою чергу й обумовлюють
профілактику й запобігання вчиненню корупційних і 
пов’язаних із корупцією правопорушень, що обумовило 
мету роботи: конкретизувати особливості теоретичних 
правових організаційних засад реалізації Міжнародних 
стандартів етичної поведінки у підготовці поліцейських 
як передумови запобігання вчиненню корупційних і 
пов’язаних із корупцією правопорушень.

Методологічним підґру нтям визначено систему ме-
тодів і прийомів наукового пізнання, а саме: системний 
аналіз, компаративістсько-імплементаційний та ретро-
спективний методи; гуманістичний підхід в професій-
ній освіті, що спрямований на пріоритети індивідуаль-
ності, самобутності, самоцінності людини, але такої, що 
не відмовляється від її соціальної детермінації.

Правовий аспект реалізації 
міжнародних стандартів етичної 

поведінки поліцейських
Моральний потенціал загальнолюдських цінностей 

накопичувався тисячоліттями і виступав мотиваційною 
основою, яка регулювала взаємодію між людьми, люд-
ську поведінку. Причому для кожного народу цей про-
цес мав національні особливості, традиції, що стосува-
лися шляхів соціалізації особистості та знаходили своє 
відображення у культурі [18]. Неурядовими організаці-
ями у країнах – учасницях ЄС і НАТО здійснюється кон-
троль органів безпеки і оборони через розповсюджен-
ня незалежних аналітичних досліджень та інформації, 
моніторинг ставлення до захисту прав людини і пова-
ги до верховенства права, підвищення парламентської 
компетентності і працездатності шляхом проведен-
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ня курсів і семінарів, здійснення альтернативної екс-
пертної оцінки урядової політики безпеки, оборонного 
бюджету, питань ресурсів та постачання, заохочення
публічних дебатів та формулювання можливих варіан-
тів політики [19]. 

Необхідність забезпечення дотримання поліцей-
ськими правил етичної поведінки під час виконання 
оперативно-службових і службово-бойових завдань, за-
галом, не викликає сумнівів, на чому наголошують у сво-
їх дослідженнях українські вчені [16], пропонуючи від-
нести означене також й до організаційно-управлінських 
заходів запобігання вчиненню корупційних і пов’язаних 
із корупцією правопорушень [20]. Адже поліцейська ді-
яльність пов’язана з необхідністю розв’язання різнома-
нітних конфліктних ситуацій, стосується найважливі-
ших інтересів людей, їхніх благ, а іноді й долі. 

Усе це накладає особливий тягар моральної відпо-
відальності на поліцейського за результати своєї діяль-
ності, вимагає від нього особливих морально-психоло-
гічних і вольових якостей. Слід ураховувати й те, що 
до поліцейських, наділених владними повноваження-
ми, ставлять підвищені моральні вимоги також як до 
представників держави, носіїв владних повноважень, 
охоронців закону. 

Відтак, поліція має бути організована так, щоб її 
співробітники користувалися повагою населення як про-
фесіонали, на яких покладено забезпечення виконання 
закону, і як особи, які надають послуги населенню. 

W. Johannes, Y. Taha, L. Balázs, K. János [21] цілком 
слушно зазначають, що корупція є «соціальною чумою», 
коли прибутки отримують невеликі групи, а витрати на 
неї несе кожен». Автори стверджують, що значні роз-
біжності у її рівні поміж країнами та усередині їх свід-
чать про взаємозв’язок між соціальною структурою та 
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поширеністю корупції. На думку науковців, корупція 
є взаємопов’язаною з такими соціальними аспекта-
ми суспільства, як сегрегація, міжособистісна довіра,
громадянська свідомість та залучення громади, позаяк 
корупція є колективним результатом спільноти, сфор-
мованої взаємодією між людьми.

M. Bader, O. Huss, A. Meleshevych, O. Nesterenko [22] 
уважають, що чинники, котрі пов’язані з успіхом у ан-
тикорупційній діяльності, «…поділяються на три великі 
категорії: фактори навколишнього середовища, стратегії 
адвокації організацій громадянського суспільства та їх 
організаційні характеристики». На думку авторів, «…усі 
антикорупційні ініціативи вступають у протиріччя з дво-
ма ключовими дилемами: недостатній потенціал у плані 
фінансових та людських ресурсів і відсутність надійної 
бази підтримки». Дослідники визнають, що найефектив-
нішими є ті організації, котрі спроможні вирішити одну із 
цих дилем, а також уважають, що політична воля місцевої 
влади є важливим чинником антикорупційної діяльності. 
Слушною є позиція авторів щодо потреби імплементуван-
ня міжнародного досвіду в частині «…передачі знань і на-
вичок від антикорупційних організацій із більшим потен-
ціалом до організацій із меншим потенціалом».

На сьогоднішній день прояви корупції стали тим 
явищем, яке становить реальну глобальну загрозу не 
тільки національній безпеці та демократичному роз-
витку кожної країни, але й негативно впливають на 
суспільне життя в цілому. Це говорить про те, що про-
блема корупції має світовий масштаб. Безумовно, стан 
корупції країн Європи відрізняється одна від одної, а 
методи боротьби з нею тим більше. Спостерігається змі-
на у міжнародному політичному та суспільному житті, 
погляди на проблему корупції постійно змінюються [23]. 

Однак, міжнародна спільнота вже давно провела 
апробацію стосовно вивчених чинників протидії ко-
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рупції. Т. Ільєнок зазначає, що це насамперед, відкри-
тість влади, прозорість та зрозумілість процедур при-
йняття державних рішень, дієві механізми контролю за
діяльністю державних органів з боку громадянського 
суспільства, свобода слова, свобода та незалежність за-
собів масової інформації [24].

Для боротьби з корупцією європейські країни вжи-
вають заходи організаційного характеру, шляхом ство-
рення спеціалізованих установ та організацій. Виро-
блення відповідної стратегії й тактики, а також розробка 
превентивних заходів нормотворчого й функціонально-
го змістового наповнення є головним вектором цих дер-
жав. Найдавніші традиції щодо боротьби з корупцією 
має Великобританія, яка відома високими стандартами 
громадянської поведінки, що є результатом політичних і 
законодавчих заходів, моральних змін та ефективнішо-
го соціального контролю за державними службовцями. 
Під час дослідження проблемних питань боротьби з ко-
рупцією А. Коваленко [25] зазначає, що Великобританія 
входить у десятку найменш корумпованих країн світу. 

Розслідуванням корупційних діянь у Великобрита-
нії займається Public Sector Corruption – спеціальний 
підрозділ поліції у сфері боротьби з корупцією у громад-
ському секторі. У випадку скоєння корупційних діянь 
в особливо великих розмірах (2 мільйони фунтів стер-
лінгів) або, якщо злочин є дуже складним, його розслі-
дуванням займатиметься Serious Fraud Offi ce. Друга 
особливість – це надзвичайно висока роль громадської 
думки, вона стежить за динамікою негативних явищ 
у суспільстві. Здебільшого громадські дебати точаться 
навколо питань, повʼязаних із лобіюванням і купівлею 
політичного впливу, проблем, створених зміною меж 
приватної і державної власності, моральним кліматом, 
хабарництвом, зловживаннями службовців місцевих 
органів влади, поліції, митної служби тощо [26].
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Для боротьби з корупцією в Бельгії існує підроз-
діл федеральної поліції, який називається «Центральне 
управління по боротьбі з корупцією» (Police Fédérale) [27]. 
Управління є центральною службою з функціональною 
компетентністю. Працівники управління можуть про-
водити розслідування як самостійно, так й за підтрим-
ки або разом з управліннями судової поліції, які розосе-
реджені по округах [28].

Однією з найбільш вільних від корупції країн є 
Швеція. У Швеції механізм запобігання та протидії ко-
рупції побудований на чотирьох основних принципах: 

1) заборона особистих контактів чиновника та гро-
мадянина; 

2) обовʼязкове декларування доходів; 
3) обмеження готівкових розрахунків (забороне-

но приймати готівкові платежі більш ніж на 5-6 тисяч 
євро); 

4) повна відкритість діяльності влади [29].
Румунія характеризується найагресивнішою анти-

корупційною політикою в Європейському Союзі. В 2002 
році було створено Національний антикорупційний ди-
ректорат Румунії за моделлю Італії, покликаний викри-
вати й розслідувати корупційні правопорушення. До 
підслідності цього органу належать фінансове шахрай-
ство з коштами Євросоюзу, зловживання посадовими 
обовʼязками тощо. У 2014 році після повторного звер-
нення Антикорупційного директорату до парламенту 
Румунії було знято імунітет з одного сенатора, шістьох 
депутатів, одного міністра та десятьох колишніх міні-
стрів [30].

На нашу думку, вітчизняним законодавцям необ-
хідно звернути увагу на політику боротьби з корупці-
єю в Німеччині. Так, в основу боротьби Німеччини по-
кладено завдання знищення матеріальної, насамперед 
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фінансової бази злочинних угруповань. Це досягається 
двома шляхами: конфіскаційним (конфіскація майна) 
і створенням належної правової бази для унеможлив-
лення «відмивання» «брудних» грошей. Генеральна лінія 
німецького уряду у сфері запобігання корупції полягає 
в тому, щоб в результаті законодавчих, організаційних, 
кадрових та інших заходів унеможливити зловживан-
ня державним службовцем своїм посадовим станови-
щем [31].

Ефективність державної антикорупційної політи-
ки в країнах Європи має високу ефективність перш за 
все через те, що вона будується на засадах міцної полі-
тичної волі керівництва держави щодо протидії коруп-
ції. Результативність механізму запобігання корупції 
залежить й від постійного моніторингу потенційно не-
безпечних чинників, які створюють передумови коруп-
ційним правопорушенням. За умов наявності масштаб-
ної корупції пріоритетними є заходи щодо усунення її 
причин, а вже потім – боротьба з конкретними виява-
ми. Причому для правових систем деяких розвинених 
країн не є характерним використання в законодавстві 
терміна «боротьба», численними є закріплення в норма-
тивно-правовому акті (часто – кодифікованому) прин-
ципів запобігання правопорушенням [32].

Таким чином, проведений аналіз окремих країн 
Європи щодо подолання корупційних проявів дає мож-
ливість зробити висновок про те, що втілення ефек-
тивних заходів боротьби в Україні вимагає підвищеної 
уваги та доопрацювання, а особливо розробка власної 
національної антикорупційної стратегії, яка вкрай не-
обхідна вже сьогодні.

США як держава, має одну з найрозвиненіших 
правових систем у протидії корупції. У Кримінальному 
кодексі США поняття кримінально караної корупції має 
ширше тлумачення, ніж у країнах Європи. Наприклад, 
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згідно із законами США, держслужбовці в різних відом-
ствах не можуть отримувати подарунки, які коштують 
дорожче за встановлену вартість. Особливості бороть-
би з корупцією в США полягають у різноманітті й різ-
норівневості нормативних актів, де централізованості 
прийняття рішень. Першим нормативно-правовим ак-
том США, спрямованим на протидію та запобігання ко-
рупції, є Конституція США, прийнята 1787 року. Вона 
закріплює норму, відповідно до якої одержання хаба-
ра (неправомірної вигоди) належить до розряду тяжких 
злочинів. 

Згідно з Конституцією США, за цей злочин пре-
зиденту США можуть оголосити імпічмент. 1970 року 
в США було прийнято закон про контроль над органі-
зованою злочинністю в США. Розділ IХ цього закону 
«Організації, пов’язані з рекетом і корупцією» передба-
чав заходи запобігання та протидії корупції. Ключова 
особливість зазначеного закону полягає в тому, що він 
спрямований на злочинну організацію загалом, а не на 
окремих корупціонерів. 1977 року в США було прийня-
то Акт про зарубіжні корупційні практики, положення 
якого забороняли підкуп іноземних посадових осіб аме-
риканськими громадянами й компаніями [33].

Основні антикорупційні законодавчі акти вклю-
чено до Зводу законів США. Однак вони можуть дія-
ти не в усіх штатах. Наприклад, підкуп посадових осіб 
приватних організацій офіційно заборонений нормами 
кримінального права лише в 37 штатах. В інших шта-
тах у разі комерційного підкупу можливим є відкрит-
тя кримінального провадження за шахрайство. Тобто 
одні й ті самі дії підпадають під дію різних законів, різ-
них формулювань. Водночас штати можуть приймати 
і власні закони. Поміж інших законодавчих актів слід 
виокремити Кодекс етики урядової служби, прийнятий 
ще 1958 року, доповнений законом «Про етику служ-
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бовців державних органів» 1978 року зі змінами та до-
повненнями 1998 року. 

Крім цього, у країні діє виконавчий наказ прези-
дента США № 12731 «Принципи етики поведінки по-
садових осіб і службовців державного апарату». Усі ці 
акти актуальні донині та є важливим орієнтиром для 
держслужбовців щодо недопущення вчинення коруп-
ційних дій. Ще одна особливість протидії корупції в 
США полягає в широкому тлумаченні понять «корупція» 
і «підкуп», а також суворості покарання за корупційні 
злочини. Кримінальний кодекс США передбачає такі 
корупційні злочини:

1) хабарництво; 
2) дача хабара (неправомірної вигоди); 
3) одержання хабара (неправомірної вигоди). 
Згідно зі ст. 201 титулу 18 Зводу законів США, сума 

штрафу за дачу й одержання хабара (неправомірної ви-
годи) становить потрійний розмір хабара (неправомірної 
вигоди), або позбавлення волі на строк до 15 років (за 
обтяжуючих обставинах – позбавлення волі на строк до 
20 років). Влада США створила такі умови в країні, що 
корупція починаючи із найнижчого рівня (для рядових 
держслужбовців, поліцейських, суддів) стає невигідною. 

У США соціальні послуги у сфері освіти, медици-
ни є надто дорогими, а держслужбовці США наділені 
певними пільгами як для себе, так і для членів своєї 
сім’ї в зазначених сферах. Проте в разі вчинення таким 
держслужбовцем будь-якого діяння, пов’язаного з ко-
рупцією, держава скасовує всі пільги, які їй надавала, 
коли та обіймала відповідну посаду. Досягнення висо-
ких результатів у боротьбі з корупцією в певних сферах 
не означає, що корупцію в США цілком ліквідовано як 
явище. Відповідно до Рейтингу сприйняття корупції, 
складеного «Transparency International» 2019 року, США 
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посідає 16-те місце у світі, натомість, для порівняння, 
Україна – 126-те місце [34].

Попри широкий спектр антикорупційних заходів 
у США, можна стверджувати, що влада в цій країні до-
тримується єдиної стратегії в методах протидії корупції, 
використовуючи загальноприйняті механізми, зокрема: 

1) спрощення бюрократичних механізмів та інших 
адміністративних процедур; 

2) удосконалення антикорупційного законодавства; 
3) посилення покарання за корупцію як на законо-

давчому рівні, так і на рівні громадського осуду (напри-
клад, публікація списків корупціонерів); 

4) підвищення рівня незалежності судової системи 
під час здійснення правосуддя над корупціонерами; 

5) зміна кадрової політики на державній службі; 
6) розмежування повноважень державних служ-

бовців; 
7) посилення ревізійних і регуляторних заходів з 

протидії корупції тощо. 
Таким чином, можна констатувати, що, попри всі 

заходи із запобігання та протидії корупції, у США ко-
рупцію не ліквідовано, вона існує досі. Однак, порів-
няно з рівнем корупції в Україні, США досягли значних 
успіхів у цьому напрямі. Саме тому вищим державним 
органам влади України слід урахувати позитивні аспек-
ти протидії корупції в США та перейняти їхній досвід 
для вдосконалення механізмів запобігання корупцій-
ним виявам у країні [35].

Міжнародний досвід запобігання корупції свід-
чить про те, що загалом немає універсальних алгорит-
мів запобігання корупції. Застосування та імплемен-
тація в Україні низки антикорупційних заходів країн 
Європи [36–38] котрі позитивно позиціонували високий 
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рівень ефективності, немислимо реалізувати шляхом 
простого калькування певних компонентів державного 
або муніципального управління. 

Так, в Україні норми щодо участі суспільства у гро-
мадському контролі за діяльністю правоохоронних ор-
ганів передбачені ще у низці профільних законів та під-
законних нормативних актів. Зокрема, Закон України 
«Про Національне антикорупційне бюро України» [39], 
«Про запобігання корупції» [40]. Законом України «Про 
національну поліцію» [41] передбачене утворення по-
ліцейських комісій для забезпечення прозорого добо-
ру (конкурсу) та просування по службі, до складу яких 
включаються представники громадськості, визначені 
Міністром внутрішніх справ України, рекомендовані 
Уповноваженим ВРУ з прав людини, обрані відповід-
ним органом місцевого самоврядування. 

Також громадський контроль за діяльністю ор-
ганів Національної поліції здійснюється через органи 
місцевого самоврядування, які мають право за резуль-
татами оцінки діяльності органу поліції на відповід-
ній адміністративній території прийняти резолюцію 
недовіри керівнику відповідного органу (підрозділу) 
поліції, що є підставою для його звільнення. Що сто-
сується Закону України «Про запобігання корупції», 
то його роль у формуванні професійної етики важко 
переоцінити. 

Ґрунтовний аналіз моделей і стратегій запобігання 
корупції дає можливість стверджувати, що концентру-
вати увагу лише на репресивному підході під час ре-
алізації антикорупційної діяльності шляхом посилен-
ня заходів кримінально-правового чи адміністратив-
но-правового впливу є вкрай невиправданим та одно-
стороннім підходом, а реалізація превентивних адміні-
стративно-правових та організаційних заходів є більш 
оптимальною та дієвою [42]. Україні необхідно зважа-
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ючи на міжнародний досвід, вибрати власний шлях за-
побігання корупції на засадах вітчизняного законодав-
ства, традицій, менталітету тощо. 

Організація поліції повинна бути спрямована на 
розвиток нормальних відносин з населенням, а при не-
обхідності – на реальну співпрацю з іншими організаці-
ями, органами місцевого самоврядування, неурядови-
ми організаціями та іншими представниками населен-
ня, включаючи етнічні меншини. Чітко зазначено, що 
на всіх рівнях поліцейських служб повинні діяти ефек-
тивні заходи по запобіганню корупції та боротьбі з нею.

На сьогодні оперативна обстановка в державі ви-
магає від правоохоронців нових форм і методів удоско-
налення управлінської діяльності та вжиття ефектив-
них заходів з метою забезпечення належного функціо-
нування оперативних підрозділів, суворого дотримання 
законності [43, 44] . Підрозділи Департаменту внутріш-
ньої безпеки МВС України, приймаючи активну участь 
в розбудові громадянського суспільства основними за-
вданнями своєї діяльності вбачають: профілактику, по-
передження та припинення правопорушень серед полі-
цейських, викриття винних, встановлення об’єктивної 
істини [45]. 

Працівникам поліції притаманно спрямування 
зусиль на виявлення причин та умов, що сприяють 
вчиненню злочинів, акцентування намагань на недо-
пущенні з боку поліцейських порушень прав і свобод 
громадян та юридичних осіб, тобто попереджувальна 
діяльність стосовно злочинів, вчинених працівниками 
МВС є пріоритетною [46]. 

З метою зміцнення дисципліни та законності серед 
працівників, безумовного забезпечення прав і свобод 
громадян, дотримання стандартів етичної поведінки, 
доброчесності та запобігання конфлікту інтересів у ді-
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яльності працівників Національної поліції України на 
законодавчому рівні було прийнято наказ МВС Укра-
їни від 28.04.2016 № 326 1950 «Правила етичної по-
ведінки працівників апарату Міністерства внутрішніх 
справ України, територіальних органів, закладів, уста-
нов і підприємств, що належать до сфери управління 
МВС» [47]. Ці Правила складаються з двох розділів. 

Перший розділ «Загальні положення» містить чітку 
вказівку, що дотримання норм поведінки, установле-
них цими Правилами, є моральним обов’язком кожного 
працівника МВС, до яких відносяться і працівники На-
ціональної поліції України. 

Другий розділ визначає принципи етики працівни-
ків МВС України. Таким чином, визначені принципи 
етики працівників поліції: служіння державі і суспіль-
ству; гідної поведінки; доброчесності; лояльності; полі-
тичної нейтральності; прозорості і підзвітності; сум-
лінності. 

Критично аналізуючи існуючу правову основу про-
фесійної етики поліцейських, що складається з розгалу-
женої системи нормативно-правових актів різної юри-
дичної сили українські дослідники зауважують, що в 
жодній нормі Закону України не міститься правил взає-
модії поліцейських з іншими правоохоронними органами.
У Дисциплінарному статуті Національної поліції України 
також відсутні норми, що регламентують основи взаємо-
дії поліцейських з іншими органами правопорядку. 

Так, українська дослідниця І. Ревак [48] звертає 
увагу, що таким чином, вищезазначені акти містять 
норми, що мають певною мірою декларативний харак-
тер і пропонує доповнити Правила етичної поведінки 
поліцейських окремими розділами: стосовно основ вза-
ємодії з іншими органами правопорядку; нормами, які 
регламентують поведінку поліцейських у позаслужбо-
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вий час, вважаючи відсутність належної регламентації 
питань поведінки поліцейських у позаслужбовий час іс-
тотною прогалиною законодавства, що вимагає належ-
ного правового врегулювання. 

Але теоретико-правовий компаративний аналіз 
правових джерел з питань запобігання корупції і профе-
сійної етики поліцейських, саморефлексія багаторічного 
професійного досвіду авторів у системі відомчої освіти 
МВС, дозволяють авторам цієї монографії з повним пе-
реконанням стверджувати, що реалізація Міжнародних 
стандартів етичної поведінки як передумова запобіган-
ня вчиненню корупційних і пов’язаних із корупцією пра-
вопорушень у підготовці поліцейських має відбуватись 
не тільки як процес формального вивчення норм пра-
ва, а засвідчуватись принциповою життєдіяльністю всіх 
учасників освітнього процесу. Сприяння фундаменталь-
ним моральним цінностям, доброчесності вимагає пев-
ного балансу між високими стандартами доброчесності, 
професійної місії, а також відданості та інтересу.

Висновки до розділу 7
Правила етичної поведінки поліцейських закріпле-

ні у документах провідних країн світу. Більшість прин-
ципів Європейського кодексу поліцейської етики відо-
бражено і в національних кодексах, серед яких [20]: 

– повага до права на життя; 
– визнання фундаментальних прав і свобод особи-
стості; 

– принцип поділу влади в системі покарань; 
– принцип презумпції невинуватості; 
– принципи неупередженості, прозорості, чесності, 
ввічливості, справедливості, відповідальності, роз-
судливості, підпорядкування закону; 
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– принципи рівності перед законом, об’єктивності, 
необхідності, виваженості, непідкупності й поваги 
до суспільства.
Дотримання стандартів поліцейської етики є од-

ним з пріоритетів професійного виховання поліцей-
ських у Європі, основними тенденціями якого наразі 
є такі: 

− у навчанні поліцейській етиці особлива увага при-
діляється правам людини та співпраці поліцей-
ських з багатьма правозахисними організаціями;

− навчання поліцейській етиці проходить разом з 
навчанням менеджменту, тобто з отриманням ще 
й управлінських знань і навичок;

− з розвитком комп’ютерних технологій та Інтерне-
ту з’явилася можливість дистанційного навчання 
офіцерів поліції, зокрема опанування поліцейської 
етики.
Відтак, можна констатувати, що в Україні ство-

рена належна правова основа професійної етики по-
ліцейських, що складається з розгалуженої системи 
нормативно-правових актів різної юридичної сили, що 
перебувають у чіткій ієрархії. Дотримання вказаних 
правових норм є обов’язком кожного поліцейського і 
свідчить про гуманну спрямованість державної полі-
тики. Але, професійна діяльність, професіоналізм – це 
не лише знання про процесуальність/певний алгоритм 
дій, а й усвідомлення та компетентність щодо виконан-
ня етичних норм і приписів щодо здійснення професій-
ної діяльності як передумова запобіганню корупційних 
правопорушень. 

Ці норми та приписи є похідними від основних 
принципів професійної етики. Будь-яка професійна ді-
яльність, без винятку, є діяльністю в межах принципів і 
норм професійної етики. Сучасне суспільство динаміч-
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не, перебуває в процесі постійних змін, і кожне нове 
покоління висуває нові запити й вимоги до професійної 
діяльності.
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РОЗДІЛ 8

ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГІЧНИЙ 
КОНТЕНТ РЕАЛІЗАЦІЇ МІЖНАРОДНИХ 
СТАНДАРТІВ ЕТИЧНОЇ ПОВЕДІНКИ У 

ПІДГОТОВЦІ ПОЛІЦЕЙСЬКИХ
В УКРАЇНІ

Крикун Вячеслав Віталійович,
Семенова Алла Василівна,

Корнієнко Максим Вікторович

УДК 351.741:378.6[17.034.3](477)

http://dspace.oduvs.edu.ua/handle/123456789/4921

Анотація
У розділі 8 конкретизовано психолого-педагогічний 

контент реалізації міжнародних стандартів етичної 
поведінки у підготовці поліцейських в Україні на ґрунті 
методологічних засад гуманістичного підходу, інтерак-
тивних технологій навчання та сучасних дидактичних 
принципів, які мають бути основою професійної підго-
товки поліцейських у їх практичній спрямованості при 
моделюванні реального процесу службової діяльності в 
стінах ЗВО, при включенні викладачів у цей процес як 
суб’єктів, які володіють прийомами організації власної 
професійної діяльності і аналізують шляхи професійно-
го саморозвитку. Представлено методично-практичні 
психолого-педагогічні напрями впровадження ідей гума-
ністичної педагогіки, а також розробка методологіч-
них основ реалізації міжнародних стандартів етичної 
поведінки у підготовці поліцейських в Україні на ґрунті 
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загальнонаукового цілісного підходу, що є об’єктивною 
потребою сучасної вітчизняної системи освіти загалом 
і підготовки поліцейських зокрема. Доведено положен-
ня про те, що українське суспільство потребує цілісної 
стратегічно-виваженої освітньої політики підготовки 
фахівців, які мають характеризуватися відповідними 
професійними і особистісними моральними і управлін-
ськими якостями, адже основний обов’язок офіцера по-
ліції - служити людині, поважати конституційні на сво-
боду, рівність та справедливість. Обґрунтовано, що у 
такому контексті особливої значущості набувають пи-
тання конкретизації аксіологічно-націєтворчого змісту 
і розробки методології підготовки і оцінювання відповід-
них програм, підготовки науково-педагогічних кадрів. 

Ключовi слова: професійна етика, правила (ко-
декси) етичної поведінки, чесність, довіра, справедли-
вість, повага, відповідальність, відвага, підготовка по-
ліцейських.

Вступ
Демократія передбачає лібералізм, під яким розумі-

ється сукупність філософських, політичних і правових 
поглядів, що ґрунтуються на максимальному обмежен-
ні втручання держави в економічну діяльність та захи-
сті особистості, її прав і свобод від диктату державної 
влади [1]. З розвитком соціуму чітко простежується тен-
денція щодо звуження меж правового регулювання су-
спільних відносин та зменшення впливу держави на ре-
гулювання особистих відносин населення за допомогою 
права за рахунок врегулювання таких відносин іншими 
соціальними нормами, зокрема нормами моралі. У той 
же час, деякі моральні норми отримують своє законо-
давче закріплення і автоматично стають правовими. Це 
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стосується і етичних правил поведінки деяких професій, 
які у своїй сукупності становлять професійну етику. 

Особливої актуальності професійна етика має для 
соціально-орієнтованих професій, тобто таких видів 
діяльності, об’єктом яких є людина – лікарів, вчите-
лів, викладачів, працівників правоохоронних органів, 
тощо [2]. Саме професії, які спрямовані для забезпечен-
ня нормального функціонування населення, для реалі-
зації потреб людини у певних сферах життя, вимагають 
від фахівців володіння високими чеснотами.

Становлення та функціонування сучасної Наці-
ональної поліції України орієнтується на світовий, зо-
крема Європейський досвід. У цьому контексті, перш 
за все, доречним є звернення до міжнародних норма-
тивно-правових актів, які стосуються поліцейської ді-
яльності у демократичних державах. Одним з таких є 
Європейський кодекс поліцейської етики, який було 
прийнято Комітетом Міністрів Ради Європи 19 вересня 
2001 року. Структурно Європейський кодекс поліцей-
ської етики складається з семи основних розділів: 

1) Цілі поліції; 
2) Правові основи діяльності поліції; 
3) Поліція і система кримінальної юстиції; 
4) Організація структур поліції; 
5) Керівні принципи діяльності / операцій поліції; 
6) Відповідальність поліції та контроль за її діяль-

ністю; 
7) Дослідження та співпраця у міжнародному 

масштабі [3]. 
Правила етичної поведінки правоохоронців – важ-

ливий нормативний крок у зміні ставлення правоохо-
ронця до свого статусу. На основі таких актів право-
охоронець отримує можливість показати суспільству 
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свій несиловий, службовий статус відносно суспільства. 
Адже представник Національної поліції є тим посеред-
ником, спікером, який доносить своїми діями політику 
держави у безпековій сфері. Поліціант найчастіше на-
очно зустрічається з громадянами і представляє держа-
ву та її інститути. Тому морально-етичний бік роботи 
правоохоронця набуває нового значення. 

На національному рівні етичні вимоги до окремих 
видів юридичних професій закріплюються в кодексах 
або правилах етики певного професійного спрямуван-
ня, у яких зазначається, що незалежність правничої 
професії полягає у тому, що при здійсненні своїх служ-
бових обов’язків правники завжди повинні діяти віль-
но, без будь-якого втручання чи тиску з боку влади або 
суспільства, на підставі закону та підпорядковуючись 
лише закону. Незалежність правника має гарантувати 
повагу до прав людини та внаслідок цього формувати 
довіру суспільства до представників правничої діяльно-
сті. Безсторонність, неупередженість є базовими ви-
могами в правничій діяльності та основою для форму-
вання поваги в суспільстві до права. 

З моменту проголошення незалежності України 24 
серпня 1991 року базовим принципом формування по-
літичної стратегії було закладено принцип забезпечення 
державного суверенітету. Найважливішим офіційним 
джерелом професійної етики є Конституція України [4]. 
Це передбачає, що будь-яка людина, що вбачатиме по-
рушення етичних правил з боку поліцейських, має пра-
во на відповідне реагування, починаючи із зверненням 
до керівника особи, яка допустила порушення, і закін-
чуючи позовом до суду, включаючи звернення до Єв-
ропейського суду з прав людини. Вищезазначене обу-
мовило мету роботи: схарактеризувати психолого-пе-
дагогічний контент практичної реалізації міжнародних 
стандартів етичної поведінки у підготовці поліцейських 
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в Україні на ґрунті емоційно-вольової і поведінково-е-
моційної критеріальних таксономій.

Методологічними засадами стало впровадження 
ідей компаративістики, гуманістичної педаг огіки, а та-
кож розробка методологічних основ реалізації міжна-
родних стандартів етичної поведінки у підготовці полі-
цейських в Україні на ґрунті загальнонаукового цілісно-
го підходу, що є об’єктивною потребою сучасної вітчиз-
няної системи освіти загалом і підготовки поліцейських 
зокрема. положення про те, що українське суспільство 
потребує цілісної стратегічно-виваженої освітньої по-
літики підготовки фахівців, які мають характеризува-
тися відповідними професійними і особистісними мо-
ральними і управлінськими якостями, адже основний 
обов’язок офіцера поліції – служити людині, поважати 
конституційні на свободу, рівність та справедливість. 
У цьому контексті особливої значущості набувають пи-
тання конкретизації аксіологічно-націєтворчого змісту і 
розробки методології підготовки і оцінювання відповід-
них програм, підготовки науково-педагогічних кадрів. 

Психолого-педагогічний контент 
реалізації міжнародних стандартів 
етичної поведінки у підготовці 

поліцейських
Ціннісний фундамент особистості закладається в 

дитинстві, однак розвитку та формуванню основних 
його конструктів сприяє цілеспрямоване фахове нав-
чання та практична підготовка у профільному закладі 
вищої освіти. Тому вивчення особливостей ціннісних 
орієнтацій майбутніх правоохоронців є необхідним і 
доцільним у сучасних умовах розвитку правоохорон-
ної сфери Української держави [5]. Серед загально-
людських цінностей прогресивні мислителі, філософи 
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і педагоги завжди виокремлювали права людини, її 
волю і відповідне їм виховання та освіту. Утвердження 
у житті народів загальнолюдських морально-етичних 
цінностей є закономірним результатом їх історичного 
розвитку. Етичні цінності як продукт життєдіяльності 
суспільства і соціальних груп, займають особливе місце 
у структурі особистості кожного конкретного суб’єкта. 

Виступаючи автономними у відношенні до потреб 
джерелами смислоутворення, вони «підключають» інди-
відуальну життєдіяльність до життєдіяльності соціуму, 
«освітлюють життєвий сенс об’єктів і явищ дійсності 
під кутом зору стійких інтересів розвитку соціального 
цілого, заломлених і осмислених суб’єктом як ціннісні 
орієнтири його життя, формулюються як ідеали, моделі 
належного, задаючи спектр інваріантних граничних па-
раметрів бажаних перетворень дійсності» [6]. Роль цін-
ностей у процесі набуття професійних навичок і вмінь 
поліцейського полягає у наданні раціональної, систем-
ної єдності ідейному конструкту професійної діяльності. 

Так, кожна з цінностей реалізується через низку 
принципів професійної діяльності, що зафіксовані у 
нормативних і нормативно-правових актах. Саме по-
єднання та реалізація цінностей і принципів професій-
ної діяльності поліцейського у світогляді професіонала 
сприяє досконалості й цілеспрямованості особистості 
поліцейського, дозволяє протистояти професійній мо-
ральній деформації. Отже, основні принципи профе-
сійної етики поліцейського – це основоположні ідеї, 
керівні начала, покладені в основу професійної діяль-
ності поліцейських, в яких фіксуються ціннісні та іде-
ологічні засади публічного життя суспільства [7]. Недо-
тримання цих вимог ставить під сумнів легітимність 
здійснення професійної діяльності, підриває довіру до 
професіоналізму як до певної кваліфікаційної якості 
людини, загрожує загальною недовірою громадськості 
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до програм державного менеджменту і, у крайніх своїх 
виявах, соціальними заворушеннями.

Досліджуючи психологічні аспекти корупції в 
державному управлінні, O. Dragan, G. Yermakova, 
A. Chvaliuk, O. Kurchin, O. Karagodin [8] підкреслюють, 
що «…амбіції державних службовців швидко розбага-
тіти, їх низька самооцінка, психологічна залежність, 
сприйнятий у суспільстві імідж, почуття безкарності є 
основними психологічними аспектами, котрі штовха-
ють людей до корупції». Автори вважають, що власне 
почуття безкарності слід уважати основним чинником 
впливу, що стимулює саме дії державних службовців. 
Взагалі за своєю природою корупція – це суто етичне 
питання, і роль держави полягає у тому, щоб зменшити 
прояви цього негативного явища у службовій діяльно-
сті, тобто встановити відповідальність за порушення, 
в першу чергу, моральних норм, коли особиста вигода 
ставиться на перше місце [2]. 

Але, на нашу думку, це більше моральний вибір – 
здійснювати корупційні діяння чи ні, і основні зусилля 
державних органів повинні бути спрямовані на те, щоб 
у людей формувався досвід доброчесної поведінки. У 
такому аспекті, дослідженню питань теорії, методики і 
практики попередження злочинів у цілому, підготовці 
особового складу сил охорони правопорядку присвя-
тили свої праці багато українських науковців: К. Ан-
тонов, О. Бандурка, В. Голін, В. Зеленецький, А. Зе-
лінський та інші [9]. Адже підготовка особового складу 
сил охорони правопорядку є процесом навчання, спря-
мованим на формування і розвиток професіоналізму. 
Професіоналізм у такому аспекті характеризується: 

– спеціальними знаннями конкретної службової ді-
яльності, яка базується на загальних ідеологічних, 
правових, психологічних, управлінських, тактич-
них та інших навичках; 
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– професійно-діловими якостями й наявністю 
досвіду практичної діяльності, що визначають
здатність особового складу сил охорони правопо-
рядку до виконання завдань; 

– умінням і навичками правильно і швидко вирі-
шувати покладені завдання та виконувати відпо-
відні функції; психологічним станом і поводжен-
ням в умовах, що склалися: готовністю особового 
складу до дій у надзвичайних ситуаціях або при 
ускладненні оперативної обстановки. 

При цьому готовність сил охорони правопорядку 
досягається за рахунок: 

– проведення систематичної, цілеспрямованої, комп-
лексної підготовки особового складу; 

– завчасної підготовки типового (оперативного) плану; 
– підтримки в належному стані матеріально-техніч-
них засобів; 

– формування психологічної стійкості особового 
складу; 

– постійного вдосконалення взаємодії сил різних дер-
жавних органів як між собою, так і з населенням і 
засобами масової інформації.
А відтак, і кожен поліцейський, на будь який по-

саді, має свідчити цінності доброчесної етичної пове-
дінки на індивідуально-особистісному рівні, рівні ро-
динних стосунків, соціального оточення і державному 
рівнях у їх цілісності.

Пояснимо цю позицію: 
1. Багато українських учених (І. Зязюн [10] Г. Ва-

сянович [11], Г. Філіпчук [12] та ін.), відзначали, що 
становлення етичної освітньої парадигми без філософ-
ського осмислення проблем і ретроспективного аналізу 
історичного буття попередніх епох просто неможливе. 
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У цих та інших роботах авторів освіта розглядається 
як головний механізм освоєння людиною принципово 
нових форм життєдіяльності і подолання таким чином 
сучасної цивілізаційної кризи, що, з іншого боку, при-
пускає формування нової моделі освіти. Аналіз робіт 
свідчить про зріст кількості і різноманітності педагогіч-
них наук, підвищення світоглядного, методологічного, 
евристичного і ціннісного потенціалу педагогіки в сис-
темі матеріальної і духовної культури суспільства, вста-
новлення ціннісно-гуманістичної орієнтації освіти. 

Потреба в необхідності модернізації існуючої мо-
делі освітнього простору закладів вищої освіти так чи 
інакше домінує в думках і оцінках більшості авторів, 
що досліджують освіту в контексті сучасних цивіліза-
ційних процесів. Природно-історичний взаємозв’язок 
освітніх теорії і практики розкриває глибокий соціаль-
ний зміст педагогічної дії. 

Сучасні стратегічні доктрини прогресу лідирую-
чих країн світу ґрунтуються на принципах гармоній-
ного розвитку людського потенціалу, внаслідок чого 
роль освіти безперервно зростає і стає домінуючою у 
всіх сферах суспільного життя. З позиції індуктивних 
методів пізнання, функціонування освітнього просто-
ру виходить з досвіду, спостережень і рефлексії над 
центральними темами всієї проблематики підготовки 
фахівців. У результаті складається міждисциплінарний 
освітній простір. Очевидно, що у сфері освітнього про-
стору ЗВО з особливими умовами навчання цей про-
стір потребує глибокого розуміння як феноменологічна 
суб’єктивна орієнтація (вивчення, діагностика, про-
гнозування, проектування) і вибір найбільш успішних 
парадигм у відкритій системі соціального простору. 

Адже реальні життєві проблеми, що вирішуються 
за допомогою освіти, стимулюють подальшу навчаль-
ну діяльність. Означене є запорукою того, що освіт-



287

_________________ Крикун В.В., Семенова А.В., Корнієнко М.В.  Розділ 8

ній простір ЗВО з особливими умовами навчання в
Україні, незважаючи на всі труднощі фінансового,
матеріального, соціального, юридичного порядку, роз-
вивається і розвиватиметься надалі. 

Взагалі, базовими принципами гуманістичного 
підходу в професійній освіті, що спрямований на прі-
оритети індивідуальності, самобутності, самоцінності 
людини, але такої, що не відмовляється від її соціаль-
ної детермінації є такі [13]: 

– принцип цілісності та гнучкості освітнього се-
редовища – цілі, зміст та технології освіти визна-
чаються на основі самоекспертизи майбутнього 
фахівця, виробляються спільно всіма суб’єктами 
освітнього простору; 

– активності та внутрішньої мотивації суб’єктів 
– визнання потреб та інтересів майбутнього фа-
хівця, здатного реалізувати в освітньому просторі 
закладу вищої освіти (на своєму освітньому марш-
руті) власні траєкторії професійного саморозвитку; 

– особистісного самовизначення – створення умов 
для порозуміння майбутніми фахівцями власної 
позиції, здійснення ними ціннісного вибору; 

– орієнтації на особистісне зростання суб’єктів ос-
вітнього простору – постійне стимулювання і за-
лучення майбутніх фахівців до процесу самороз-
витку; 

– орієнтації на діяльнісний підхід – максимальне за-
лучення здобувачів освіти в інноваційну практич-
ну діяльність, що дозволяє в ході безпосередньої 
життєдіяльності в освітньому просторі закладу 
вищої освіти оволодіти новими способами профе-
сійної діяльності. 
Зрозуміло, що особистий контакт між членами ко-

лективу створює відповідні стосунки між ними. При 
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цьому взаємодія в освітньому середовищі стає важливим 
елементом професійної підготовки майбутніх фахівців, 
різко збільшуючи інтенсивність і тривалість професій-
них контактів здобувачів між собою, між викладачами 
(урізноманітнюючи варіанти взаємодії), за рахунок чого 
зростає їхня активність. Взаємодія всіх суб’єктів освіт-
нього середовища опосередковує процеси внутрішньо 
групової динаміки: сприйняття суб’єктами один одного, 
формування групових норм і цінностей, форм співпраці 
та взаємної відповідальності. 

Відтак стосунки, що склалися в освітньому серед-
овищі, впливають на ефективність професійної підго-
товки майбутніх поліцейських в освітньому просторі 
закладу вищої освіти МВС.

Крім обміну інформацією, організації системного 
управління якістю підготовки майбутніх поліцейських 
в освітньому просторі, кожний суб’єкт має потребу са-
мовираження, одержання емоційної підтримки та ви-
знання своєї особистості. Урахування цих потреб дуже 
важливе для професійної підготовки поліцейських і 
обумовлене: 

1) встановленням відносин довіри на основі ви-
знання іншої людини особистістю; 

2) виявленням розуміння і співчуття іншій людині; 
3) відвертістю, щирістю власної поведінки суб’єк-

тів, відповідністю думок – почуттям, словам – невер-
бальним діям – конкретній ситуації; 

4) наданням суб’єктам свободи висловлення ду-
мок, почуттів, участі у прийнятті рішень, тощо. 

Також, зазначимо, що освітній простір ЗВО, як 
і будь-яка суспільна система, може розглядатися на 
різних рівнях її ієрархії: від макрорівня стандартизо-
ваного управління якістю підготовки майбутніх по-
ліцейських до мікрорівня особистісно-професійної
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парадигми окремого суб’єкта освітнього простору – 
курсанта. Таким чином, кожний рівень проявляє фрак-
тальність (подібність ієрархічних рівнів) структури 
професійної підготовки поліцейських в освітньому про-
сторі закладу освіти. Де системоутворювальним чин-
ником (фракталом) такої системи виступає ідеалізована 
стандартизована структура етичної, доброчесної по-
ведінки поліцейського на індивідуально-особистісному 
рівні, на рівні родинних стосунків, соціального оточен-
ня і державному рівнях у їх цілісності.

У навчальному посібнику для спеціальності «Пра-
во» [14] зазначено, що з одного боку: доброчесність 
охоплює такі категорії, як «добро» і «чесність». Добро є 
етичною категорією, за якою здійснюється позитивне 
оцінювання певної поведінки, явища чи події; це бла-
го, моральне, правильне, стверджувальне, позитивний 
початок; добро покликане на протистояння злу, пога-
ному, руйнівному й негативному. Чесність розумієть-
ся як одна з основних граней людських чеснот, що ві-
дображає одну з найважливіших вимог моральності; 
чесність – це вміння визнавати неправоту, здатність 
ніколи не виправдовуватися, бути щирим у будь-якій 
ситуації. З іншого – доброчесність, як юридична кате-
горія, є малодослідженою і потребує детального і єдино 
подібного опису для використання її як елементу етич-
но-правової складової професійно-соціальної підготов-
ки до діяльності майбутніх поліцейських.

Довідникові джерела визначають доброчесність 
як позитивну моральну якість людини, як добру спра-
ву, благодіяння; як високу моральність; як позитивну 
моральну якість людини, яка її прикрашає; як влас-
тивість характеру, що визначає постійний мораль-
ний образ дій людини; як високу моральну чистоту, 
чесність [15]. Сутність феномена «доброчесність осо-
бистості» у цілісному системному аспекті з психолого
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педагогічних позицій полягає в тому, що поняття «до-
брочесність» необхідно розуміти у широкому сенсі фе-
номену, що зумовлюється суспільним буттям, еконо-
мічним базисом та безпосередньо залежить від системи 
цінностей, які пропонує суспільство, від умов соціаль-
ного спілкування, способів функціонування громад-
ської думки, соціальної регуляції (правових, держав-
но-адміністративних та інших). У науковій літерату-
рі [16] доброчесність досліджується у таких аспектах:

– утворення / зразок, що існує осторонь як ідеал у 
суспільстві, соціальній групі, але водночас має за-
гальнолюдський характер; 

– зовнішній регулятор поведінки/взаємодії особи-
стості у суспільстві, що належить до тих одвіч-
них та обов’язкових явищ, які виникають з поя-
вою людського суспільства і пронизують усю його 
історію;

– інтегральна якість, форма свідомості, система 
ціннісних орієнтацій особистості, яка виконує 
певні завдання щодо забезпечення існування, 
життя та діяльності окремих осіб та їх взаємовід-
носин в умовах певного суспільства [17];

– феномен, що зумовлюється суспільним буттям, 
економічним базисом та безпосередньо залежить 
від системи цінностей, які пропонує суспільство, 
від умов соціального спілкування, від способів 
функціонування громадської думки, від способів 
соціальної регуляції (правових, державно-адміні-
стративних та інших).
Визначення методологічного концепту психо-

лого-педагогічної підготовки професійних суддів у 
системі суддівської освіти на ґрунті системного, лю-
диноцентричного, аксіологічного та акмеологічного 
підходів, дозволило Л. Зуєвій [18] внести уточнення у 
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сутність феномена «доброчесність особистості» в ціліс-
ному системному аспекті духовно-рефлексивного ви-
міру, зокрема за такими параметрами: 

1) духовно-моральна дорослість. «Я сприяю духов-
ному піднесенню іншого / я не спричиняю нічого для 
духовного падіння іншого»;

2) зосередження на самості «емоційного Я». Свідо-
ма вільна самоорганізація на основі «Я прагну». Тут для 
свідомого приборкання власного «Его» треба усвідоми-
ти власні вади: «Я долаю свої погані поштовхи»;

3) добростверджувальна частина. «Я прагну тво-
рити Добро». «Я маю духовно-практичну позицію». «Я 
живу цінностями Добра на рівні самосвідомості». Цей 
параметр, має виняткову значущість особливо для тих, 
у кого ще в особистісних характеристиках не сформо-
вані елементи ідеальних моральних чеснот. Саме тому 
на цьому етапі найбільш актуальною й необхідною 
може виявитися комунікативна допомога з боку ко-
лег-професіоналів, тощо;

4) Соціально-вчинковий контекст. Самооціню-
вання рівня моральної відповідальності особистості. 
«Природне призначення людини – бути духовною, мо-
ральною, доброчесною».

Основними завданнями психолого-педагогічної 
підготовки поліцейського в означеному аспекті є: фор-
мування впевненості в собі; формування психологічної 
стійкості; тренування вмінь і навичок виконання про-
фесійних дій та навичок управління своїми емоційни-
ми станами; виховання гармонійно розвинених вольо-
вих якостей (цілеспрямованість, наполегливість, само-
стійність, сміливість); розвиток якостей «психологічної 
надійності» (витривалості, перенапруження, невдач та 
труднощів); тренування професійно значущих якостей 
(професійної спостережливості, пам’яті, мислення та ін.). 
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Одним з важливих принципів підготовки майбутніх 
поліцейських є принцип дуальності (подвійності, двоє-
диності). Свого часу даний принцип був детально про-
аналізований В. Вербицьким, який на основі вивчення 
практики найбільш популярних європейських моделей 
освіти (зокрема Німеччини, Франції, Австрії, Ліхтен-
штейну, Швейцарії) прийшов до висновку, що дуальне 
навчання є продуктом тісної взаємодії освітніх установ 
і роботодавців щодо успішної професійної та соціальної 
адаптації майбутнього фахівця [19]. Екстраполяція да-
ного принципу в систему професійної підготовки май-
бутніх поліцейських передбачає практичну підготовку 
курсантів в умовах реальної професійної діяльності ор-
ганів поліції починаючи вже з першого курсу навчання, 
відразу ж після проходження ними курсів первинної 
професійної підготовки та отримання мінімально необ-
хідного обсягу знань і практичних навиків для несення 
служби по охороні публічного порядку і безпеки. 

Загальнотеоретична підготовка у поєднанні з ак-
тивною практичною підготовкою безпосередньо в під-
розділах Національної поліції України має цілу низку 
переваг: 

по-перше, вивчення теоретичних дисциплін пе-
редбачає виконання курсантами практично орієнто-
ваних навчальних завдань [20]; 

по-друге, курсанти вже на початку навчання зна-
йомляться зі специфікою діяльності різних служб і під-
розділів Національної поліції, тим самим розширюючи 
коло своїх професійних навиків; 

по-третє, під керівництвом досвідчених прак-
тичних працівників поліції, які залучаються до керів-
ництва практичною підготовкою, курсанти набувають 
нових професійних компетенцій, а також навчаються 
працювати в команді; 
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по-четверте, залучення курсантів до безпосеред-
нього виконання завдань з охорони публічного поряд-
ку та безпеки розвиває у них навики оптимального ви-
бору рішення, посадову відповідальність. 

Така модель професійної підготовки є продуктив-
ною як для курсантів, так і для комплектуючих підроз-
ділів. Перші мають змогу по-новому осмислити май-
бутню спеціальність і усвідомити правильність вибору 
професії, а інші – мають можливість об’єктивно оці-
нити потенційні кадрові ресурси, визначити недоліки 
існуючої програми навчання, внести до неї необхідні 
зміни та доповнення.

Таким чином, ефективність службової діяльності 
досягається не тільки професійними знаннями, вмін-
нями, навичками, а також й особливістю копінг-по-
ведінки в екстремальних і особливих умовах [21–23.] 
Проблема подолання особистістю важких життєвих 
ситуацій пояснюється в категоріях coping-поведінки як 
специфічний Его-механізм, до якого людина вдаєть-
ся з метою позбавлення від внутрішньої напруги; як 
відносно постійна схильність відповідати на стресові 
події певним чином; «coping» розуміється як динаміч-
ний процес, специфіка якого визначається не тільки 
ситуацією, але і стадією розвитку конфлікту, зіткнен-
ня суб’єкта із зовнішнім світом [24]. Зазначимо, що 
оцінка і формування конструктивної coping-поведінки 
відносяться до числа пріоритетних завдань психоло-
гічного супроводу правоохоронної діяльності. 

Тому важливою передумовою стимулювання кур-
сантів до навчального діалогу є зосередженість уваги 
викладача не лише на предметній, а й на особистісній 
стороні пізнавальної діяльності, тобто на тих зусиллях, 
які вони докладають до виконання завдання. Інакше 
кажучи, необхідно зосереджувати увагу не на зовніш-
ніх виявах активності, а на внутрішніх процесах, які 



294

Національна поліція України __________________________________________

відбуваються у мисленні; мотиваційній, емоційно-во-
льовій сфері, і, що особливо важливо при цьому, всіля-
ко заохочувати ці зусилля, підтримувати їх, формувати 
позитивну ціннісну перспективу професійної діяльно-
сті. Засоби заохочення – публічне визнання навчаль-
них досягнень, успіхів, залучення до участі в гуртках 
та олімпіадах, до індивідуальної роботи. 

Курсанти мають відчувати, що для наставників 
вони цікаві як особистості, викладачу цікаво спосте-
рігати за їхнім розвитком, коригувати їхню діяльність. 
У цьому наставник вбачає мету навчання, яке органі-
зовує. Все це викликає у курсантів позитивне ставлен-
ня до свого керівника, бажання співпрацювати з ним, 
прагнути діалогу в спілкуванні, свідомої допінг-пове-
дінки. 

Саме поєднання методологічних засад гуманіс-
тичного підходу, інтерактивних технологій навчання 
та сучасних дидактичних принципів має бути основою 
професійної підготовки поліцейських у їх практичній 
спрямованості, моделюванні реального процесу служ-
бової діяльності в стінах ЗВО з особливими умовами 
навчання, у включенні викладачів у цей процес як 
суб’єктів, які володіють прийомами організації власної 
професійної діяльності і аналізують шляхи професій-
ного саморозвитку. Як слушно з цього приводу висло-
вилась Дороті Лов Нолт [25] «Люди вчаться того, що 
пізнали через досвід».

2. У загальному вигляді, на особистісному рівні 
доброчесність, як інтегративна якість особистості, 
визначається такими характеристиками: чесність, 
довіра, справедливість, повага, відповідальність 
і до того ж сміливість діяти – відвага, сповідуючи їх, 
навіть зіткнувшись із труднощами, формують істин-
ні підвалини професійного середовища і освітніх ін-
ституцій МВС у всьому цивілізованому світі. Без них
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діяльність, яка здійснюється у межах своєї компетен-
ції поліцейських, викладачів, курсантів чи ад’юнктів, 
втрачає свою вартість, а її ефективність викликає 
сумніви. Коли ж фундаментальних цінностей дотри-
муються, застосовують на практиці та вводять у дію, 
вони стають наріжним каменем створення професій-
них спільнот. Доброчесність зміцнюється в професій-
них спільнотах тоді, коли моральні та соціальні норми 
цієї спільноти збігаються із фундаментальними цінно-
стями, а також підтримуються інституційними прин-
ципами та практиками [16]: 

ЧЕСНІСТЬ – принципово важливий сегмент ос-
нови викладання, навчання, дослідження і роботи, 
та необхідна передумова повноцінної реалізації дові-
ри, справедливості, поваги та відповідальності. Істот-
но важливо, щоб академічні принципи і процедури, 
якими керується спільнота, несли чітке повідомлення 
про те, що фальсифікація даних, брехня, списування, 
обман та інші прояви нечесної поведінки є неприй-
нятними. Адже нечесна поведінка не лише загрожує 
добробуту академічної спільноти та порушує права її 
членів, але й може заплямувати репутацію інституції 
та применшити цінність ступеня, який вона присво-
ює. Чесність розпочинається із окремих особистостей 
та розширюється на дедалі більшу спільноту. 

Одержуючи знання, і здобувачі, і викладачі ма-
ють бути чесними самі із собою та один з одним. У 
навчальних аудиторіях й лабораторіях, на виїздах, 
культивування і застосування чесності на практиці 
стає основою неперервної доброчесності. Плекаючи 
сміливість та спонукаючи чесне й етичне прийняття 
рішень, навіть коли це дуже складно, є невід’ємним 
кроком у становленні спільнот довіри. Здатність уні-
верситету досягнути власних цілей залежить від якості 
та доброчесності академічної роботи, яку здійснюють 
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його професорсько-викладацький склад та здобувачі 
освіти. Академічна свобода може процвітати лише у 
середовищі науковців, яке визнає інтелектуальну до-
брочесність, а дотримання прав та обов’язків, які з 
нею пов’язані, лежать в основі місії університету. До-
тримання постулатів чесності у роботі, словах, ідеях та 
вчинках є принципом, якого зобов’язані дотримувати-
ся усі члени спільноти.

ДОВІРА є необхідною базою для академічної ро-
боти. Академічні спільноти доброчесності плекають 
довіру як цінність та прагнуть сформувати атмосферу 
взаємної довіри. Атмосфера довіри заохочує та спри-
яє вільному обміну ідеями, які, у свою чергу, дають 
змогу науковому пошуку повністю реалізуватися. Коли 
чесність інституціоналізована як цінність, вона умож-
ливлює розвиток довіри. Довіра виникає з часом і до-
свідом та будується, в першу чергу, на основі дій, а 
не слів. Інституціоналізації довіри сприяє професор-
сько-викладацький склад, який ставить зрозумілі ви-
моги до завдань та має прозору систему оцінювання 
результатів навчальних досягнень, а також здобувачі, 
які підходять до виконання завдань чесно, ретельно 
та самостійно. Довіру розвивають заклади освіти, які 
встановлюють чіткі та послідовні академічні стандар-
ти, та систематично і справедливо їх дотримуються, 
таким чином сприяючи здійсненню чесних та неупе-
реджених досліджень. 

Довіра зазвичай має взаємну природу; надійність 
та довірливість часто «крокують» пліч-о-пліч. Довіра 
дозволяє спільноті співпрацювати, ділитися інформа-
цією, вільно обмінюватися ідеями, не побоюючись за 
те, що авторську роботу хтось вкраде, що професій-
но-наукова кар’єра – перерветься, а репутація – по-
гіршиться. Довіра є ключовою, адже дозволяє особам 
поза межами академічної спільноти вірити у цінність 
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та вартість наукового дослідження, викладання та 
здобутого ступеня. Спільноти довіри сприяють співп-
раці, створюючи середовища, у яких учасники чесні 
та справедливі одне з одним.

СПРАВЕДЛИВІСТЬ є ключовим фактором, якій 
слід враховувати при формуванні етичних комісій. 
Важливими компонентами справедливості є здатність 
прогнозувати, прозорість, чіткі та обґрунтовані очіку-
вання. Правильна та об’єктивна реакція на нечесну 
поведінку чи порушення доброчесності є також еле-
ментом справедливості. Академічні спільноти добро-
чесності встановлюють чіткі та прозорі очікування, 
норми та практики, які підтримують справедливість 
під час співпраці здобувачів, викладачів та адміні-
страції. Чесне, відповідне та неупереджене оцінюван-
ня відіграє важливу роль в освітньому процесі, а спра-
ведливість тут є обов’язковою для встановлення довіри 
між викладачами та здобувачами. 

Здобувачі поводяться справедливо одне з одним 
та з цілою спільнотою, якщо виконують свою роботу 
чесно; автори – якщо належно цитують праці, які ви-
користовують; адміністрація – коли вона поважає та 
підтримує культуру академічної доброчесності; випус-
кники – якщо вони виправдовують хорошу репутацію 
освітнього закладу. Професорсько-викладацький склад 
чинить справедливо по відношенню до здобувачів та 
інституцій, якщо чітко окреслює очікувані результати, 
вчасно реагує на прояви нечесності, незмінно підтри-
мує принципи академічної доброчесності та демонструє 
їх на власному прикладі. Адміністрація вважається 
справедливою в очах усієї спільноти ЗВО, якщо запро-
ваджує чіткі, дієві та об’єктивні правила, що сприяють 
встановленню та розвитку спільнот доброчесності, які 
поважають своїх здобувачів, викладачів, випускників, 
освітні інституції, професійні спільноти.
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ПОВАГА в академічному середовищі є взаємною 
та вимагає демонстрації поваги до самого себе та до 
інших. Поважати самого себе означає діяти доброчес-
но під час зіткнення із труднощами. Поважати інших 
– цінувати розбіжність у поглядах та адекватно розці-
нювати той факт, що власні ідеї часто доводиться під-
давати сумніву, спростовувати, перевіряти та вдоско-
налювати. Академічні спільноти доброчесності цінують 
інтерактивний, кооперативний та колегіальний харак-
тер навчання. Вони шанують, поважають думку інших 
та зважають на різні точки зору чи ідеї. Наукові спіль-
ноти можуть лише тоді досягнути успіху, якщо у них 
панує повага до членів спільноти, їх різноманітності та 
інколи суперечливих точок зору. Найбільш динамічни-
ми та продуктивними навчальними середовищами є 
ті, які сприяють активному залученню в освітній про-
цес; які встановлюють чітку систему перевірки знань; 
які спонукають жваві обговорення та заохочують не 
боятися м’яко – через повагу до своїх колег – та все ж 
висловлювати незгоду із їх твердженнями. У доброчес-
них академічних спільнотах навіть ті, хто не погоджу-
ється із певними фактами, розділяють почуття поваги 
та пошани до знань і методів, за допомогою яких вони 
були отримані. 

Здобувачі освіти демонструють повагу, коли вони 
цінують та використовують можливість отримати нові 
знання, будучи активними у процесі навчання, беручи 
участь в обговореннях, вислуховуючи думку інших та 
роблячи все, що у їх силах, задля досягнення успіху. 
Груба поведінка чи приниження інших підриває клі-
мат поваги. Професорсько-викладацький склад декла-
рує свою повагу, коли серйозно сприймає ідеї здобу-
вачів, визнаючи їх як особистостей, допомагаючи їм 
у розвитку цих ідей, надаючи повноцінні та чесні від-
гуки на їх роботу, цінуючи їх точку зору та поставлені 
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цілі. Члени академічної спільноти проявляють повагу 
до інших суб’єктів освітнього процесу, віддаючи на-
лежне їх інтелектуальному внеску шляхом правильного 
цитування джерел інформації. Культивування середо-
вища, у якому всі члени демонструють повагу та де-
кларують її як цінність, є водночас індивідуальною та 
колективною відповідальністю.

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ за дотримання принципів 
доброчесності є як особистим обов’язком, так і спільною 
справою. Кожен член академічної спільноти – кожен 
здобувач, член професорсько-викладацького складу, 
представник адміністрації, несуть відповідальність за 
дотримання принципів доброчесності під час навчан-
ня, викладання та здійснення наукових досліджень. 
Академічні спільноти доброчесності опираються на за-
сади особистої відповідальності, поєднаної із бажан-
ням кожної особи та груп осіб бути гідним зразком для 
наслідування, дотримуватися взаємно обумовлених 
стандартів роботи та вчасно реагувати на випадки 
порушень доброчесності. Колективна відповідальність 
допомагає розширити та посилити процеси змін. 

Відповідальні спільноти мають потенціал працю-
вати, щоб подолати апатію та надихнути інших дотри-
муватися групових норм академічної доброчесності. 
Бути відповідальним означає протистояти порушен-
ням доброчесності та негативному тиску з боку колег, 
а також власним ставленням демонструвати приклад. 
Всі особи несуть відповідальність за власні вчинки та 
намагаються заохотити інших не порушувати правил. 
Культивування відповідальності передбачає розвиток 
навички розпізнавати та протистояти спокусі пору-
шити норми та правила. Бути відповідальним членом 
спільноти передбачає підзвітність інших членів групи, 
що порушують принципи доброчесності. Дотримую-
чись самостійно та заохочуючи інших дотримуватися
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високих професійних етичних стандартів – завжди 
виклик, який потребує відваги. «Брати на себе відпо-
відальність за зроблену роботу передбачає сумлінне її 
виконання. Адже без сумлінного виконання немає сен-
су щось робити взагалі» – зауважував Деб Еркес [26] – 
лідер Міжнародного центру академічної доброчесності.

ВІДВАГА відрізняється від інших цінностей до-
брочесності тим, що це радше якість чи здатність, аніж 
цінність як така. У людях рису «сміливість» часто плу-
тають із «безстрашністю». У реальному житті, під смі-
ливістю розуміють здатність діяти згідно власних цін-
ностей всупереч страху. Для сталого розвитку спільнот 
доброчесності замало лише вірити у фундаментальні 
цінності. Трансформувати розмови про цінності в ак-
тивну дію та відстоювати їх, зіткнувшись із тиском з 
боку інших чи їх відмінними від власних поглядами, 
вимагає цілеспрямованості та відваги. «Бути відваж-
ним» означає діяти згідно власних переконань. Як ро-
зумова здібність, сміливість розвивається лише у тако-
му середовищі, у якому можна її випробувати. Відвага 
– це риса характеру, яка дозволяє суб’єктам освітнього 
процесу бути відданими якісному та сумлінному нав-
чанню та заохочувати до такого навчання своїх колег 
шляхом дотримання найвищих професійних етичних 
стандартів, навіть якщо є ризик отримати негативні 
наслідки у відповідь. 

Члени академічних спільнот мають навчитися не 
лише приймати стійкі та непохитні рішення, але й де-
монструвати відвагу, яка є необхідною для того, щоб 
зафіксувати їх не лише словом, а й ділом. Лише через 
постійне плекання відваги можливе створення та під-
тримка сильних спільнот доброчесності, які залиша-
тимуться відповідальними, шанобливими, надійними, 
чесними, справедливими, незважаючи на обставини, 
з якими вони можуть зіткнутися.
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Через цей циклічний процес, відвага, благород-
ність та доброчесність можуть розвинутися як взає-
мозалежні та переплетені між собою чесноти. Таким 
чином, академічне середовище обов’язково має вклю-
чати можливості робити власний вибір, виносити з 
нього уроки та зростати. Адже доброчесне навчання 
обумовлене дотриманням фундаментальних цінностей 
доброчесності [27], які в загальному вигляді наведено 
у таблиці 8.1.

Взаємозв’язок між нормами і процедурами, стан-
дартами спільноти, а також щоденна поведінка мають 
бути відповідними, послідовними та сумісними із її ін-
ституційними цінностями. Провідними напрямками 
роботи щодо реалізації принципів доброчесності в 
університетському середовищі є: 

– створення суспільної підтримки доброчесної пове-
дінки через залучення академічних груп; 

– обговорення важливості та аналізу наслідків до-
тримання або нехтування політиками доброчес-
ності на прикладі міжнародного досвіду; 

– надання знань з академічної доброчесності для 
здобувачів та викладачів через спільні заходи; 

– створення та запровадження механізмів контро-
лю за дотриманням доброчесності на рівні універ-
ситету.

Процес дотримання практик доброчесні в уні-
верситетському середовищі стане запорукою того, що 
практика керуватися принципами довіри та чесності, 
справедливості та поваги – стануть необхідністю в по-
всякденному житті. 
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Таблиця 8.1.

Фундаментальні цінності академічної доброчесності

1 Чесність

Академічні спільноти доброчесності 
просувають пошук істини й знання через 
інтелектуальну та особисту чесність у про-
цесі навчання, викладання, наукових до-
сліджень і надання сервісів по дорученню 
адміністрації

2 Довіра

Академічні спільноти доброчесності 
стимулюють і покладаються на клімат 
взаємної довіри. Клімат довіри заохочує 
і підтримує вільний обмін ідеями, який у 
свою чергу дає можливість науковим по-
шукам реалізуватися найповнішою мірою

3 Справедливість

Академічні спільноти доброчесності 
встановлюють чіткі й прозорі очікування, 
стандарти й практики для підтримання 
справедливості у стосунках між здобува-
чами, викладачами та адміністративним 
персоналом

4 Повага

Академічні спільноти доброчесності 
цінують інтерактивну, кооперативну та 
партисипативну природу навчання і пі-
знання. Вони шанують та вважають за 
належне розмаїття думок та ідей

5 Відповідальність

Академічні спільноти доброчесності по-
кладаються на принципи особистої відпо-
відальності, що підсилюється готовністю 
окремих осіб і груп подавати приклад від-
повідальної поведінки. Підтримують взаєм-
но узгоджені стандарти, а також вживають 
належних заходів у випадку їхнього недо-
тримання

Але немає універсального рецепту для вибудови 
сприятливо-позитивного клімату доброчесності, нато-
мість є певні кроки, за допомогою яких можна макси-
мізувати шанси на успіх – це створення ефективних 
програм освітніх компонент, виховних заходів, тощо.
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Для цього академічним інституціям слід:
– створювати і пропагувати чіткі та справедливі пра-
вила, норми і процедури дотримання професійної 
етики поліцейського, які є практично зрозумілими 
та можуть бути послідовно втіленими;

– сприяти поширенню конкретних аспектів доброчес-
ності серед усіх сегментів ЗВО. Просвітницька ді-
яльність має містити обговорення фундаментальних 
цінностей, висвітлення зв’язків між академічною 
доброчесністю та ширшим колом етичних проблем;

– ознайомлювати усіх членів професійної спільноти 
про етичні стандарти поліцейського, так щоб вони 
сприймали очікувані результати як невід’ємні ком-
поненти їх корпоративної культури;

– практикувати дії, прописані у відповідних прави-
лах та нормах, послідовно та прозоро. Надавати 
підтримку тим, хто дотримується норм та правил;

– розробляти, роз’яснювати та підтримувати неупе-
реджені та прозорі системи запобігання вчиненню 
корупційних і пов’язаних із корупцією правопору-
шень;

– регулярно здійснювати оцінку ефективності пра-
вил та норм, процедур та практик доброчесності. 
При потребі переглядати та вдосконалювати їх за-
для оновлення та покращення.
Відтак, науково вартісним є осмислення духов-

но-рефлексивного виміру доброчесності особистості в 
аспекті вище окреслених критеріїв. Важливим тут є те 
особливе значення категорії «доброчесність» для профе-
сійної підготовки поліцейських, якої набуває моральна 
орієнтація. Науковці, навіть, справедливо називають 
її вищим видом ціннісних орієнтацій людини, тому що 
саме моральна орієнтація визначає ставлення до іншої 
людини як до особистості, як до власного «Я». 
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3. Найбільш поширеним підходом, що визначає 
цілі навчання, є таксономія Блума, розроблена і опу-
блікована в 1956°р. американським педагогом-дослід-
ником Benjamin Bloom (1913–1999 рр.) [28]. Завдання 
написання результатів навчання істотно спростило-
ся завдяки його роботам. Його публікація «Таксономія 
освітніх завдань. Довідник 1: Когнітивна сфера» [29] 
широко використовується у всьому світі при підготовці 
навчальних програм і оціночних матеріалів. 

Поняття таксономія означає класифікацію, кате-
горизацію або систематизацію, що описує, алгоритм 
того, як спираючись на попередні успіхи, можливо до-
сягати більш високих / складних рівнів / результатів 
навчання. Адже таксономія Б. Блума це не просто схе-
ма класифікації – це спроба організувати різні процеси 
навчання за певною ієрархією. У цій ієрархії, кожен рі-
вень залежить від здатності того, кого навчають працю-
вати на цьому рівні або на нижчих рівнях. 

Наприклад, щоб здобувач був спроможним засто-
сувати знання (рівень 3), він повинен мати необхідну ін-
формацію (рівень 1) і володіти її розумінням (рівень 2). 
Як відомо [16] усі цілі навчання можливо класифікува-
ти у трьох вимірах: когнітивному, емоційному і вольо-
вому, яким відповідають сфери таксономії Б. Блума: 
когнітивна, афективна і психомоторна. 

Ця класифікація таксономій або категоризація 
процесу навчання являє собою цілісну закінчену струк-
туру. Більшість результатів навчання описують наяв-
ність навченості в таких галузях як: знання, розумін-
ня, застосування, аналіз, синтез і оцінка. Це категорії 
когнітивної сфери навчання. Дві інші не менш важливі 
сфери – афективно-емоційна (відносини, почуття, цін-
ності) і психомоторно-вольова (практичні фізичні нави-
чки) в освітньому процесі професійної підготовки менш 
актуалізовані в аспекті формалізації і оцінки у якості 
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навчальних досягнень. Але в аспекті реалізації стан-
дартів етичної поведінки, як передумови запобігання 
вчиненню корупційних і пов’язаних із корупцією пра-
вопорушень, у підготовці поліцейських є украй необхід-
ними. Адже така підготовка має відбуватись не тільки 
як процес формального вивчення норм права, а засвід-
чуватись принциповою ціннісною життєдіяльністю всіх 
учасників освітнього процесу. 

Оскільки: афективно-емоційна сфера стосується 
морально-ціннісної, етичної, емоційної, компоненти ос-
вітнього процесу, починаючи від бажання здобувача 
одержати інформацію до інтегрування ідей, переко-
нань і ставлень; психомоторно-вольова сфера зосере-
джується на оцінювання фізичних навичок, включаючи 
питання координації мозкової та м’язової діяльностей. 
Конкретизуємо таксономію для афективно-емоційної 
сфери професійної підготовки: 

1) отримання інформації (Receiving) характеризує 
бажання (направленість) здобувача одержати необхід-
ну інформацію (уважне вислуховування співбесідника, 
чутливість до соціальних проблем тощо);

2) зворотна реакція (Responding) визначає актив-
ність участі здобувача в навчальному процесі (виявлен-
ня інтересу до предмету, бажання висловитися, зроби-
ти презентацію, бажання допомогти іншим);

3) ціннісна орієнтація (Valuing) розкриває діапазон 
від звичайного визнання певних цінностей до активної 
їх підтримки (віра в демократичні цінності, визнання 
ролі науки в повсякденному житті, турбота про здо-
ров’я оточуючих, повага до індивідуального та культур-
ного різноманіття);

4) організованість, відповідальність (Organization) 
пояснює процеси, з якими стикаються особи, коли не-
обхідно поєднати різні цінності, вирішити конфлікти 



306

Національна поліція України __________________________________________

між ними, засвоїти певну систему цінностей (особа ви-
знає необхідність балансу між свободою та відповідаль-
ністю в демократичному суспільстві, визнає власну від-
повідальність за свої вчинки, сприймає стандарти про-
фесійної етики, адаптує свою поведінку до прийнятих 
системних цінностей);

5) Характеристика системи цінностей (Characteri-
zation). На даному рівні особа має сформовану систему 
цінностей, що визначає її відповідну послідовну та перед-
бачувану поведінку (оцінка самостійності і відповідаль-
ності в роботі, професійна повага до етичних принципів, 
демонстрація доброї професійної, соціальної та емоційної 
поведінки, здорового способу життя тощо). 

Для формулювання і подальшої оцінки результатів 
навчання в афективно-емоційній сфері використо-
вуються, наприклад, наступні дієслова: позитивно оці-
нювати, дотримуватися, запитувати, сприймати, 
відповідати, допомагати, намагатися, співпрацювати, 
захищати, демонструвати, дискутувати, показува-
ти, обирати, ініціювати, слідувати, виправдовувати, 
слухати, організовувати, брати участь, поширювати, 
осуджувати, підтримувати, цінити, тощо.

Приклади формулювань результатів навчання в 
афективно-емоційній сфері: позитивно сприймати не-
обхідність професійних етичних стандартів; зважати 
на потребу конфіденційності в професійному ставлен-
ні до громадян; цінувати бажання працювати само-
стійно; ставитись до людей з різними можливостями 
однаково; зважати на управлінські завдання, пов’яза-
ні з високим рівнем змін у громадському секторі; ви-
являти бажання спілкуватися з підлеглими / колега-
ми / керівництвом; вирішувати спірні питання щодо 
особистісних переконань та етичних міркувань; брати 
участь у дискусіях з колегами, викладачами; усвідом-
лювати відповідальність за добробут дітей, про яких 
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піклуєтесь; проявляти професійну відданість етичній 
практиці.

Конкретизуємо таксономію для психомоторно-во-
льової сфери професійної підготовки: 

1) імітація (Imitation). Споглядання за поведінкою 
іншої особи та її копіювання;

2) маніпулювання (Manipulation). Здатність викону-
вати певні дії за допомогою інструкцій та практичних 
навичок; 

3) точність (Precision). Здатність виконувати 
завдання при невеликій кількості помилок і робити це 
точніше без наявності фахової допомоги;

4) поєднання (Articulation). Здатність коорди-
нувати серію дій за допомогою поєднання двох або 
більше навичок. Ці складові можуть модифікуватися, 
щоб відповідати певним вимогам або для розв’язку 
задачі;

5) натуралізація (Naturalization). Демонстрація ви-
сокого рівня виконання в природному стилі («не розду-
муючи»). Навички при цьому поєднуються, упорядкову-
ються та виконуються стабільно і легко.

Для формулювання результатів навчання в психо-
моторно-вольовій сфері використовуються, напри-
клад, наступні дієслова: копіювати, слідувати, повто-
рити, дотримуватися – для імітації; відтворити, побу-
дувати, виконати, впровадити – для характеристики 
маніпулювання; демонструвати, завершити, показа-
ти, калібрувати, контролювати, вдосконалити – ха-
рактеризують рівень точності; сконструювати, виріши-
ти, координувати, скомбінувати, інтегрувати, адап-
тувати, розробити, сформулювати, модифікувати, 
вдосконалити – описують рівень поєднання; спроек-
тувати, виокремити, управляти, винайти, керувати 
проектом – визначають рівень натуралізації.
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Зауважимо, що існують і інші таксономії для ви-
значення результатів навчання у психомоторній сфері.
Наприклад A. Harrow (1972) [30], W. R. Dawson 
(1998) [31], T. Ferris та S. Aziz (2005) [32], але всі вони 
не є настільки популярними та використовуваними, як 
таксономія Блума. Хоча також можуть бути застосова-
ні при розробці освітніх програм для формулювання 
результатів навчання як на рівні освітньої програми 
в цілому, так і на рівні окремих навчальних дисци-
плін / модулів. Так, Е. Сімпсон [33] розробила більш 
деталізовану ієрархію психомоторики, яка містить сім 
рівнів, що в аспекті підготовки поліцейських виявля-
ється також слушною: 

1) сприйняття (Perception). Здатність використову-
вати наявні сигнали для стимулювання фізичної актив-
ності;

2) установка, менталітет (Set, mindset). Готов-
ність до певного способу діяння. Може включати в себе 
ментальну, фізичну та збудливу схильності;

3) керована реакція (Guided response). Оволодін-
ня певною фізичною навичкою за допомогою метода 
спроб і помилок;

4) автоматизм (Mechanism). Проміжний етап у за-
своєнні фізичної навички (тобто трансформування вмін-
ня в навичку). Засвоєні реакції стають більш звичними, 
рухи можуть виконуватися достатньо впевнено та вміло;

5) складні явні реакції (Complex overt responses). 
Можливою є фізична активність, яка потребує склад-
них рухів. Реакції є автоматичними, а на певну довер-
шеність указує точне та скоординоване виконання при 
мінімальних зусиллях;

6) адаптація (Adaptation). На даному рівні навички є 
добре розвинуті, а особа може змінювати рухи у відповідь 
на проблемну ситуацію чи згідно з певними вимогами;
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7) створення (Origination). Навички є настільки роз-
винутими, що припустима певна креативність при ви-
никненні спеціальних потреб.

Використання всієї ієрархічної сукупності крите-
ріїв таксономії Б. Блума дозволяє здійснити розгорнуту 
оцінку результатів навчання. Такий опис у подальшому 
покликаний забезпечити систематичність в проекту-
ванні модулів робочих навчальних програм дисциплін, 
можливість моніторингу якості освітнього процесу та 
якісне корегування освітніх програм. 

Висновки до розділу 8
Національна Поліція разом з її відомчою системою 

освіти є невід’ємною частиною більш складного соціаль-
ного цілого – держави. Становлення, розвиток системи 
професійної підготовки поліцейських відбувається в ці-
лісному зв’язку із еволюційними процесами країни, від-
творюючи не тільки процеси сталого розвитку, а й вну-
трішні суперечності. Процес впровадження ідей і посту-
латів, доброчесної поведінки поліцейських є поступовим, 
складним і довготривалим, тож повинен постійно вдо-
сконалюватися, оскільки досягнення освітніх, виховних, 
навчальних та науково-пошукових цілей можливе лише 
за умови дотримання відповідних етичних стандартів. У 
кінцевому випадку це призведе до позитивних систем-
них перетворень в житті соціуму, починаючи з конкрет-
них змін у ставленні громадян до Національної поліції, 
зростання довіри до поліції і престижу самої професії у 
цілому.
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Анотація
У розділі 9 обґрунтовано особливості процесу про-

ектування робочих програм освітніх компонент підго-
товки майбутніх поліцейських у контексті масштаб-
ності людиномірних сенсів оцінювання якості вищої 
освіти і конкретизовано діагностично-оцінний апарат 
вимірювання результатів навчання на ґрунті критері-
ального аналізу. На прикладі розробки критеріїв оціню-
вання рівня навчальних досягнень освітньої компонен-
ти «Юридична психологія» доведено, що такий опис у по-
дальшому покликаний забезпечити систематичність 
у проектуванні інших модулів освітніх компонент із 
можливістю моніторингу якості освітнього процесу 
та швидким корегуванням освітніх програм. Роз’ясне-
но яким чином застосування критеріального оцінюван-
ня робить цей процес прозорим і зрозумілим для всіх 
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суб’єктів навчання; передбачає порівняння результа-
тів роботи здобувача з еталоном і усуває суб’єктивне 
зіставлення тих, кого навчають між собою.

Ключовi слова: результати навчання; робоча на-
вчальна програма дисципліни; критеріальний аналіз; 
компетентність; оцінювання; оцінювання службової ді-
яльності поліцейських; відомче оцінювання; критерії оці-
нювання, методи оцінювання; процедура оцінювання.

Вступ
Наразі вчені усього світу розглядають освіту як 

потужний фактор збагачення й розвитку «людського 
капіталу» [1]. Адже саме освіті властиво створювати, 
утримувати й відновлювати все багатство культурно-іс-
торичних і моральних цінностей, охоплювати духов-
ність людини в цілому, відкривати її сутність і гідність. 
Освіта розглядається не тільки як чинник соціального 
розвитку людини, але і як засіб, що забезпечує суб’єкту 
можливість користуватися її результатами, збагачувати 
свій духовний та інтелектуальний потенціал, створює 
умови для подальшого професійного росту й самоутвер-
дження майбутнього спеціаліста в професійній діяльно-
сті [2]. Через освітню діяльність реалізується державна 
політика, спрямована на зміцнення інтелектуального та 
духовного розвитку нації, розвиток вітчизняної науки 
і техніки, збереження і примноження культурної спад-
щини, безпека держави.

Ефективність функціонування Національної полі-
ції напряму залежить не лише від того, які завдання бу-
дуть поставлені перед відповідними підрозділами, але 
й того, за допомогою яких критеріїв відбуватиметься 
оцінювання якості підготовки до такої роботи. Інакше 
кажучи, система оцінювання ефективності підготов-
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ки має бути гнучкою, і мати можливість змінюватися. 
Це потрібно для того, щоб уникнути випадків, коли орі-
єнтація на досягнення встановлених показників ефек-
тивності з часом може почати шкодити діяльності
Національної поліції, підмінюючи мету її діяльності метою 
досягнення цілей ефективності будь-якими засобами й ме-
тодами. Відтак, реформування Національної поліції Украї-
ни неможливе без перегляду системи оцінки їх роботи [3]. 

Разом із тим не існує універсальної системи оцінки 
дій поліції, яка б, з одного боку, дозволила сприяти за-
безпеченню цілей гарантування безпеки громадян, а з 
іншого – стимулювала кращі практики поліцейської ді-
яльності з пріоритетним дотриманням прав людини [4]. 
Позитивом вважаємо у такому аспекті те, що професія 
поліцейського є досить популярною в Україні. Це про-
стежується хоча б за кількістю заяв, що подаються що-
річно для вступу до юридичних закладів вищої освіти 
(ЗВО) України зі специфічними умовами навчання. 

Як свідчать результати дослідження «Системи осві-
ти та підготовки поліції в регіоні ОБСЄ (2018)» [5], яке 
було проведено на запит Міністерства внутрішніх справ 
України за підтримки Координатора проектів ОБСЄ в 
Україні у рамках проекту «Допомога в інституціоналіза-
ції покращеного навчання Національної поліції України» 
з метою: забезпечення сталої підтримки підготовки полі-
ції, вироблення рекомендацій щодо поліпшення стандар-
тів підвищення кваліфікації та підготовки поліцейських 
і функціонування системи загалом, а також задля вирі-
шення проблем, пов’язаних із реструктуризацією систе-
ми освіти та підготовки поліції як ключового елементу 
реформи поліції, наразі відсутній чіткий механізм роз-
роблення навчальних програм для всіх видів підготовки. 

Згідно із Законом «Про Національну поліцію» по-
ліція не є суб’єктом ухвалення рішень у цьому процесі. 
Більшість навчальних програм для Національної поліції 
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України розробляється закладами вищої освіти систе-
ми МВС за погодженням із Міністерством внутрішніх 
справ та відповідним спеціалізованим підрозділом полі-
ції. Міжнародний досвід щодо моделей освіти поліції є 
надзвичайно важливим для підтримки реформи та ви-
значення найбільш перспективних національних рішень 
щодо моделі освіти / підготовки поліції в таких сферах:

– розроблення навчальних програм, процес освіти та 
підготовки;

– підвищення кваліфікації та професійний розвиток;
– освітня інфраструктура підготовки поліції.
У такому ракурсі дослідження Х. Деканоідзе і 

М. Хелашвілі [2] засвідчують, що у Канаді та США існує 
лише один рівень підготовки поліції. Аналогічна струк-
тура підготовки поліції використовується в Поліцей-
ській академії в Чорногорії, тоді як в інших європей-
ських закладах існує більш ніж один рівень освіти. На-
вчальні програми можуть різнитися: за рівнем освіти; 
видом диплома та ступеня, який одержують курсанти, 
та їх цивільним значенням після випуску з навчального 
закладу; мінімальним рівнем попередньої освіти; три-
валістю навчання; поліцейським званням, яке присво-
юється курсантам під час та після навчання; кількістю 
часу на службі в поліції тощо.

Відмінні рівні часто передбачають присвоєння різ-
них звань після завершення навчання. Вони різняться 
від базового рівня освіти – до рівня бакалавра / магістра 
або від звання констебля – до звання старшого інспекто-
ра. Між підготовкою поліцейських та наукою відсутній 
формальний зв’язок, однак більшість закладів-учасників 
намагається включати нові принципи освіти та результа-
ти досліджень до своїх навчальних програм. У деяких за-
кладах-учасниках навчальні програми побудовано на ос-
нові науково-обґрунтованого підходу, тобто і зміст підго-
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товки, і методи є настільки, наскільки це можливо (США, 
Канада). Темами, які найчастіше стають предметом до-
слідження в закладах-учасниках, є: ефективність діяль-
ності поліції, тероризм, кримінологія тощо, залежно від 
поточних потреб або від запиту Міністерства внутрішніх 
справ (Вища школа поліції в Польщі, Вища школа полі-
ції в Німеччині, Академія безпеки в Австрії, Поліцейська 
академія в Хорватії). До того ж, більшість закладів-учас-
ників (Вища школа поліції в Польщі, Вища школа полі-
ції в Німеччині, Академія безпеки в Австрії, Поліцейська 
академія в Хорватії, Естонська академія наук безпеки, 
Поліцейська академія в Нідерландах, Коледж державної 
поліції Латвії) веде наукову роботу та / або має власні до-
слідні центри (наприклад, Естонська академія наук без-
пеки, Вища школа поліції в Польщі, Вища школа поліції 
в Німеччині) для скорочення розриву між поліцейською 
освітою та наукою. У Коледжі державної поліції Латвії 
дослідна робота є обов’язковою частиною плану профе-
сійного розвитку викладацького складу.

Проблематика оцінювання службової діяльності 
поліцейських в Україні певною мірою досліджувалася в 
теорії адміністративного права, зокрема щодо вивчен-
ня питань, пов’язаних із проходженням служби в ор-
ганах внутрішніх справ [6]. У роботах досліджувались 
суттєві зміни у законодавстві, що регулюють діяльність 
органів внутрішніх справ, зокрема прийняття Закону 
України «Про Національну поліцію» [7]: питання щодо 
змісту оцінювання службової діяльності поліцейських, 
виокремлення його видів, з’ясування правової приро-
ди, сучасного стану правового регулювання та подаль-
шого удосконалення чинного законодавства. 

Було схарактеризовано історіографію оцінюван-
ня службової діяльності поліцейських; надано сутніс-
но-понятійну характеристику оцінювання службо-
вої діяльності поліцейських; визначено сучасний стан
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законодавчого регулювання оцінювання службової ді-
яльності поліцейських; виокремлено види оцінювання 
поліцейських та особливості і структуру процедури оці-
нювання службової діяльності поліцейських; конкрети-
зовано основні методи та стадії оцінювання службової 
діяльності поліцейських та визначено стан їх право-
вого регулювання; надано пропозиції щодо подальшо-
го удосконалення чинного законодавства, що регулює 
діяльність органів поліції, тощо [8]. Подальші наукові 
розвідки були спрямовані на виявлення особливостей 
зарубіжного досвіду оцінювання результатів службової 
діяльності поліцейських та можливість його запрова-
дження в Україні.

Та к, на ґрунті компаративного аналізу слушним в 
аспекті дослідження виявився досвід США, де існує два 
основні підходи до оцінки ефективності поліції [9]: 

Перший підхід до оцінки ефективності поліції, ви-
значає прогнозування «позитивної ефективності» напе-
ред. Тобто, апріорі існують чіткі правила, яке вказують, 
коли поліцейські отримають визнання своєї ефектив-
ності.

Другій підхід передбачає суб’єктивну оцінку ефек-
тивності, тобто, коли за допомогою суб’єктивних су-
джень визначаються розбіжності між результатами 
ефективності і тим, наскільки вкладені зусилля досяга-
ють цілей поліцейської діяльності [4]. 

В обох підходах значний обсяг інформації, що ви-
користовується, є однаковим. Принципова відмінність 
полягає у тому, що оцінка або базується на правилах, 
сформованих наперед, або на суб’єктивній оцінці за ре-
зультатами діяльності.

Зважаючи на складний характер поліцейської ді-
яльності, перший підхід має низку багатопланових 
ефектів – держава зустрічається з несприятливим
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компромісом між владою стимулів, з одного боку, та 
спотворенням зусиль і дискреційних повноважень, з 
іншого боку. Суб’єктивна оцінка ефективності допома-
гає вирішити цю ситуацію, знижуючи ризик деформа-
ції поліцейської діяльності та забезпечуючи врахуван-
ня місцевих умов. З іншого боку, ресурси суспільства 
обмежені, і не завжди громадяни згодні зі зростанням 
витрат на поліцейську діяльність за рахунок якихось ін-
ших суспільно-значимих сфер – освіти, медицини тощо. 
Саме тому, вимірювання ефективності поліцейської 
діяльності має надавати можливості оцінити не лише 
зовнішні параметри, але й її інтенсивність, запобігаючи 
надмірному навантаженню поліцейського. 

Зауважимо, що у межах схарактеризованих об’єк-
тивного та суб’єктивного підходів до вимірювання 
ефективності роботи поліції, в рамках об’єктивного під-
ходу параметри «хорошої» ефективності визначаються 
наперед за допомогою однозначного вибору критеріїв 
ефективності і правил, за якими діяльність поліцей-
ських має бути винагороджено або покарано. Ці прави-
ла фіксуються у певному документі і зобов’язують полі-
цію. Досягнення певних цілей ефективності передбачає 
преміювання поліцейських. Що стосується суб’єктивно-
го підходу оцінки ефективності, то ефективність оціню-
ється за результатами певного періоду. Органи влади, в 
цьому випадку, формують систему оцінки експертами 
та контролюють об’єктивність такої оцінки.

Так само, в аспекті проектування робочих про-
грам освітніх компонент підготовки майбутніх полі-
цейських у контексті масштабності людиномірних 
сенсів оцінювання якості вищої освіти є важливим 
приклад оцінювання діяльності Британської Корон-
ної інспекції поліцейських сил (British HM Inspectorate 
of Constabulary – http://justiceinspectorates.gov.uk/
hmic), яка проводить перевірку діяльності поліцейських
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підрозділів, за результатами яких готує тематичні та пе-
ріодичні (щорічні) звіти щодо оцінки діяльності поліцей-
ських підрозділів з рекомендаціями [10] Ці звіти і реко-
мендації доступні громадськості. Одним із інструментів 
такої оцінки є «PEEL оцінювання» (police effectiveness, 
effi ciency, legitimacy – поліцейська ефективність, про-
дуктивність, легітимність). 

Ефективність оцінюється у ракурсі того, як по-
ліція виконує свої обов’язки, зокрема, скорочення зло-
чинності, захист вразливих категорій осіб, боротьба з 
антигромадською поведі нкою, ліквідацію надзвичай-
них подій та інші виклики. 

Продуктивність оцінюється по відношенню до 
того, якими коштами досягається результат. 

Легітимність оцінюється по відношенню до того 
наскільки етично і в рамках закону працює поліцей-
ський підрозділ [11]. Ця методика застосовується для 
визнання ефективності діяльності поліції що ґрунтуєть-
ся на правилах, встановлених наперед, чи на основі рі-
шення за результатами діяльності.

У «Положення про організацію службової підготов-
ки працівників Національної поліції України» (2016) [12] 
було внесено відповідні зміни (21 січня 2020), (05 трав-
ня 2022). Так, у чинному Положенні серед інших наявні 
такі розділи:

XI. Перевірка рівня службової підготовленості.
XIII. Порядок проходження тестування поліцей-

ським на Освітньому порталі МВС та формування рей-
тингу його успішності.

XIV. Порядок оцінювання функціональної підго-
товки.

XV. Порядок оцінювання тактичної п ідготовки.
XVI. Порядок оцінювання вогневої підготовки.
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XVII. Порядок оцінювання загально профільної 
підготовки.

XVIII. Порядок оцінювання фізичної підготовки.
XIX. Порядок оцінювання результатів службової 

підготов        ки.
У розділі XI «Перевірка рівня службової підго-

товленості» зазначено, що така перевірка проводить-
ся з метою оцінювання як окремого поліцейського, так 
і органу (підр озділу) поліції, закладу, установи поліції 
в цілому та здійснюється відповідно  до організацій-
но-розпорядчих актів Національної поліції Україн и. Пе-
ревірка рівня службової підготовленості поліцейських 
зд ійснюється в межах вивченого навчального м атері-
алу, передбаченого тематичними планами зі службової 
підгото вки. Контроль за рівнем службової підготовлено-
сті поліцейських здійснюється під час:

   – проведення навчальних занять у системі службової 
підготовки;

– призначення на вищу посаду, закріплення вогне-
пальної зброї;

– інструктажу перед заступанням на службу;
– складання заліків за підсумками проходження на-
вчальних зборів;

– проведення інспектування, контрольної, цільової, 
квартальної та підсумкової перевірок.
Тестові та ситуативні завдання із тактичної та вог-

невої підготовок розробляються управлінням професій-
ного навчання, підрозділами професійного навчання із 
залученням заінтересованих структурних підрозділів. 
Але слід зазначити, що за умов об’єктивного співісну-
вання поліцейської підготовки і поліцейської освіти не-
обхідним є чітке визначення критеріїв якісного і кіль-
кісного оцінювання складників професійної компетент-
ності поліцейського. 
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Відтак, і професійна освіта, і професійна підго-
товка поліцейських потребують розробки і обґрунту-
вання діагностично-оцінного апарату вимірювання 
результатів навчання на ґрунті критеріального ана-
лізу. Для оцінки роботи поліції необхідно змінити 
підхід, перенісши його з планування значень показ-
ників до оцінки за результатами поліцейської діяль-
ності. Таким чином з’являється можливість частково 
позбутися деформації за показниками поліцейської 
діяльності [13]. Позитивними прикладами є оцінка 
ефективності поліцейської діяльності поліцейською 
інспекцією, самооцінювання поліцейських підрозді-
лів (керівника-підлеглих, колег, суміжні підрозділи, 
власну діяльність), фокус-групи, соціологічне опиту-
вання, експертні оцінки. 

Одна з основних проблем експертного оцінювання 
освітньої діяльності та самооцінювання – ризик пом’як-
шення оцінки ситуації за умов вимірювання конкрет-
них критеріїв. Адже саме освіта є одним із стратегічних 
ресурсів соціально-економічного і науково-технічного 
розвитку суспільства, забезпечення поліпшення добро-
буту людей, національної безпеки, зміцнення авторите-
ту і конкурентоспроможності держави на міжнародній 
арені [14]. 

Означене зумовлює необхідність визначення но-
вого релевантного змісту, основних напрямів, меха-
нізмів прогнозування, розробки і реалізації держав-
ної освітньої політики щодо підготовки майбутніх 
поліцейських у контексті масштабності людиномір-
них сенсів оцінювання якості вищої освіти також 
і в Україні, яка відповідала б як потребам сього-
дення, так і майбутнього сталого розвитку країни і 
обумовлює мету: Обґрунтувати особливості проце-
су проектування робочих програм освітніх компо-
нент підготовки майбутніх поліцейських у контексті
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масштабності людиномірних сенсів оцінювання яко-
сті вищої освіти і конкретизувати діагностично-оцін-
ний апарат вимірювання результатів навчання на 
ґрунті критеріального аналізу.

Методологічну основу дослідження визначили: 
положення про загальний зв’язок, взаємозалежність 
і цілісність явищ і процесів розвитку суспільства, ці-
лісний підхід до соціальної сутності особистості як 
суб’єкта розвитку; принципи взаємозв’язку теорії 
та практики научіння, педагогічної майстерності. 
Системний підхід означив стратегію дослідження 
оцінювання службової діяльності поліцейських як ад-
міністративно-правової категорії. Використано ок-
ремі методи наукового пізнання. Застосування логі-
ко-семантичного методу дозволило поглибити поня-
тійний апарат щодо понять «оцінювання», «атестуван-
ня», «критерій оцінювання», «показник оцінювання», 
«процедура оцінювання». Системно-структурний 
та системно-функціональний методи стали основою 
при з’ясуванні теоретично-правових питань темати-
ки дослідження. Застосування структурно-логічного 
методу дозволило визначити основні шляхи удоско-
налення методичного забезпечення процедури оці-
нювання професійної підготовки поліцейських. По-
рівняльно-правовий метод використано для виявлен-
ня спільних та відмінних рис та мож ливості застосу-
вання зарубіжного досвіду в умовах України. 

Критеріальне оцінювання застосовано задля мож-
ливості сформувати уявлення про еталон результату та 
ґрунтується на положеннях критеріального аналізу – 
методу теорії подібності та математичному програму-
ванні. Це означає, що цей еталон має бути докладно 
описаний у робочій програмі навчальної дисципліни – 
освітньої компоненти.
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Особливості проектування робочих 
програм освітніх компонент 

підготовки майбутніх поліцейських 
у контексті масштабності 

людиномірних сенсів
Сучасна мета вищої професійної освіти – форму-

вання і розвиток компетентностей у майбутніх фахів-
ців, зажадала вирішення конкретних завдань. Понят-
тя «компетентність» та «результати навчання» є ос-
новними категоріями студентоцентрованого навчання 
та ключовими у Європейському просторі вищої освіти. 
Важливим внеском в імплементацію концепції студен-
тоцентрованого навчання на засадах компетентнісно-
го підходу стали матеріали міжнародного проекту «Гар-
монізація освітніх структур в Європі», ТЮНІНГ (Tuning 
educational structures in Europe, TUNING), який був іні-
ційований ще у 2000 р. європейськими університета-
ми за активної підтримки Європейської Комісії з ме-
тою поєднання політичних цілей Болонського процесу 
та Лісабонської стратегії реформування європейського 
освітнього простору. Зміни у формуванні програм пе-
ремістились з фокусу «на вхід» до фокусу «на вихід», з 
того, чого навчають здобувачів освіти, до того, що вони 
вивчили і спроможні були застосовувати на практиці.

Компетентнісний підхід є підґрунтям сучасної ос-
вітньої політики щодо національних рамок кваліфікацій 
різних країн (в т.ч. і в Україні). Європейський центр роз-
витку та професійного навчання (CEDEFOP) у 2004 р. 
оприлюднив європейський багатомовний глосарій з ме-
тою визначення ключових термінів, які є важливим для 
спільного розуміння сучасної освітньої політики у галу-
зі професійної підготовки в Європі. У Глосарії понят-
тя «компетентність» визначено як «доведена здатність 
застосовувати знання, навички, особистісні, соціальні 
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та / або методологічні здатності у роботі та навчанні, а 
також у професійному та особистісному розвитку» [15]. 
При цьому Глосарій базується на основних документах 
Європейської Комісії, в яких уточнюється також, що 
компетентність – здатність застосовувати навчальні 
досягнення адекватно визначеним у кон текстах (осві-
ти, роботи, особистісному та професійному розвитку). 

Але, зміст поняття «компетентність» не обмежу-
ється лише когнітивними елементами, а також містить 
функціональні аспекти (включаючи автоматичні на-
вички), особистісні якості (у тому числі й соціальні та 
організаційні навички) та етичні цінності, які сприя-
ють досягненню успіхів у житті, сприяють підвищенню 
якості суспільних інститутів; відповідають багатоманіт-
ним сферам життя (Л. Салганік, Д. Річен, У. Мозер та 
ін.) [16]. Сутність компетентнісного підходу визнача-
ється системою формування таких якостей особистості, 
які забезпечують здатність та готовність спеціаліста до 
самостійної пізнавальної діяльності, рефлексії, творчос-
ті, набуття навичок саморегуляції, самоорганізації та 
саморозвитку [17]. Наразі акценти в освіті вже зміни-
лися – з гностичного підходу (знаннєвої парадигми) на 
компетентнісний (компетентнісну парадигму): основна 
мета освіти віднині спрямовується на формування на-
вичок до активної, продуктивної праці в усіх її формах; 
творчої професійної діяльності з метою саморозвитку і 
самореалізації особистості. 

Компетентнісний підхід вимагає більш широкого 
розуміння поняття «зміст освіти», яке крім сукупності 
навчальної інформації ще містить досвід відомих спо-
собів дій, творчої діяльності, емоційно-ціннісної діяль-
ності – трансформації змісту освіти – зміни її парадиг-
ми [18]. Доведено, що використання означеного підходу 
сприяє подоланню традиційних когнітивних орієнтацій 
вищої освіти, приводить до нового її змісту, методів і 
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технологій, однак вимагає активізації роботи щодо 
впровадження відповідних критеріїв оцінювання рів-
ня навчальних досягнень здобувачів вищої освіти – ре-
зультатів навчання, їх практичної підготовки [19]. 
Мета освіти, щодо забезпечення зрозумілості та прозо-
рості кваліфікацій, стала ключовим фактором того, що 
підхід до викладання та навчання, заснований на ре-
зультатах навчання, став безальтернативним. 

Модернізація вищої освіти у сучасній постановці 
концепції результатів навчання тісно пов’язана з 
визнанням значимості особистісно-професійних ком-
петентностей як рушія суспільного добробуту та про-
гресу. Ці зміни стосуються створення нових освітніх 
стандартів, освітніх програм, змісту навчально-мето-
дичних матеріалів дисциплін, форм і методів навчання. 
Сукупність вимог до змісту та результатів освітньої 
діяльності на всіх рівнях вищої освіти в межах кожної 
спеціальності встановлюється відповідним стандар-
том [20]. Стандарти використовуються для визначан-
ня та оцінювання результатів освітньої діяльності цих 
закладів. Вони визначають вимоги до освітніх програм, 
за якими здійснюється підготовка фахівців. 

Наразі освітня політика підготовки поліцейських 
надає великого значення розвитку їх особистісних яко-
стей: уміння самостійно поповнювати і оновлювати свої 
знання, виконувати дослідницькі завдання, при цьому 
самостійно організовуючи шляхи їх вирішення. Клю-
човим елементом реформи правоохоронних органів є 
реструктуризація системи освіти та підготовки поліції. 
Зокрема, Національна поліція України спільно з Мініс-
терством внутрішніх справ затвердили кваліфікацій-
ну характеристику професії поліцейського, розробили 
Стандарт професійної освіти (компетенцій поліцей-
ських) [21]. Метою Стандарту є встановлення загаль-
них вимог до змісту професійної (професійно-технічної) 
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освіти, основних засобів навчання, рівня професійної 
кваліфікації поліцейського (за спеціалізаціями) та ком-
петентності випускника закладу. 

Наступним кроком у реформуванні була розробка 
стратегії щодо моделі освіти та підготовки поліції, за-
пропонована Міністерством внутрішніх справ, розроб-
ка відомчими закладами вищої освіти МВС з особли-
вими умовами навчання відповідних освітніх програм 
підготовки здобувачів освіти. 

Обов’язковими складовими освітніх програм, зо-
крема, є конкретизація компетентностей, що має де-
монструвати випускник у результаті здобуття певного 
освітнього ступеня та нормативний зміст підготовки 
здобувачів вищої освіти, у сформульованих результатах 
навчання. Навчальні плани, які розробляються для кож-
ної освітньої програми, в обов’язковому порядку мають 
щороку переглядатися та / або уточнюватися, і, таким 
чином, можуть змінюватися, що призводить до необхід-
ності постійно удосконалювати та модернізувати робочі 
програми навчальних дисциплін. Щоб дисципліна була 
актуальною, цікавою та корисною у майбутній профе-
сійній діяльності, а результати навчання були об’єктив-
но – діагностованими і відповідали компетентностям, 
які має демонструвати особа після вивчення конкретної 
дисципліни, викладач повинен мати можливість і бути 
здатним швидко і якісно підготувати таку програму. 

Результати навчання формулюються в кате-
горіях компетентностей. Незважаючи на очевидну 
близькість цих категорій (в основі обох є знання, розу-
міння, навички, здатності), методологія TUNING чітко 
їх конкретизувала та визначила основну відмінність 
між результатами навчання та компетентностями: пер-
ші формулюються стандартами (викладачами) на 
рівні освітньої програми, а також на рівні окремої дис-
ципліни, а компетентності набуваються особами, які 
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навчаються. Ще однією особливістю результатів нав-
чання те, що на відміну від компетентностей вони по-
винні бути чітко вимірюваними [22]. 

Згідно з методологією TUNING: результати нав-
чання – формулювання того, що, як очікується, пови-
нен знати, розуміти, бути здатним продемонстру-
вати здобувач освіти після завершення навчання; ре-
зультати можуть відноситися до окремого модуля або 
також до періоду навчання (освітньої програми першо-
го, другого чи третього циклів). Результати навчання 
визначають вимоги до присудження кредитів. 

В Україні у документах (Закон України «Про вищу 
освіту», Національний освітній глосарій: вища освіта) 
наведені дещо інші визначення: Результати нав-
чання – сукупність знань, умінь, навичок, інших ком-
петентностей, набутих особою у процесі навчання за 
певною освітньо-професійною, освітньо-науковою про-
грамою, які можна ідентифікувати, кількісно оцінити 
та виміряти [23]. 

Результати навчання – сукупність компетент-
ностей, що виражають знання, розуміння, уміння, цін-
ності, інші особисті якості, які набув здобувач освіти 
після завершення освітньої програми, або її окремого 
компонента [24]. 

Наведені визначення є дуже близькими, але не 
суперечать класичному європейському, проте і не під-
креслюють елемент очікування (результати навчання 
плануються викладачами) та необхідність демонстру-
вання (обов’язковість повного і всебічного оцінюван-
ня факту та якості їх досягнення здобувачем освіти). 
Ще однією особливістю компетентностей є те, що вони 
набуваються поступово, формуються цілою низкою на-
вчальних дисциплін або модулів на різних етапах да-
ної програми, і навіть можуть починати формуватися в 
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рамках програми одного рівня вищої освіти, а закінчу-
вати формування на іншому, вищому рівні. 

Відтак, покроковий алгоритм розробки робочої 
програми навчальної дисципліни напряму обумовлю-
ється відбором критеріально – оцінного апарату вимі-
рювання результатів навчання: критерій – показник 
(дескриптор). 

Критерій (від грецьк. «criterion» – ознака, що ви-
ступає основою оцінки, англ. – «criterion»; німецьк. – 
«кriterium») – міра оцінки, визначення, зіставлення яви-
ща або процесу; ознака, що є основою класифікації, на 
підставі якої формується оцінка якості об’єкта, проце-
су, мірило такої оцінки [25]. Наприклад, критерій ефек-
тивності характеризує рівень ефективності системи, а 
критерій оптимальності – наскільки система близька до 
оптимального стану. Критерії визначаються завдання-
ми навчання і являють собою перелік різних видів ді-
яльності здобувача освіти, яку він здійснює в ході ро-
боти і повинен досконало освоїти в результаті роботи. 
Щоб здобувач освіти навчився давати адекватну оцінку 
власним результатам навчання необхідно, щоб у нього 
було сформовано уявлення про еталон роботи. 

Критеріальне оцінювання дає можливість сфор-
мувати уявлення про еталон результату та ґрунтується 
на положеннях критеріального аналізу – методу теорії 
подібності та математичному програмуванні [26]. Це 
означає, що цей еталон має бути докладно описаний у 
робочій програмі навчальної дисципліни. 

Всі види діагностованих результатів навчання по 
темам оцінюються відповідними рубриками – перелі-
ком критеріїв оцінювання результату навчання з кон-
кретної теми. Вона визначається цілями вивчення теми 
і змістовно наповнюється критеріями, що розкрива-
ють дану рубрику, яку здобувач освіти отримує перед 



332

Національна поліція України __________________________________________

початком вивчення теми. Це дає можливість здобува-
чу освіти зрозуміти, як буде оцінюватися підсумкова 
робота. А, якщо подивитися на це ширше, то рубрика 
показує здобувачу, чого він навчиться у результаті ви-
вчення конкретної теми і на що слід звернути особливу 
увагу в процесі її вивчення. Тобто здобувач освіти стає 
суб’єктом, активною стороною свого навчання. Рубри-
ки показують, ЩО здобувач освіти вивчає, критерії по-
казують, ЧОГО він повинен навчитися, а дескриптори 
показують, ЯК він це може зробити. 

Дескриптори описують рівні досягнення здобува-
ча освіти за кожним критерієм (послідовно показують 
всі кроки досягнення найкращого результату) і оціню-
ються певною кількістю балів: чим краще досягнення – 
тим вищий бал. Рубрика – перелік критеріїв з дескрип-
торами, фактично є для здобувача детальною інструкці-
єю у роботі будь-якого виду. Користуючись критеріями 
і дескрипторами до них, здобувач чітко бачить, якою 
має бути ідеальна робота, які кроки потрібно зробити, 
щоб досягти цього результату. Він може самостійно оці-
нити свою роботу, своєчасно доопрацювати її. 

Важливою є та обставина, що критерії оцінювання 
пропонуються здобувачу перед початком роботи. Біль-
ше того, ті, кого навчають можуть обговорити з викла-
дачем критерії, внести поправки і за формулюванням 
і за цінністю критеріїв у балах. Така ситуація «суспіль-
ного договору» – одна з найбільш важливих у критері-
альному оцінюванні студентоорієнтованого підходу, що 
значно знижує стресогенність ситуації оцінювання [27]. 

Як критерії оцінювання різних аспектів діяльно-
сті освітніх систем, використовують характеристики, 
що відображають їх змістову основу. Здійснений ана-
ліз робіт за даною проблематикою показав, що кра-
ще розроблені механізми оцінювання з відповідною 
алгоритмізацією оцінювання показників. Найбільш
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поширеним підходом, що визначає цілі навчання, є 
таксономія Б. Блума (1956 р.) [28]. Так, ще у середи-
ні минулого століття, вчений розділив усі цілі навчання 
на три групи: когнітивну, емоційну і поведінкову.
Надалі у межах кожної сфери було конкретизовано 
послідовні рівні складності та сформулював словники
дієслів, які відповідають кожному рівню. Конкретиза-
ція навчальних цілей у когнітивній сфері за таксономі-
єю Б. Блума має вигляд:

1. Knowledge – здатність запам’ятати або відтво-
рити факти (терміни, конкретні факти, методи і про-
цедури, основні поняття, правила і принципи тощо) без 
необхідності їх розуміння.

2. Comprehension – здатність розуміти та інтер-
претувати вивчене. Це означає уміння пояснити факти, 
правила, принципи; перетворити словесний матеріал у, 
наприклад, математичні вирази; прогнозувати майбут-
ні наслідки на основі отриманих знань. Перетворення 
матеріалу з однієї форми вираження в іншу, інтерпре-
тація матеріалу (пояснення, короткий виклад) або ж 
припущення про подальший перебіг подій, явищ (пе-
редбачення наслідків, результатів).

3. Application – здатність використати вивчений 
матеріал у нових ситуаціях, наприклад, застосувати ідеї 
та концепції для розв’язання конкретних задач. Вмін-
ня використовувати вивчений матеріал у конкретних 
умовах, тобто застосовувати правила, методи, поняття, 
закони, принципи, теорії.

4. Analysis – здатність розділяти інформацію на 
компоненти, розуміти їх взаємозв’язки та організаційну 
структуру, бачити помилки й огріхи в логіці міркувань, 
різницю між фактами і наслідками, оцінювати значи-
мість даних. Вміння поділити матеріал на складові так, 
щоб ясно виступала його структура, тобто вичленення



334

Національна поліція України __________________________________________

частин цілого, виявлення взаємозв’язків між ними, 
усвідомлення принципів організації цілого.

5. Synthesis – здатність поєднати частини разом, 
щоб одержати ціле з новою системною властивістю. 
Вміння комбінувати елементи, щоб отримати ціле, що 
володіє новизною. Таким новим продуктом може бути 
повідомлення (виступ, доповідь), план дій і сукупність 
узагальнених зв’язків (схеми для упорядкування наяв-
них відомостей). Відповідні навчальні результати про-
понують діяльність творчого характеру з акцентом на 
створення нових схем і структур.

6. Evaluation – здатність оцінювати важливість ма-
теріалу для конкретної цілі. Вміння оцінювати (тверджен-
ня, твір, дослідницькі данні) для конкретної мети. Суджен-
ня студента мають ґрунтуватися на чітких критеріях.

Незважаючи на те, що на початку 2000-х років оп-
рилюднена низка публікацій, які розвинули таксономію 
Б. Блума, його оригінальні пропозиції й досі є основою 
для класифікації та формулювання результатів навчан-
ня. Таксономія Блума з одного боку, уніфікує систему 
оцінювання, а з іншого – не усуває можливості її пере-
творення у формальну процедуру. Використання всієї 
ієрархічної сукупності критеріїв таксономії Блума дозво-
ляє здійснити розгорнуту оцінку результатів навчання. 

Таким чином, у подальшому стає можливим орга-
нізовувати моніторинг якості результатів навчання у за-
гальному вигляді у зв’язку із методичними системами 
навчання, що надає інформацію щодо успішності реа-
лізації освітніх програм на відповідних рівнях. Але вже 
сам вибір провідної методичної системи навчання є 
дуже індивідуальним і варіативним. Однак, переважна 
більшість науково-педагогічних працівників, які домага-
ються успіху в роботі, неодмінно враховують три основні 
чинники і додаткові. До основних чинників належать: 
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1) провідні цілі навчання і виховання, а також кон-
кретні завдання вивчення теми, розділу; 

2) характер досліджуваного матеріалу, його освіт-
ні, розвиваючі можливості;

3) рівень підготовленості, інтересу до дослідж ува-
ного питання у здобувачів.

До додаткових чинників і умов можна віднести: лі-
міт часу, рівень розвитку здобувачів освіти, так званий 
«інтелектуальний» клімат колективу, наявність облад-
нання та дидактичних засобів, можливості і переваги 
викладачів. Вибір методів навчання в залежності від 
характеру матеріалу наведено у таблиці 9.1. 

Таблиця 9.1
Вибір методів навчання в залежності

від характеру матеріалу

Характер матеріалу Методи

Цілісний описово-
фактологічний

Інформаційна доповідь, демонстрація, 
робота з текстом, спостереження, робота 

з навчальною програмою тощо

Цілісний доказово-логічний
Проблемна розповідь, евристична бесіда, 
самостійна робота дослідно-пошукового 

типу, навчальні ігри тощо

Цілісний емоційно-образний
Опис, розповідь, проблемна розповідь, 
вивчення текстів, навчальної літератури 

та ін.

Дискретний описово-
фактологічний

Інформаційна доповідь, спостереження, 
вправа, робота з програмним 

забезпеченням

Дискретний доказово-
логічний

Проблемна розповідь, евристична 
бесіда, самостійна робота, практичні та 
лабораторні роботи, робота з програмним 

забезпеченням тощо



336

Національна поліція України __________________________________________

Поєднання цих чинників дає п’ять можливих ва-
ріантів, оскільки образно-емоційний матеріал практич-
но не буває дискретним. За результатами цього етапу 
вибирають, зазвичай, кілька можливих варіантів – тип 
систем навчання і відповідні їм методи, які в цілому 
сприятливі для вивчення матеріалу.

Розглянемо етапи прийняття рішення викладачем 
про вибір провідної методичної системи навчання.

Перший етап пов’язаний з усвідомленням або ак-
туалізацією мети і загальних завдань вивчення курсу, 
розділу, теми.

Другий етап полягає в аналізі характеру і можливо-
стей досліджуваного матеріалу. Матеріал логічно оціню-
вати за різними параметрами:

– за рівнем значущості: світоглядний, загальнонау-
ковий, міжпредметний, предметний, тематичний;

– за характером: теоретичний і практичний мате-
ріал; в першому, відповідно, потрібно виділити 
згідно з логічною структурою цілісний і дискрет-
ний матеріал; переважно тих чи інших змістовних 
елементів (доказово-логічні, описово-фактологічні і 
емоційно-образні);

– за складністю: високий, середній і низький рівні.
Третій етап – аналіз суто навчальних можливостей 

здобувачів. Вивчаючи рівень їх знань і умінь, характер 
накопиченого досвіду, важливо врахувати рівень під-
готовленості до вивчення відповідного матеріалу. Ма-
теріал може бути порівняно складним, але більш зна-
йомим, і навпаки, менш складним, але і менш знайо-
мим. Зіставлення рівня складності матеріалу з рівнем 
підготовки здобувачів дає уявлення про передбачува-
ні складності у навчанні. Встановлено, що проблемне 
навчання більш підходить для матеріалу середнього 
рівня складності. Матеріал легше вивчати на основі
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репродуктивних і програмованих методик, а найваж-
че – продуктивним дослідним шляхом. Інший важливий 
фактор – ступінь зацікавленості здобувачів. Чим ниж-
чим є показник усвідомлення значущості, особистісно-
го сенсу, тим більше, за інших рівних умов, мають пере-
важати проблемні варіанти навчання.

Четвертий етап – визначення конкретних завдань 
заняття. Тільки після вивчення умов навчальної ситу-
ації (об’єктивних і суб’єктивних) можливе визначення 
освітніх, зокрема розвиваючих, завдань, що містять 
орієнтацію на певний рівень діяльності, який необхідно 
сформувати (репродуктивна, алгоритмічна, продуктив-
на діяльність).

П’ятий етап – прийняття попереднього рішення 
про домінуючий тип навчання.

Шостий етап – коригування і конкретизація прийня-
того рішення викладачем з урахуванням наявного часу, 
коштів, обладнання, можливостей і переваг педагога.

Описана процедура є методикою поступового об-
меження можливих варіантів вибору методів навчан-
ня в залежності від характеру матеріалу з урахуванням 
факторів, які послідовно враховують у навчальній ситу-
ації. Можливі, звичайно, й інші процедури вибору для 
оцінювання результатів навчальної діяльності: орієнта-
ція на аналогії, згорнутий логічний вибір, перегляд ос-
новних варіантів. 

Вивчення наукової літератури [29]. показало, що 
більшість дослідників погоджується з тим, що значення 
критерію виступає мірилом рівня відповідності об’єкта 
своїй сутності. При цьому рівень розуміється як «вер-
шина», досягнута суб’єктом у процесі особистісного роз-
витку. Окрім того, для зниження часових витрат при 
автоматизованому проектуванні структурної надійнос-
ті складних систем з резервуванням та прогнозування 
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їх життєвого циклу, пропонується застосовувати мор-
фологічну експрес-модель. Проте, враховуючи, що ок-
рім конкретизації понятійного апарату для створення 
покрокового алгоритму розробки робочої програми на-
вчальної дисципліни (РПНД) на ґрунті критеріального 
аналізу і таксономії Блума необхідна конкретизація са-
мої такої методики. 

Звісно на практиці немає ідеальних систем оціню-
вання, а кожна з тих, що використовується, має свої і 
сильні, і слабкі сторони. Отож, виникає необхідність не 
пошуку ідеальних, а проектування таких систем, в яких 
є більша кількість продуктивних переваг. Наразі, на 
підставі результатів системних досліджень проблем ос-
вітньої якості в Україні і світі Віце-президентом Націо-
нальної академії педагогічних наук України академіком 
Володимиром Луговим [30] сформульовано стратегічно 
важливі пропозиції для забезпечення і вдосконалення 
якості вищої освіти – «Розбудова системи моніторингу 
і оцінки якості освіти» для проєкту Стратегії розвитку 
вищої освіти в Україні на 2021-2031 роки. 

Ідентифіковано причини недостатньої освіт-
ньої якості – недосконалість університетської мережі, 
несформованість системи механізмів моніторингу і оці-
нювання якості, відсутність профілю якості вищої осві-
ти. Аргументовано необхідність у практичному забезпе-
ченні та вдосконаленні якості вищої освіти розрізняти 
і враховувати дуальність категорії якості – мінімально 
достатню і максимально досконалу, та відповідні ме-
ханізми моніторингу і оцінювання, а також мотивації 
якісної освітньої діяльності – зобов’язання і заохочення 
досягнення якості. 

На тлі традиційних засобів вимірювання результатів 
навчання з’явилися нові види вимірювань, орієнтовані 
на сучасні підходи до оцінки якості освіти. Розробка цих 
видів і їхнє використання в управлінні якістю освіти є 
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важливими умовами ефективного виконання всіх функ-
цій педагогічного контролю й підвищення якості освіти. 
Таким чином, на кількісному рівні вимірювання застосо-
вують стандартизовані тести навчальних досягнень здо-
бувачів освіти, що містять завдання з вибором відповідей. 

На якісному рівні – широке поширення одержа-
ли портфоліо, тести практичних умінь, кейси, анкетні 
обстеження й інтерв’ю, що відповідають вимогам тео-
рії освітніх вимірювань, зокрема вимогам надійності й 
валідності. У сучасному процесі вимірювання широко 
використовують тести, що поєднують кількісні і якіс-
ні характеристики (ЗНО, загальнодисциплінні уміння, 
компетентнісні тести). Але, дослідження доводять [31], 
що як кількісний, так і якісний рівні вимірювання не 
задовольняють сучасним освітнім запитам, це вимагає 
введення нової парадигмальної моделі вимірювання 
якості освіти у ЗВО. 

Оцінювання ефективності освітнього процесу за ре-
зультатами навчання – діагностуванням якісних і кіль-
кісних показників відповідних компетентностей наразі 
є ключовим питанням у сфері забезпечення якості ви-
щої освіти. Результатом розвитку європейського про-
стору вищої освіти стали значні зрушення у цій сфері. 
Про що свідчить прийняття «Стандартів і рекомендацій 
щодо забезпечення якості в європейському просторі ви-
щої освіти» (ESG – «Стандарти і рекомендації») – перша 
версія яких була прийнята у 2005 році. Нову редакцію 
цього документу ухвалено на Міжнародній Міністерській 
конференції у Єревані у травні 2015 року [32]. 

Одною із основних відмінностей документа ре-
дакції 2015 року від редакції 2005 року є наявність 
стандарту 1.3 «Студентоцентроване навчання, викла-
дання та оцінювання», який визначає вимоги (стан-
дарт), яким мають відповідати навчальні заклади щодо 
визнання їх моделі навчання студентоцентрованою – 
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«заклади освіти повинні забезпечувати таке викладан-
ня програм, що заохочує здобувачів до активної уча-
сті у творенні навчального процесу, і таке оцінювання 
здобувачів, що відображає цей підхід». Отже, саме від 
того, яким чином сформований комплекс оцінювання 
залежить якість навчання здобувача, і саме тому оці-
нювання розглядається академічною спільнотою як чи 
не найважливіший елемент системи внутрішнього за-
безпечення якості вищої освіти.

Інтегровані цілі освітньої компоненти – курсу, які 
має чітко сформулювати викладач поєднують 3 підходи 
(зміст, внутрішні і зовнішні процеси навчання – научін-
ня і результат) саме вони й стають основою дидактич-
ного комплексу курсу – освітньої компоненти: 

1) формулювання цілей через зміст дисципліни; 
2) формулювання цілей через діяльність педагога і 

здобувачів освіти; 
3) постановка цілей через внутрішні процеси інте-

лектуального, особистісного, емоційного та ін. аспектів 
розвитку здобувача. 

Навчально-методичний комплекс (НМК) розгля-
дається як обов’язковий нормативний комплект, який 
тільки за умов практичної інтеграції з технологіями 
педагогічного управління (ТПУ) і процедур оцінюван-
ня результатів навчання (ОцРН) в освітньому процесі 
створює дидактичний комплекс (ДК).

Дидактичний комплекс (ДК) – дидактико-мето-
дичне забезпечення освітнього процесу конкретної ос-
вітньої компоненти – курсу / дисципліни, яке створює 
інформаційно-освітнє середовище опанування певної 
предметної галузі:

ДК=НМК+ТПУ+ОцРН, тобто це інтеграція інфор-
маційного, технологічного і критеріально-оцінного за-
безпечення навчання предмета.
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Але, навіть наявність розробленого викладачем 
навчально-методичного комплексу (НМК) для за-
безпечення освітньої компоненти – сукупність нор-
мативних і навчально-методичних матеріалів, не-
обхідних для навчання предмета (РПНД; підручник; 
хрестоматії; посібники, методичні рекомендації до 
всіх видів практичних та лабораторних робіт, усіх ви-
дів практик та написання розрахунково-графічних 
робіт, курсових проектів та кваліфікаційної роботи; 
збірники вправ і завдань; тести модульного контролю; 
екзаменаційні білети тощо) – є необхідною, але недо-
статньою умовою щодо визначення продуктивних ме-
ханізмів педагогічного управління освітнім процесом 
і оцінювання результатів навчання здобувачів з боку 
викладача. З таких позицій, змінюється розуміння і 
роль НМК в освітньому процесі у нових умовах «змі-
шаного навчання». 

Ці зміни стосуються і підручників і методичних 
матеріалів (у тому числі відео). Адже підручник у скла-
ді ДК, є найвагомою частиною технологічного забез-
печення реалізації всіх 3-х підходів у навчанні (прак-
тичні завдання мотивуючого характеру, організація 
проектної діяльності, диференціація за рівнями згідно 
Таксономії Блума [28] та освітніми потребами тощо.). 
Принагідно зауважимо, що наразі в умовах цифрові-
зації освіти науковці [33] класифікують модифікації 
підручників у складі ДК:

– «паперові» підручники, підпорядковані технології 
навчання даного ДК;

– підручники з комп’ютерною підтримкою, орієнто-
вані на певну технологію навчання;

– автономні електронні підручники;
– підручники, інтегровані в електронні системи нав-
чання (e-Learning).
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У цьому плані система відомчої освіти системи 
МВС проводить систематичну роботу на Освітньо-на-
уковому порталі МВС. Де кожна компонента ДК освіт-
ньої програми прогнозовано має у цифровому форматі 
методичне забезпечення.

У зв’язку з цим ефективність впровадження ал-
горитму проектування робочих програм навчальних 
дисциплін з прогнозуванням критеріїв виміру конкрет-
них результатів навчання може ще підвищитись. Але, 
виникає потреба, перш за все, переусвідомлення і на-
уково-методичного пояснення сучасних особливостей 
щодо критеріїв виміру якості вищої освіти взагалі та 
оцінювання процесів проектування робочих програм 
освітніх компонент підготовки майбутніх поліцейських 
у контексті масштабності людиномірних сенсів оціню-
вання якості вищої освіти зокрема. 

Адже діагностично-оцінний апарат вимірювання 
результатів навчання на ґрунті критеріального аналізу 
і таксономії Блума для розробки та створення покроко-
вої моделі побудови робочої програми навчальної дис-
ципліни містить: критерії і показники-рубрики; рівні 
оцінки – дескриптори за кожним результатом навчан-
ня, діагностичний інструментарій (методики діагнос-
тики – завдання для визначення рівня навчальних до-
сягнень).

Застосування покрокового алгоритму умотивова-
но, з одного боку, управлінською діяльністю з модерні-
зації освітніх програм, з другого – особистістю суб’єк-
тів, а з третього – розвитком відповідних професійних 
галузей. Як наслідок, диференційовані рівні безпосе-
редньо пов’язані, по-перше, із динамікою навчального 
процесу; по-друге, з різною мірою деталізації та якіс-
ної трансформації складових робочої програми на-
вчальної дисципліни, що є підґрунтям її побудови, пе-
ретворення і реалізації; по-третє, із змістом структур
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освітнього простору закладу вищої освіти, який зале-
жить від їх інваріантного конструкційного складу [20]. 

Зауважимо, що робоча програма навчальної дис-
ципліни є основним методичним документом кафедри 
і викладача ЗВО, що визначає зміст і організацію ви-
вчення конкретної навчальної дисципліни у відповідно-
сті до встановлених освітньою програмою результатів 
навчання. ЗВО визначає періодичність перегляду про-
грам, порядку внесення в її складові змін та доповнень. 

За звичай робоча програма розробляється на пе-
ріод дії освітньої програми підготовки, має оновлюва-
тись у відповідності до результатів внутрішнього моні-
торингу забезпечення якості надання освітніх послуг 
у межах освітньої програми. Тобто робоча програма
навчальної дисципліни розробляється для кафедри 
і викладача; її призначення визначає зміст і організа-
цію освітнього процесу викладачем щодо вивчення на-
вчальної дисципліни здобувачами освіти. 

І ще один інформаційний документ є вкрай важ-
ливим для якісного забезпечення освітнього процесу 
– силабус – документ, в якому роз’яснюється взаємна 
відповідальність викладача і здобувача освіти. В ньому 
представляються процедури (у т.ч. стосовно deadlines 
(термінів виконання) і принципів і критеріїв оцінюван-
ня), політики (включно з політикою академічної добро-
чесності) і зміст курсу, а також календар його виконан-
ня. У силабусі мають бути конкретизовані передумови 
вивчення навчальної дисципліни, вимірювані цілі, які 
викладач ставить перед своєю дисципліною. Здобувач 
освіти має зрозуміти, чого він / вона зможе навчитися, 
чим саме може бути корисним цей курс. 

Силабус окреслює концептуальний перехід від 
«здобування знань» і «одержання практичних нави-
чок» до компетентностей, що їх може засвоїти здобувач
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освіти, вивчаючи цей курс. Силабус містить анотацію 
курсу, мету (компетентності), перелік тем, матеріали 
для читання, правила стосовно зарахування пропуще-
них занять. На відміну від робочого тематичного пла-
ну і навчально-методичного комплексу дисципліни,
силабус створюється для здобувача освіти [31].

«Положення про робочу програму начальної дисци-
пліни», як нормативний документ закладу вищої освіти, 
визначає зміст робочої програми навчальної дисциплі-
ни, який може формуватися з наступних розділів:

1 МЕТА ТА ЗАВДАННЯ ДИСЦИПЛІНИ
2 СКЛАД І СТРУКТУРА ДИСЦИПЛІНИ
2.1 Розподіл за семестрами та модулями
2.2 Лекційні заняття
2.3 Практичні заняття, лабораторні, семінарські
2.4 Планування самостійної роботи 
2.5 Модульний і поточний контроль
2.6 Розрахунково-графічна робота / реферативна 

робота, курсовий проект, курсова робота
2.7 Підсумковий контроль
3 КОМПЕТЕНТНОСТІ ТА РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ 
4 КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РІВНЯ НАВЧАЛЬНИХ 

ДОСЯГНЕНЬ ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ
5 РЕКОМЕНДОВАНА ЛІТЕРАТУРА 
6 ІНФОРМАЦІЙНІ РЕСУРСИ
Формування текстової частини робочої програ-

ми навчальної дисципліни та заповнення відповідних 
інформаційних таблиць в ній (за встановленими в по-
ложенні формами), повністю базується на змістовій та 
матричних частинах освітньої програми, навчально-
му плані та одержаної консультативної допомоги від 
групи забезпечення стосовно концептуальних засад
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освітнього процесу та загальному баченні формування 
інтегральної компетентнісної моделі фахівця. Покроко-
ва розробка робочої програми навчальної дисципліни 
розглядається в логіці, що відображає усвідомлення від-
повідних характеристик «компетентності – результати 
навчання» у формальній, а потім конкретно-описовій 
формах. 

Перехід від одного кроку до іншого, крім динамі-
ки наповнення змістовних складових робочої програми 
навчальної дисципліни супроводжується зростанням 
ступеня узагальненості тих понять, які використову-
ються на кожному кроці. Ці так звані «структурні зсуви» 
містять чотири стадії: на першій стадії – усвідомлен-
ня місця дисципліни у структурі освітньої програми; на 
другій стадії – конкретизація компетентностей по від-
ношенню до заявлених програмних результатів навчан-
ня; на третій – визначення еталонів діагностованих 
завдань; на четвертій стадії – ітераційне інтегрування 
визначених еталонів в структуру РПНД з метою визна-
чення їх необхідної і оптимальної кількості. Розглянемо 
більш детально можливості реалізації запропонованої 
інформаційної технології розробки робочої програми 
навчальної дисципліни, зокрема на етапі формування 
предметних результатів навчання, яка містить покро-
ковий алгоритм на основі критеріального аналізу і так-
сономії Блума. 

КРОК 1: Одержання загальних відомостей щодо 
навчальної дисципліни. Попередньо наголошуємо, 
що база даних закладу освіти містить відповідні освітні 
програми за роками впровадження, а також навчальні 
плани, та форми, які дають інформацію стосовно послі-
довності вивчення дисциплін за курсами та семестрами, 
їх аудиторне навантаження, обсяги самостійної роботи, 
види та форми контролю, кількості виділених кредитів. 
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Розробники програми мають спиратися на певну освіт-
ню програму з метою визначення місця навчальної 
дисципліни в освітній програмі (формулювання компе-
тентностей та програмних результатів навчання), вста-
новлення кількості кредитів ЄКТС, а також розробки за-
вдань / засобів / методик діагностики оцінювання (іден-
тифікації компетентностей та вимірювання результатів). 

З матриці відповідності компетентностей та освіт-
ніх компонентів відповідної ОП (освітньої програми) за 
шифром освітньої компоненти встановлюються шифри 
компетентностей, а за матрицею відповідності компе-
тентностей та результатів навчання – шифри програм-
них результатів навчання. 

Наприклад, для дисципліни «Юридична психоло-
гія» підготовки фахівців освітнього ступеня «бакалавр» 
галузі знань: 26 «Цивільна безпека» спеціальності: 262 
«Правоохоронна діяльність» Факультету підготовки фа-
хівців для органів досудового розслідування ОДУВС, 
визначено шифр ПП О.04. 

Вивчення дисципліни ПП О.04 забезпечує набут-
тя: таких загальних компетентностей: ЗК1. Здатність 
застосовувати знання у практичних ситуаціях. ЗК2. 
Знання та розуміння предметної області та розуміння 
професійної діяльності. ЗК9. Здатність працювати в 
команді та спеціальних компетентностей: СК6. Здат-
ність аналізувати та систематизувати одержані резуль-
тати, формулювати аргументовані висновки та реко-
мендації; а також демонстрацію програмних результа-
тів навчання: 

РН3. Збирати необхідну інформацію з різних дже-
рел, аналізувати і оцінювати її.

РН8. Здійснювати пошук інформації у доступних 
джерелах для повного та всебічного встановлення необ-
хідних обставин.
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РН10. Виокремлювати юридичнозначущі факти і 
формувати обґрунтовані правові висновки.

РН14. Здійснювати пошук та аналіз новітньої ін-
формації у сфері правоохоронної діяльності, мати на-
вички саморозвитку та самоосвіти протягом життя, 
підвищення професійної майстерності, вивчення та ви-
користання передового досвіду у сфері правоохоронної 
діяльності.

КРОК 2: Конкретизація і кодування вхідної 
інформації з освітньої програми. Отримані шифри 
вносяться до електронної форми РПНД. З освітньої про-
грами до кожного елементу вноситься текстовий запис 
відповідної компетентності та програмного результату 
навчання.

КРОК 3: Аналіз міжпредметних зв’язків дис-
ципліни. Розробникам РПНД важливо знати, які дис-
ципліни передували вивченню даної дисципліни, які 
компетентності вже повинні бути сформовані, пого-
дити з групою забезпечення та колегами, що виклада-
ють суміжні дисципліни, тематики лекційних занять 
для уникнення дублювання й досягнення мети освіт-
ньої програми. Тобто проаналізувати структурно-логіч-
ну схему освітньої програми загалом. Щодо розробки 
РПНД, найбільш важливими, на наш погляд, є хроноло-
гічні міжпредметні зв’язки, які розподіляють за часом 
здійснення на:

1)°передуючі (попередні) – зв’язки, за яких під час 
вивчення матеріалу одного предметами спираємося на 
раніше здобуті знання з інших дисциплін;

2)°супроводжувальні (синхронні) – деякі основні по-
ложення, поняття та факти одночасно вивчаються де-
кількома предметами;
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3)°перспективні міжпредметні зв’язки використо-
вуються, коли вивчення матеріалу з однієї дисципліни 
випереджає його застосування в інших.

З відповідної ОП одержуємо інформацію стосовно 
таких зв’язків і чітко охарактеризуємо ці зв’язки саме для 
тієї дисципліни для якої розробляється РПНД та іншими 
дисциплінами освітньої програми. Наявність в освітній 
програмі інформації стосовно структурно-логічної схеми 
освітньої програми дозволяє точно визначити зв’язки з 
іншими дисциплінами освітньої програми. Саме тому 
автори розробники програми й мають додати (або усу-
нути) зі змісту РПНД розділи, теми, питання, які були ви-
ділені під час аналізу надлишкового або недостатнього 
навчального інформаційного матеріалу.

КРОК 4: Визначення і обґрунтування складу і 
структури дисципліни. Для заповнення інформацій-
ної таблиці 3 розділу 2 з БД «Навчальний план», з табли-
ці отримують значення складу і структури дисципліни. 
Здійснюється заповнення таблиці «Склад і структура 
дисципліни». У подальшій роботі данні цієї таблиці ви-
користовують для розробки форм контрольних завдань 
і критеріїв діагностики та оцінки результатів навчання 
у відповідності заявлених предметних результатів.

КРОК 5: Деталізація мети та завдань дисциплі-
ни, її місця і значення у навчальному процесі. У 
шаблон РПНД в текстовому вигляді вноситься форму-
лювання предмету, мети і завдань дисципліни; харак-
теризуються міждисциплінарні зв’язки. 

Предмет вивчення дисципліни – сфера професій-
ної підготовки майбутнього фахівця відповідної галузі, 
яка являє собою частину освітнього процесу. Зауважи-
мо, що чітке, ґрунтовне і лаконічне визначення пред-
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мету вивчення дисципліни є показником ступеня про-
фесійно-педагогічної компетентності викладача-роз-
робника РПНД, демонструє рівень його «заглиблення» в 
суть дисципліни, усвідомлення значущості вивчення її 
здобувачами. Ставлячи мету вивчення дисципліни, ав-
тор РПНД визначає результат, якій планує одержати, 
а завдання дають уявлення про те, що треба зробити, 
щоб досягти цієї мети. Таким чином, мета вивчення 
дисципліни – це обґрунтоване уявлення про загальні 
кінцеві / проміжні результати професійної підготовки 
фахівця. По суті, у меті формулюється загальній задум 
вивчення дисципліни. Тому вона має бути сформульо-
вана лаконічно і гранично точно в смисловому відно-
шенні.

КРОК 6: Формування списку рекомендованої 
літератури та інформаційних ресурсів. Визначаєть-
ся додаткова довідникова та навчальна література, ін-
формаційні ресурси, необхідні наочні посібники, облад-
нання та прилади.

КРОК 7: Створення текстової частини (п.п. 2.2, 
2.3). Формулюється тематика лекційних, практичних 
та лабораторних занять, визначається мета проведен-
ня всіх лабораторних занять, обсяг годин, тема, стис-
лий зміст. Вказується необхідна література. Формуєть-
ся таблиця 5 РПНД «Перелік семінарських занять та їх 
зміст».

КРОК 8: Структурування дисципліни за зміс-
товими модулями. Дисципліна розподіляється на се-
местрові та змістові модулі. Найменування змістових 
модулів, розподіл за семестрами (чи в одному семестрі) 
та кількість годин (ауд. / СРС) на їх опанування відо-
бражаються у таблиці 4 РПНД. 



350

Національна поліція України __________________________________________

КРОК 9: Визначення предметних результатів 
навчання. Повертаємося до розділу 3 РПНД і конкре-
тизуємо предметні результати навчання. У нашому 
прикладі це виглядає наступним чином: у сформова-
ну таблицю (на Кроці 2) додаємо предметні результа-
ти навчання, попередньо присвоївши їм коди ПРН «№». 
Наприклад, уточнення РН (результатів навчання) зі 
стандарту у параметрах ОК (освітньої компоненти) для 
дисципліни «Юридична психологія»:

РН3 => ПРН 1. Опанувати методики діагностики 
виявлення акцентуацій характеру із застосуванням 
порівняльних характеристик особистості.

РН8 => ПРН 2. Продемонструвати результати 
створення реальних професіограм юридичних професій. 

РН10 => ПРН 3. Описати методики складання 
психологічного портрету ймовірного злочинця, підозрю-
ваного, потерпілого (варіант по вибору).

РН14 => ПРН 4. Дослідити психологічні особливос-
ті проведення допиту неповнолітнього (порівняльна 
характеристика міжнародних протоколів для проце-
суального опитування дітей).

Маємо, таким чином коди для розглянутих пред-
метних результатів навчання: 

РН3 => ПРН 1, РН8 => ПРН 2, РН10 => ПРН 3, 
РН14 => ПРН 4.

КРОК 10: Планування самостійної роботи. Спів-
відношення обсягів аудиторних занять і самостійної ро-
боти визначається навчальним планом підготовки за від-
повідним освітнім професійним або науковим рівнем з 
урахуванням специфіки та змісту дисципліни, її місця, 
значення і дидактичної мети в реалізації освітньо-профе-
сійної (наукової) програми за певною спеціальністю. Фор-
мується поле, для заповнення в текстовому вигляді опису 
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самостійної роботи здобувачів вищої освіти при підготов-
ці до лекційних, практичних чи лабораторних занять.

КРОК 11: Визначення видів завдань для діа-
гностики результатів навчання. Вихідними даними 
для розробки цього розділу є дані, одержані на КРОК 2. 
Адже кількість видів контрольних завдань та критеріїв 
їх оцінювання для діагностики сформованості компе-
тентностей – результатів навчання (вивчення дисциплі-
ни) має відповідати тій кількості компетентностей, що 
була запланована для даної дисципліни. 

Для інших результатів навчання виконуємо такі ж 
дії. На підставі аналізу отриманих результатів, форму-
ються контрольні множини: множина перевірених умінь 
(кодифікатор) згідно етапу навчання і мети контролю; 
множина завдань для контролю, спрямованих на пе-
ревірку запланованих умінь. Відбувається формуван-
ня інформаційної таблиці в контексті поставленої мети 
контролю, що дозволяє отримати об’єктивну інформацію 
для подальшої корекції освітнього процесу з дисципліни.

Кредити ЄКТС, які виділені на дисципліну, розпо-
діляються між модульними контрольними роботами, 
накопичувальною частиною дисципліни (лабораторни-
ми роботами, поточними контрольними роботами, ви-
конанням індивідуальних завдань, реферативними ро-
ботами тощо) та курсовими проектами (роботами), під-
сумковим контролем. 

Наприклад: для ОК «Юридична психологія» у роз-
ділі «Критерії оцінювання рівня навчальних досягнень 
здобувачів освіти» відповідно до мінімальної кількості 
балів накопичувальної частини РН одержуємо: 

Загальна сума балів за всі завдання (4 завдання) 
ПРН має дорівнювати 60 балів. 
ПРН 1 + ПРН 2 + ПРН 3 + ПРН 4 = 15+15+15+15=60
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Всі завдання у методично-дидактичному плані 
згідно таксономії Блума у цьому прикладі є рівно зна-
чущими і кожне в кількісній оцінці максимально можна 
виконати на 15 балів.

КРОК 12: Оцінювання рівня начальних досяг-
нень. Конкретизацію критеріїв оцінювання рівня на-
чальних досягнень (предметних результатів навчання) 
слід починати з дієслова дії, за яким має слідувати об’єкт 
цього дієслова у відповідності зі списком дієслів згідно з 
Таксономією Блума. Фрази мають бути короткими і чіт-
кими, щоб забезпечити більшу ясність.  У літературі [31] 
рекомендується описувати до шести результатів навчан-
ня на кожен модуль. Результати навчання мають бути 
пов’язані з навчальною діяльністю та критеріями оціню-
вання. Для зручності роботи доцільно використосувати 
таблицю дієслів за рівнями таксономії Блума (табл. 9.2). 

Результатом проведеної роботи є формування та-
блиці інтегральних критеріїв оцінювання для кожного із 
заявлених результатів навчання. За допомогою таблиці 
стає можливим більш зручно встановлювати необхід-
ну відповідність між результатами навчання та видом 
навчального елементу, а також критерії оцінювання за 
рівнями: Запам’ятовування (ЗП), Розуміння (РЗ), Засто-
сування (ЗТ), Аналіз (АН), Оцінка (ОЦ), Створення (СТ). 

Конкретизуємо рекомендації  щодо репрезентації 
результатів навчання:

1. Кожен результат навчання повинен починатися 
з дієслова дії, за яким формулюється фраза, що описує 
контекст.

2. По можливості, використовуйте тільки одне дієс-
лово для кожного результату навчання.

3. Уникайте складних речень. Мовленнєва формула: 
РЕЗУЛЬТАТ НАВЧАННЯ = ДІЄСЛОВО + ОПИС + ОБ’ЄКТ
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Таблиця 9.2 
Таблиця кодування дієслів

по рівнях згідно таксономії Блума

№

п/п

Запам’ято-
вування

Розумін-
ня

Застосу-
вання Аналіз Оцінка Створен-

ня

ЗП РЗ ЗТ АН ОЦ СТ

1

ЗП.01.
Візуалізу-

вати

РЗ.01.
Викласти

ЗТ.01.
Адміні-
струвати

АН.01.
Вивести

ОЦ.01.
Відобра-
зити

СТ.01.
Адапту-
вати

2

ЗП.02.
Виділити

РЗ.02.
Диферен-
ціювати

ЗТ.02.
Відтвори-

ти

АН.02.
Виділити 
ознаки

ОЦ.02.
Висунути 
гіпотезу

СТ.02.
Анімувати

3

ЗП.03.
Визначити

РЗ.03.
Згрупува-

ти

ЗТ.03.
Відібрати

АН.03.
Вибуду-
вати

ОЦ.03.
Винести 
судження

СТ.03.
Винайти

4

ЗП.04.
Виявити

РЗ.04.
Зробити 
висновок

ЗТ.04.
Вико-

ристову-
вати

АН.04.
Впорядку-

вати

ОЦ.04.
Виміряти

СТ.04.
Вирішити 
проблему

5

ЗП.05.
Записати

РЗ.05.
Класифі-
кувати

ЗТ.05.
Виконати

АН.05.
Встанови-
ти відмін-

ності

ОЦ.05.
Випробу-
вати

СТ.05.
Зробити 
висновок

У нашому прикладі, розглянемо розробку конкрет-
них кількісних критеріїв для оцінювання ПРН 1: «Опа-
нувати методики діагностики виявлення акцентуацій 
характеру із застосуванням порівняльних характерис-
тик особистості»: Здобувачі на початку вивчення ОК 
«Юридична психологія» одержали опис завдання: «Робо-
та складається з аналізу особистих результатів психо-
діагностичного вивчення акцентуацій характеру (здо-
бувач має вільний вибір психологічних тестів щодо ви-
явлення акцентуацій). У тексті необхідно відобразити 
інтроспективний аналіз індивідуальних особливостей 
та отриманого типу акцентуації за результатами
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тесту. Пропонується проаналізувати особисту ак-
центуацію характеру за класифікацією К. Леонгарда і 
А. Личко. Виявити акцентуації, які можна віднести до 
групи делінквентних. Визначити типи акцентуації та 
їх відношення до скоєння різних видів злочинів. Роботу 
презентувати у вигляді ессе із візуалізацією в форматі 
Power Point.» Критерії, вимоги і максимальна кількість 
балів наведена у таблиці 9.3. 

Для порівняння наведемо інший варіант кількіс-
них і якісних критеріїв оцінювання цього ж ПРН1 «Ак-
центуація характеру»: 

13–15 балів – цілісний текст з точним описом кон-
кретних прикладів, особистих результатів тестування, 
розкриттям усіх складових доповіді, з використанням 
точних метафор, без відкритих або скритих оцінних 
суджень; 

10–12 балів – достатньо цілісний текст з описом 
конкретних прикладів, розкриттям більшості складо-
вих доповіді з метафорами, але й без відкритих оцін-
них суджень; 

7–9 балів – текст без конкретних прикладів, роз-
криттям деяких складових есе, наявність оцінних су-
джень; 

4–6 балів – текст без конкретних прикладів, з 
формальним розкриттям окремих складових есе, з на-
явністю оцінних суджень; 

1–3 бали – формальний текст з оцінними суджен-
нями; 

0 балів – відсутність тексту. 
Як свідчить зіставлення цих двох прикладів оці-

нювання, навіть такий ретельний опис у другому ва-
ріанті не позбавлений від суб’єктивного сприйняття 
того,  хто буде оцінювати і може залишитись незрозу-
мілим здобувачем. 
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Таблиця 9.3 
Оцінювання ПРН 1 «Акцентуація характеру»

Критерії Вимоги
Максимальна 

кількість
балів

Знання та 
розуміння 
теоретичного 
матеріалу

− визначає поняття, що розглядаються 
чітко і в повному обсязі, наводячи відпо-
відні приклади;
− використані поняття точно відповіда-
ють завданню

2 бали

Аналіз, 
розуміння, 
застосування 
і оцінка 
інформації

− грамотне використання категорії ана-
лізу;
− уміле використання порівняння і уза-
гальнення для аналізу взаємозв’язків по-
нять та явищ;
− здатність пояснити альтернативні по-
гляди на розв’язання проблеми, що роз-
глядається і вміння дійти висновку;
− повнота використаного інформаційно-
го поля (використовується велика кіль-
кість різних джерел інформації і прак-
тичних методик);
− обґрунтованість пояснення текстової 
інформації за допомогою графіків і діа-
грам

5 балів

Побудова 
суджень 
(мислення)

− ясність і чіткість викладення матеріалу;
− логіка структурування доказів;
− висунуті тези супроводжуються гра-
мотною аргументацією;
− надаються різні точки зору, власну оцін-
ка і погляди вирішення проблеми;
− загальна форма викладення матеріалу, 
отриманих результатів, пропозицій, влас-
них поглядів та їх інтерпретація (тлума-
чення) відповідає обраному напрямку;
− самостійність виконання роботи

6 балів

Оформлення 
роботи

− робота відповідає принципам академіч-
ної доброчесності, основним вимогам з 
використанням цитат;
− лексичним, граматичним та стилістич-
ним вимогам

2 бали

Максимальна кількість балів 15



356

Національна поліція України __________________________________________

Адже у здобувача аналогічного досвіду для оцінно-
го порівняння поки ще не сформовано. 

Тому, варіант на ґрунті критеріального аналізу і 
таксономії Блума виявляється найбільш продуктивним 
і об’єктивним і віддзеркалює особливості проектування 
робочих програм освітніх компонент підготовки май-
бутніх поліцейських у контексті масштабності людино-
мірних сенсів оцінювання якості вищої освіти. Це дійс-
но загальнонауковий рівень цілісного теоретико-мето-
дичного планування освітнього процесу, який має до-
казово-логічний характер. 

Однак, практично врахувати всі параметри дуже 
складно. Тому можна зробити акцент на двох провід-
них параметрах: логічній структурі (цілісний або дис-
кретний) та характері змісту РН для конкретної дисци-
пліни у межах ОП (описово-фактологічний, образно-е-
моційний, логіко-доказовий). Обраний як домінуючий 
(основний) тип навчання, по-перше, конкретизують у 
відповідних документах освітньої програми підготов-
ки, по-друге, доповнюють і збагачують елементами ін-
ших типів навчання регулярно переглядаючи навчальні 
програми.

Висновки до розділу 9
Наявність інструментарію діагностично-оцінного 

апарату вимірювання результатів навчання на ґрунті 
критеріального аналізу і таксономії Блума в розробленій 
інформаційній технології дозволяє у подальшому про-
водити експертизу якості розробки робочих програм 
навчальних дисциплін з точки зору повноти і відповід-
ності меті і завданням вивчення дисципліни; відповід-
ності витрат часу здобувача на самостійну та індивіду-
альну роботу виділеній кількості кредитів, якості вста-
новлених навчальним елементам критеріїв оцінювання. 
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Викладач в інтерактивній формі зі значно менши-
ми часовими витратами має можливість встановити і 
проаналізувати форми і методи подачі матеріалу в за-
лежності від мети і завдання дисципліни, програмних 
результатів навчання, встановити необхідну і достат-
ню кількість видів контрольних завдань та критеріїв їх 
оцінювання для діагностики сформованості компетент-
ностей – результатів навчання (вивчення дисципліни) 
має відповідати тій кількості компетентностей, що була 
запланована для даної дисципліни

Такий опис у подальшому покликаний забезпечити 
систематичність у проектуванні модулів РПНД і можли-
вість моніторингу якості освітнього процесу та швидке 
корегування освітніх програм. Застосування критері-
ального оцінювання робить цей процес прозорим і зро-
зумілим для всіх суб’єктів навчання, він також передба-
чає порівняння результатів роботи здобувача з етало-
ном і усуває суб’єктивне порівняння тих, кого навчають 
між собою. Все це у сукупності з іншими особливостя-
ми діяльнісних технологій навчання значно знижує на-
вчальну тривожність. Критеріальне оцінювання зручне 
і для викладача, оскільки, дозволяє оцінити педагогічну 
ефективність застосовуваної технології навчання. 

Аналізуючи за якими критеріями більшість здобу-
вачів отримує максимальні або мінімальні бали, викла-
дач може оцінити ефективність застосовуваної педа-
гогічної технології, і, відповідно, побачити, чого йому 
вдалося досягти в навчанні здобувачів, і над чим ще 
доведеться працювати. 

При розробці критерію необхідно чітко визначити 
аспекти, складові, розшифрувати поняття. Критерії оці-
нюють окремі сторони предмету, важливі для вивчення 
та оволодіння ним, фактично, відповідають предмет-
ним завданням, які ставляться у навчанні. 
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Предметні завдання – кроки у досягненні предмет-
них цілей. В ході процесу навчання (наприклад, протя-
гом семестру) складається картина продемонстрованих 
здобувачем рівнів досягнення за певним критерієм (для 
кожного з предметів).

Виходячи з цієї картини, викладач визначатиме 
підсумкову (критеріальну) оцінку, при цьому керуючись 
не розрахунком середнього, а професійним судженням 
і об’єктивним і прозорим якісно-кількісним підходом 
найкращої відповідності освітніх вимірювань.
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ПСИХОПЕДАГОГІЧНИЙ СУПРОВІД 
І РОЗВИТОК ПЕДАГОГІЧНОЇ 
МАЙСТЕРНОСТІ ВИКЛАДАЧІВ 
ЗАКЛАДІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ З 

ОСОБЛИВИМИ УМОВАМИ НАВЧАННЯ

Семенова Алла Василівна,
Костюк Андрій Валерійович

УДК 37.015.3:378.6(477)

http://dspace.oduvs.edu.ua/handle/123456789/4923

Анотація
У розділі 10 доведено, що особливого значення в про-

цесі професійної підготовки майбутнього поліцейсько-
го набуває знання і урахування суб’єктивних, тобто 
внутрішніх психічних і психопедагогічних особистісних 
характеристик. З таких позицій конкретизовано сут-
ність і особливості психопедагогічного супроводу та 
розвитку педагогічної майстерності викладачів ЗВО з 
особливими умовами навчання. Здійснено аналіз стану 
розробки методологічних засад і методичної специфі-
ки психопедагогічного супроводу і розвитку педагогічної 
майстерності викладачів ЗВО з особливими умовами 
навчання; визначено основні напрями реалізації психо-
педагогічного супроводу викладачів з висвітленням те-
оретичних положень, методик та психопедагогічних 
технологій; на прикладі практично-дослідної роботи 
висвітлено специфіку впровадження психопедагогічного 
практикуму для викладачів ЗВО з особливими умовами 
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навчання; визначено важливість та перспективи щодо 
запровадження системи психопедагогічного супроводу і 
розвитку педагогічної майстерності викладачів ЗВО з 
особливими умовами навчання на ґрунті синергетич-
ного підходу.

Ключовi слова: педагогічна майстерність викла-
дача вищої школи, підвищення кваліфікації науково-
педагогічних кадрів, якість освіти, психопедагогічний 
супровід, взаємодія, самоорганізація, саморозвиток, 
практикум.

Вступ
Забезпечення органів Національної поліції висо-

кокваліфікованими працівниками, здатними ефектив-
но вирішувати поставлені завдання, не лише спира-
ється на потребу в озброєнні поліцейських комплексом 
професійних знань, умінь та навичок, а й передбачає 
формування їх психолого-педагогічної компетентності 
у межах професійної підготовки, як сукупності мораль-
но-психологічних, професійних, психофізіологічних, 
соціально-психологічних й індивідуально-особистісних 
характеристик, властивостей і якостей, що відповіда-
ють особливостям оперативно-службової діяльності та 
виступають внутрішньою умовою її успішного здійс-
нення [1]. 

Сучасні реалії функціонування поліції в умовах 
військових дій потребують вдосконалення професій-
ної психолого-педагогічної підготовки поліцейських, де 
необхідним напрямком, на наш погляд, є розробка та 
впровадження у систему професійного навчання полі-
цейських психопедагогічного супроводу і спецкурсу з 
розвитку педагогічної майстерності викладачів ЗВО з 
особливими умовами навчання. 
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Означений спецкурс відповідно до ст. 72 Закону 
України «Про національну поліцію» [2] доцільно викла-
дати у межах: первинної професійної підготовки; під-
готовки у ЗВО зі специфічними умовами навчання; 
післядипломної освіти та службової підготовки зага-
лом як системи заходів, спрямованої на закріплення та
оновлення комплексу професійних компетентностей із 
урахуванням оперативної обстановки, специфіки та 
профілю оперативно-службових завдань працівників 
поліції.

Як свідчать сучасні дослідження в аспекті вивчен-
ня закономірностей роботи людського мозку Д. Гоул-
мана [3], Р. Мендиуса [4] та ін., у самій природі мозку 
людини закладені такі властивості й якості, які дають 
підстави розглядати їх як онтологічні. А саме: постійна 
націленість мозку людини на нескінченне пізнання Всес-
віту і його вдосконалення, початкова здатність до само-
заохочення за успішну реалізацію елементарних природ-
них якостей індивіда. Адже людина всі результати сво-
єї діяльності духовного та етичного змісту та значення 
втілює у реальних матеріально-речовинних продуктах. 
Вона, спираючись на власне світосприйняття, власти-
вості і здібності, завдяки яким у будь-якому об’єкті, що 
зустрічається на життєвому шляху людини, і явищі ві-
дразу відчуває порядок або хаос, гармонію або дисгар-
монію і тут же націлюється, спочатку хоч би ідеально, на 
ліквідацію чи подолання хаосу або дисгармонії. 

Протягом десятиліть свідомість та підсвідомість 
розглядалися дослідниками здебільшого як щось вто-
ринне, другорядне, вони витіснялися й заповнювали-
ся так званим «правильним світоглядом», невагомими 
ідеалами (засвоєння яких спричинило досить тяжкі на-
слідки), помилковими символами, гаслами, утопіями, 
ілюзіями, емоціями (наприклад: жах, бездумний енту-
зіазм, глибоке задоволення й т.п.), не пов’язуючись з 
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процесом розвитку особистості [5]. Тож, особливого зна-
чення в процесі професійної підготовки майбутнього 
поліцейського набуває знання його суб’єктивних, тобто 
внутрішніх психічних і психопедагогічних особистісних 
характеристик. 

Означене зумовило мету: розкрити сутність і осо-
бливості психопедагогічного супроводу та розвитку 
педагогічної майстерності викладачів ЗВО з особливи-
ми умовами навчання. Для досягнення цієї мети було 
поступово вирішено таку низку завдань:

– здійснити аналіз стану розробки методологічних 
засад і методичної специфіки психопедагогічного 
супроводу і розвитку педагогічної майстерності 
виклада чів ЗВО з особливими умовами навчання;

– конкретизувати сутність психопедагогічного су-
проводу та основні напрями його реалізації з ви-
світленням теоретичних положень, методик та 
психопедагогічних технологій;

– на прикладі практично-дослідної роботи поясни-
ти специфіку впровадження психопедагогічного 
практикуму для викладачів ЗВО з особливими умо-
вами навчання;

– визначити важливість та перспективи щодо запро-
вадження системи психопедагогічного супроводу 
і розвитку педагогічної майстерності викладачів 
ЗВО з особливими умовами навчання на ґрунті си-
нергетичного підходу.
Методологічна основа дослідження визначається: 

– положеннями про загальний зв’язок, взаємозумов-
леність і цілісність явищ та процесів розвитку су-
спільства, цілісним підходом до соціальної сутності 
особистості як суб’єкта розвитку; 

– філософськими ідеями єдності світу і єдності нау-
кового знання; 
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– соціальними і психолого-педагогічними працями, 
в яких представлені: трактування синергетичного 
підходу, що заснований на ідеях нелінійності, ці-
лісності сприйняття світу; 

– концепції самоактуалізації, саморозвитку і саморе-
алізації особистості в процесі професійної діяльно-
сті; 

– принципи взаємозв’язку теорії і практики;
– методологічні підходи порівняльної педагогіки до 
вивчення освітніх феноменів у зарубіжжі у взаємо-
зв’язку із соціальним та культурним контекстами, 
у вимірі національних і світових трансформацій.
На основі загальнонаукового синергетичного під-

ходу застосовано мультидисциплінарний метод, який 
забезпечується єдністю зусиль педагогів, психологів, со-
ціальних і медичних працівників; органічна єдність ді-
агностики проблеми і суб’єктного потенціалу можливо-
стей її вирішення, інформаційного пошуку допустимих 
шляхів, конструювання плану дій і первинну допомогу 
в його здійсненні.

Психопедагогічний супровід
і розвиток педагогічної
майстерності викладачів

Загальнонауковий методологічний синергетичний 
підхід наповнює новим змістом і необхідністю підкрес-
лити все те, що дала наукова думка для практичного за-
стосування в сучасній освіті, науці, економіці, політиці. 
Оскільки таке моделювання асоціюється з соціальною 
самоорганізацією, а загальна теорія соціальної самоор-
ганізації тісно пов’язана з синергетичною філософією, 
то для кваліфікованого пояснення передумов розробки 
психопедагогічного супроводу і розвитку педагогічної 
майстерності викладачів ЗВО з особливими умовами 
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навчання необхідним є пояснення сутності самого си-
нергетичного підходу.

Старогрецьке розуміння поняття система («συστημα» –
з’єднання в єдине ціле багатьох частин) починається з 
констатації взаємовідносин. Тобто, за суттю, визначає 
сучасний постулат про рухому матерію. Вперше ви-
значення поняття «система, що само організовується»
використав англійський учений У. Ешбі (1947) [6]. Дослід-
ник у 1948 році сконструював гомеостат (від грецьк. 
«ὁμοιος» – однаковий, подібний та «στάσις» – стан, нерухо-
мість) – систему, що самоорганізується та моделює здат-
ність живих організмів підтримувати деякі величини 
(наприклад, температури тіла) у фізіологічно допустимих 
межах. Така система може до певної міри пристосову-
ватися формами своєї поведінки до стійкої рівноваги із 
навколишнім середовищем при деякій випадковості у 
внутрішній побудові (наприклад, при зміні параметрів, 
зв’язків із навколишнім середовищем).

Більш широке вивчення самоорганізації почалося 
наприкінці 50-х років ХХ століття у зв’язку з пошуком 
нових принципів побудови технічних пристроїв, що 
наділені високою надійністю і здатні моделювати різні 
сторони інтелектуальної діяльності людини. У 1965 році 
визначено системи, що самоорганізовуються «як такі, 
що знаходять властиві їм структури або функції без 
втручання ззовні» [7]. Погоджуючись з думкою вченого, 
вважаємо, що системам самої різної природи притаман-
ні властивості самоорганізації, які відбуваються за ра-
хунок перебудови існуючих і створення нових зв’язків 
між елементами системи. Відмітною особливістю про-
цесів самоорганізації є їх цілеспрямований, але разом 
з тим природний, спонтанний характер: дані процеси, 
що відбуваються при взаємодії системи з навколишнім 
середовищем, в тій чи іншій мірі автономні, відносно 
незалежні від середовища. 
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З 70-х років ХХ століття до вивчення самооргані-
зації звернулися і інші дослідники. Так, було конкре-
тизовано передумови виникнення самоорганізації [8]. 
По-перше, відкритість системи, тобто її здатність об-
мінюватися з середовищем енергією, речовиною і ін-
формацією; по-друге, достатня віддаленість системи від 
точки рівноваги; по-третє, неврівноваженість системи. 

У категоріях економіки можна сказати, що «невиди-
ма рука», яка за Адамом Смітом приводить економіку в 
стан рівноваги, є параметром порядку. Однак сьогодні 
теза про досягнення рівноваги є занадто вузькою, адже 
існує така поведінка, яку можна зрозуміти тільки у тер-
мінах теорії хаосу». Синергетика пропонує принципово 
новий підхід до прогнозування, який, ґрунтується не тіль-
ки на аналізі наявної ситуації і безпосередніх тенденцій її 
розвитку, а також на розумінні окремих цілей розвитку, 
тобто структур-атракторів еволюції складних систем [9]. 

Починаючи з 90-х років XX століття у психології та 
педагогіці психопедагогічний супровід розглядається 
широко як в контексті освітнього процесу, спрямова-
ного на розвиток особистості, так і в якості інструменту 
з надання соціально-психологічної допомоги. Зазнача-
ється, що супровід – це «підтримка психічно здорових 
людей, у яких на певному етапі розвитку виникають 
особистісні труднощі» [10]. 

Супровід розглядається як системна інтегративна 
технологія соціально-психологічної допомоги особисто-
сті, яка відкриває перспективи особистісного зростан-
ня, допомагає людині увійти в ту «зону розвитку», яка 
їй поки що недоступна. Також стверджується, що су-
провід – це особлива форма здійснення пролонгованої 
соціальної та психологічної допомоги, що передбачає 
підтримку реакцій, процесів і станів особистості, які 
природно розвиваються / змінюються.
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З таких позицій реалізація системи психопедаго-
гічного супроводу і розвитку педагогічної майстерно-
сті викладачів ЗВО з особливими умовами навчання на 
підґрунті синергетичного підходу дозволить керівнику 
будь якого рівня вибудовувати навколо однієї загаль-
ної ще багато бокових траєкторій (освітніх маршру-
тів розвитку), що дозволить показати характер віро-
гідності процесів, різноманіття можливостей шляхів
підвищення ефективності функціонування систем і 
способів управління ними. Основою психопедагогіч-
ного супроводу, як процесу надання допомоги людині, 
є: збереження максимуму свободи і відповідальності 
суб’єкта розвитку за вибір рішення актуальної пробле-
ми; сприяння формуванню орієнтаційного поля, де від-
повідальність за дії несе сам суб’єкт розвитку.

Наразі, поняття «психопедагогічний супровід» ви-
користовується досить широко щодо сфери освіти до-
рослих, проблем організації навчання і виховання в 
контексті модернізації освіти. Все більшого значення 
набувають уявлення про психопедагогічний супровід 
як систему професійної діяльності соціальних психоло-
гів та педагогів, яка спрямовується на створення со-
ціально-психологічних умов для успішного навчання і 
психологічного розвитку людини в ситуаціях взаємодії. 

Методологічний підхід до супроводу трактуєть-
ся, як «парадигма супроводу», підкреслюючи його ді-
яльнісну спрямованість і відзначаючи, що ця система 
«виросла» з практики, є орієнтованою як на практику, 
так й як на відповідну кінцеву мету, та може виступати 
джерелом власного розвитку людини. Також психопе-
дагогічний супровід конкретизується як особливий вид 
допомоги, технологія, що призначена для сприяння ви-
рішенню проблем, які вже виникли, або їх запобіганню 
в умовах освітнього процесу. Технології супроводу до-
помагають аналізувати впливи найближчого оточення, 
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діагностувати рівні психічного розвитку, використову-
вати активні групові методи, індивідуальну роботу [10]. 
Супровід розглядається як метод, що забезпечує ство-
рення умов для прийняття суб’єктом розвитку опти-
мальних рішень у різних ситуаціях життєвого вибору. 
При цьому суб’єктом розвитку вважається не тільки 
внутрішній процес розвитку людини, а також і процес 
її взаємодії із зовнішнім середовищем. 

Супровід – це комплексний метод, підґрунтям яко-
го виступає єдність взаємодії того кого супроводжують 
з тим, хто супроводжує. Процес супроводу досліджу-
ється як безпосередня або опосередкована взаємодія, 
результатом якої є допомога особистості у вирішенні 
проблем, що у неї виникають. Узагальнення численних 
досліджень з методології і методики організації психо-
лого-педагогічного супроводу дозволили конкретизува-
ти основні напрямки його реалізації [11]:

– психологічна діагностика з метою виокремлення 
труднощів, визначення ресурсів і допомоги у вико-
ристанні знань про себе для саморозвитку;

– психологічне просвітництво у вигляді підвищення 
рівня індивідуальної психологічної компетентно-
сті, що дозволяє підвищити ефективність взаємодії 
суб’єкта в різних сферах – «Я – інші», «Я – сам», «Я 
– професійна діяльність», «Я – світ»;

– психологічне консультування, у процесі якого пси-
хологом здійснюється допомога особистості в її са-
мопізнанні, адекватній самооцінці та адаптації до 
реальних життєвих умов, формування ціннісно-мо-
тиваційної сфери, подоланні кризових ситуацій та 
досягнення емоційної усталеності, сприяє безпе-
рервному особистісному зростанню і саморозвитку;

– розвиваючий навчальний курс, в ході якого накопи-
чується досвід використання взаємодії підтримки 



372

Національна поліція України __________________________________________

щодо оптимізації власного розвитку; відпрацьову-
ються способи і прийоми адаптивної поведінки, від-
бувається навчання конструктивним способам взає-
модії;

– психолого-педагогічна корекція здійснюється як ак-
тивний вплив, спрямований на усунення недоліків 
особистісного розвитку, гармонізація особистісних 
та міжособистісних відносин у конкретних умовах.
Відтак, психопедагогічний супровід має здійсню-

ватися за допомогою специфічних, індивідуальних і 
групових методів з використанням елементів сучасних 
психотехнік: здоров’язбережувальних, коучінгу, фаси-
літації тощо [12]. Психопедагогічний супровід виклада-
ча сприяє продуктивності навчання на ґрунті теорії TL 
(Transformative Learning), що містить відповідні аспек-
ти, які були сформульовані Дж. Мезіровим [13] і кон-
кретизовані його послідовниками: 

1. Роль викладача. Викладач має створювати 
тим, кого навчає умови для усвідомлення систем влас-
них поглядів із різних точок зору. Мета полягає в тому, 
щоб створити спільноту вихованців, які були б «об’єд-
нані спільним досвідом спроб створення сенсу свого 
життєвого досвіду» [14]. Викладач має заохочувати рів-
ноцінну участь суб’єктів освітнього процесу у дискурсі, 
заохочувати процедури, які вимагають від членів групи 
постійного моніторингу напряму діалогу та забезпечен-
ня рівної участі [15]. Роль викладача у формуванні се-
редовища, яке вибудовує атмосферу довіри та турботи, 
а також полегшує розвиток чуттєвих стосунків – це 
фундаментальний принцип виховання у теорії TL. Осо-
бистість викладача також виступає рольовою моделлю 
через демонстрацію готовності до навчання та змін [16].

2. Значущість професійного розвитку виклада-
ча. Перетворююче научіння у викладанні відбувається, 
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коли викладач критично вивчає власну практику і роз-
виває альтернативні погляди на неї. Сутність професій-
ного розвитку викладача у теорії TL полягає в тому, щоб 
допомогти викладачеві досягти розуміння особливостей 
його складу мислення у питаннях викладання. «У ре-
зультаті, професійний розвиток важливий для сприян-
ня викладачам у тому, щоб розвивати свою автентич-
ність та критичну рефлексію» [17]. «Вчителям потрібна 
освіта та професійний розвиток, які допоможуть їм ста-
вити питання, кидати виклик та розпочинати критичні 
дискусії щодо покращення освіти. Професійний розви-
ток має відбуватися таким чином, щоб педагоги бачили 
себе агентами соціальних змін сучасної освіти» [18].

3. Стратегії перетворюючого професійного 
розвитку педагога. Такі стратегії об’єднують плани 
дій, рефлексивну діяльність, аналіз ситуацій, розробку 
навчальних матеріалів та обговорення з позицій кри-
тичних теорій. Плани дій та рефлексивна активність 
надають зразки практики та моделі критичної рефлек-
сії з приводу викладацької діяльності, а також забез-
печують набуття досвіду викладання та навчання. 
Розробка навчальних матеріалів створює можливість 
поєднання теорії та практики. На додаток до впрова-
дження нових технік викладання, викладачі можуть 
перевірити та порівняти нові концепції та практики 
з тими, що вже діють. Обговорення з позицій критич-
них теорій застосовується для того, щоб підштовхнути 
викладача ставити питання щодо значення та цілей 
інформації, заохочувати викладачів критично стави-
тися до вибору інформації, яку вони повідомляють 
студентам [17].

4. Приклад професійного розвитку викладача. 
Наставництво як стратегія перетворюючого профе-
сійного, особистого та організаційного розвитку, стає 
двостороннім процесом, інструментом навчання як 
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для наставника, так і для його підопічного [19]. Молоді 
вчителі часто визнають, що їх очікування від власної 
роботи спочатку були неясними: відчувалася відсут-
ність впевненості у собі та розуміння того, яким шля-
хом розвиватися в освітньому середовищі. Межі теорії 
TL сприяють тому, щоб учасники навчились здійсню-
вати індивідуальний та колективний аналіз досвіду ви-
кладання та розширювали межі власної практики [20] 
Висновки Г. Клайгайт (G. Kligyte) схожі з висновками
С. Флетчера (S. Fletcher): TL допомагає знайти сенс у 
складному і часто неясному діловому середовищі, яке 
вимагає від людини відкриття нових інших граней її 
особистості.

5. Роль вихованця. Викладач перетворюється 
на фасилітатора, коли перед вихованцями ставить-
ся мета сконструювати знання про них самих, інших 
людей та соціальні норми [15]. Ті, кого навчають залу-
чені до об’єктивної зміни систем своїх поглядів. Вони 
критично розмірковують над твердженнями інших. На 
противагу цьому суб’єктивна зміна відбувається, коли 
учні критично оцінюють свої власні твердження [13].

6. Роль раціонального та емоційного. «Перетво-
рююче научіння має у своєму складі два компоненти, 
які, як здається, іноді конфліктують одне з одним: піз-
навальне, раціональне, об’єктивне та інтуїтивне, образ-
не, суб’єктивне» [21]. Як когнітивно-раціональне, так 
й емоційне відіграють важливу роль у перетворюючому 
научінні. Вчителям потрібно розуміти, як вони можуть 
допомогти учням використовувати почуття та емоції як 
засоби у критичній рефлексії [22].

У світі наразі існує чимало освітніх та дослідниць-
ких інститутів, робочий процес яких побудований на 
принципах теорії TL. Наприклад, Інститут трансформа-
ційних досліджень та Центр перетворюючого навчання 
в Інституті досліджень освіти в Онтаріо (OISE), Універ-
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ситет Торонто [23]. Phil Bamber і Les Hankin [24] опи-
сують те, як вихованці відчувають перспективну тран-
сформацію та змінюють свої погляди на світ, коли на їх-
ній освітній процес впливає теорія TL. Про поширеність 
застосування теорії TL свідчать нові освітні програми в 
галузях бізнесу, промисловості, охорони здоров’я, муні-
ципальних системах навчання дорослих, таких як кур-
си, пропоновані YMCA, і неформальні об’єднання – гру-
пи самодопомоги.

Інші вчені трактують перетворююче научіння TL 
як інтуїтивний і емоційний процес. Так, John M. Dirkx, 
Robert D. Boyd, J. Gordon Myer та Rosemary R. Ruether 
пов’язують раціональний когнітивний та аналітичний 
підходи Дж. Мезірова з більш інтуїтивним і креативним 
цілісним поглядом на перетворююче научіння [21]. Така 
думка висвітлюється, головним чином, у роботах Робер-
та Бойда, який розробив теорію перетворюючої освіти, 
засновану на аналітичній (глибинній) психології. Для 
Р. Бойда трансформація – це «фундаментальна зміна 
особистості, що містить водночас і рішення особистої 
дилеми, і розширення свідомості, яке призводить до 
більшої особистісної інтеграції» [25]. Незважаючи на те, 
що теорія TL зосереджується на особистості, вона не 
є індивідуалістичною теорією розвитку людини, їй не 
вистачає більш глибокої форми діалогу, яка полягає не 
тільки в обміні аргументами та не лише примусовій силі 
кращого аргументу [26].

На перший погляд, представлені тут погляди на пе-
ретворююче научіння теорії TL суперечать одне одному. 
Адже один з них відстоює раціональний підхід, який на-
самперед залежить від критичної рефлексії, тоді як ін-
ший більшою мірою спирається на інтуїцію та емоції. 
Проте різниця між ними, швидше за все, є наслідком 
по-різному розставлених акцентів. Обидва розглядають 
раціональні процеси та уяву як частину креативного 
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процесу [27]. Два різні погляди на перетворююче научін-
ня, як і приклади того, як це відбувається на практиці, 
припускають думку про те що: по-перше, можливо не іс-
нує якоїсь єдино правильної моделі перетворюючого на-
учіння; а з іншого боку – по-друге: утверджують можли-
вість і необхідність подальшого пошуку і розробки ціліс-
ної людиномірної постнекласичної концепції навчання.

Крістін Хоф [28] стверджує, що теорія TL може до-
дати важливий вимір до дискурсу навчання, оскільки 
вона покращує наше розуміння освіти протягом усього 
життя. Досвід незнання, нестачі знань, щоб впоратися 
з ситуаціями, спровокованими кризою, можна розгля-
дати як можливу «точку входу», «початку відліку» для 
учнів, щоб задуматися про поточні способи пізнання і 
буття у світі, а також взяти участь у зміні цих способів. 

Тому теорія TL, наскільки вона зосереджена на ін-
дивідах, які переживають кризову перспективну тран-
сформацію,в основному стосується дискурсивного фор-
мату для просування такого типу TL, який підходить 
для дорадчих процесів прийняття рішень та участі в 
демократії. 

Досвід екзистенційної кризи, як-от COVID-19, пока-
зує відсутність дискусії щодо ідеї особистісного розвитку 
та здатності впоратися з кризами, окрім поняття «при-
датність для працевлаштування» в дискурсі навчання 
протягом усього життя. Рефлексивний дискурс теорії TL, 
може бути не найадекватнішим форматом для створення 
достатньо безпечного прогресивного людиномірного ви-
міру простору освіти. «Замість того, щоб шукати приму-
сову силу кращого аргументу та прийти до попереднього 
консенсусу щодо того, як боротися з наслідками та кра-
йовими емоціями, теорію TL необхідно було б розширити 
іншими складовими» [26]. Так, особливе значення в про-
ектуванні науково-методичного психопедагогічного су-
проводу викладачів мають ідеї про формування управлін-
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ських компетентностей. З цих позицій, компетентність 
– це здатність діяти в ситуації невизначеності. Підвищен-
ня управлінських компетентностей може здійснюватися 
в межах консультаційної та тренінгової діяльності. 

У багатьох країнах ЄС у закладах вищої освіти, ок-
рім короткострокових курсів підвищення кваліфікації 
для освітян, функціонують освітні програми – модулі з 
підготовки фахівців у галузі організації безперервної про-
фесійної підготовки для дорослих. Влада сприяє фінансо-
вою підтримкою тим, хто навчається. У деяких випадках 
слухачі навчаються безкоштовно [29]. Адже головна мі-
сія педагога залишається незмінною у всі часи існування 
людства – передаючи ціннісний досвід, готувати молоде 
покоління до успішного майбутнього життя. Технології 
психопедагогічного супроводу викладачів припускають 
також використання аналітичних, діагностичних, роз-
виваючих і навчальних методів у таких напрямах [10]:

Перший напрям – вирішення проблеми гармоніза-
ції особистості, підтримка мотивації на професійну ді-
яльність, на продуктивну взаємодію. 

Другий напрям – психологічне забезпечення умов 
розвитку психологічної гнучкості, що безпосередньо 
пов’язана з емоційним, творчим потенціалом керівників. 

Третій напрям – забезпечення соціально-психоло-
гічних умов підвищення рівня управлінських компе-
тентностей, перш за все комунікативної.

Четвертий напрям – розвиток критичного і про-
гностичного мислення – усвідомлення себе особистістю, 
яка здатна проектувати майбутнє.

Отже, психопедагогічний супровід – це особливий 
вид допомоги керівнику, викладачу, який призна-
чений для сприяння вирішенню проблем професій-
но-особистісної гармонізації, або в їх попередженні, в
межах якого здійснюється діагностика, психопедагогіч-
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не консультування та розвиток особистісно-професій-
них управлінських компетентностей з використанням 
елементів сучасних психотехнік: здоров’язбережуваль-
них, коучінгу, фасилітації тощо.

Полісистемний зв’язок здоров’я з виконанням про-
фесійних обов’язків передбачає застосування нових 
оздоровлюючих технологій, які прогнозують моделі в
інтересах охорони здоров’я. На індивідуальному рівні 
можуть бути реалізовані відповідні «технології здоров’я»:

– інформаційно-мотивуюча (поєднує просвітницьку ро-
боту через засоби масової інформації, виступи, лекції, 
семінари, зустрічі з адміністрацією, громадськістю);

– організаційна (рішення необхідних адміністратив-
них, організаційних питань щодо);

– медико-діагностична (медичне обстеження з метою 
визначення загального фізичного стану та вияв-
лення захворювань);

– психодіагностична (визначення загального психіч-
ного стану, виявлення індивідуально-психологіч-
них особливостей);

– психопедагогічна (проведення спеціальних семіна-
рів для працівників організації, індивідуально-пси-
хологічне, сімейне, групове консультування тощо);

– психотерапевтична (систематична організація 
психотерапевтичних і корекційних груп, прове-
дення тренінгових занять різної тематики, індиві-
дуальна робота тощо).
Пояснимо практичну реалізацію психопедагогіч-

ного супроводу на прикладі розробленого «Психопе-
дагогічного практикуму для викладачів ЗВО з особли-
вими умовами навчання». Цей практикум забезпечує: 
самостійне виконання тестових і практичних завдань 
з метою діагностики і особистісно-професійного самов-
досконалення; застосування засвоєних раніше знань, 
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умінь і навичок у багатоканальній взаємодії під час тре-
нінгових групових занять. 

Психопедагогічна технологія проведення групо-
вих занять практикуму передбачає діяльність у малих 
групах (забезпечуючи синергетичний ефект), кожна з 
яких виконує певний вид практичної роботи (диферен-
ційоване навчання). Засобом управління навчальною
діяльністю під час проведення групового практикуму 
виступає інструкція, яка регламентує і визначає дії учас-
ників. Водночас, практичні роботи є й дослідницькими.

Цей практикум також спрямовано на засвоєння но-
вих зразків саморегуляції поведінки, настрою, позитив-
ного емоційного реагування на зовнішні подразники, 
розвиток стресостійкості, на ефективні зміни внутріш-
нього діалогу, ставлення учасників до самих себе та ін-
ших, до своїх цінностей, професійної мотивації, самороз-
витку та самовдосконалення, усвідомлення важливості 
створення позитивного іміджу лідера. Ігрові методики 
практикуму базуються на життєвих ситуаціях учасників, 
з урахуванням можливих морально-етичних обмежень. 

Психодіагностика проводиться самими слухача-
ми та її індивідуальна інтерпретація стає відома тільки 
респонденту. Учасники поглиблюють знання про:

– типологію поведінкових реакцій людини;
– стратегії реагування на поведінкові реакції інших 
людей;

– способи і прийоми протистояння маніпулятивним 
впливам;

– стилі ефективної комунікації (вербальної і невер-
бальної);

– особливості різних моделей спілкування;
– особливості впливу на психо-емоційний стан лю-
дини інформації, що надходить по різних каналах 
сприйняття (колір / звук / світло / запах тощо);
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– особливості формування і зміни особистих цінніс-
них та поведінкових наставлень;

– соціально-психологічні ресурси лідерів, їхній пси-
хофізіологічний, соціально-культурний та еконо-
мічний потенціал;

– основи психології влади і підпорядкування (кому і 
коли готові підкорятися люди);

– особливості ділового етикету, ділового іміджу (роль 
позитивного оцінювання досягнень, статусні і ген-
дерні відмінності).

У результаті практикуму учасники навчаються:
– інтерпретувати і прогнозувати поведінку співроз-
мовника по невербальним ознаками;

– ефективно використовувати прийоми релаксації і 
самовідновлення психічних сил в умовах обмеже-
ного часу або стресу;

– визначати методами непрямого управління домі-
нуючі потреби людей і знаходити ефективні аль-
тернативні рішення;

– усвідомлювати власні підсвідомі мотивацій-
но-смислові установки і, при необхідності, пере-
формулювати їх на більш успішні;

– проводити самодіагностику ефективності динамі-
ки підсвідомих психічних процесів;

– виявляти і застосовувати найбільш ефективні ме-
тодики і техніки вербального і невербального наві-
ювання та самонавіювання;

– змінювати власні підсвідомо домінуючі стереотип-
ні поведінкові моделі на більш комфортні і продук-
тивні з урахуванням їх ефективності;

– долати психологічні бар’єри в спілкуванні з пред-
ставниками різних соціально-вікових категорій;

– розуміти істинний сенс повідомлення співрозмов-
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ника, використовуючи психологічні методи пер-
цепції (розуміння) партнера і виявлення прихову-
ваних їм реакцій;

– створювати власний впевнений позитивний імідж 
у відповідності з поставленими цілями спілкування
з партнером (робота, сім’я, дозвілля тощо): загаль-
ний вираз обличчя, очі-рухові реакції, поза і же-
сти, особливості голосу, манера ведення діалогу, 
приналежність до певної соціальної групи, повсяк-
денний / діловий / спеціальний одяг / однострій;

– організовувати ефективну просторово-часову си-
туацію спілкування (авторитарну, партнерства, 
довіри);

– оцінювати і змінювати поведінкові моделі «Впевне-
на поведінка / Невпевнена / Агресивна»;

– використовувати прийоми профілактики профе-
сійних психосоматичних захворювань (порушення 
сну, печія, підвищений / знижений цукор крові 
тощо);

– використовувати техніки поліпшення сприйнят-
тя, уваги, розвитку пам’яті, мислення, розвиток 
позитивного мислення, «розумного» ставлення до 
почуттів та емоцій, розвитку інтелектуальних зді-
бностей;

– гармонізувати програму саморозвитку від «Я-ре-
альний» до уявлень про образ «Я-ідеальний» за та-
кими основними блоками: Я-концепція, мотива-
ційна сфера, ментальність, стиль прийняття рі-
шень, стиль міжособистісних відносин, стійкість 
до стресу;

– прогнозувати і коректувати найбільш імовірні ак-
центуації характеру;

– використовувати спеціальні техніки і прийоми для 
вирішення таких проблем як: неструктурованість 
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життєвої програми, підвищена збудливість, за-
пальність, агресивність, деякі порушення мовлен-
ня (запинки, заїкання) у напружених ситуаціях;

– використовувати на практиці навички ораторсько-
го майстерності;

– визначати власні цілі методом побудови уявних 
образів і уявної рецепції, розвивати навички усві-
домленого самопрограмування для створення і ре-
алізації перспективних можливостей саморозвитку 
в професійній діяльності та особистому житті.
Структура практикуму передбачає таку послідов-

ність етапів:
1. Повідомлення теми, мети і завдань практикуму.
2. Мотивація навчальної діяльності.
3. Актуалізація опорних знань, умінь і навичок.
4. Ознайомлення учасників з інструкцією.
5. Підбір необхідного обладнання і матеріалів.
6. Виконання роботи під керівництвом тренера.
7. Рефлексія.
Окремі компоненти практикуму об’єднуються в 

ціле на основі єдиної синергетичної емоційно-вольо-
вої регуляційної моделі. Ця модель допомагає учасни-
кам тренуватися одночасно як в площині сталої емо-
ційно-позитивної професійної поведінки, реальних дій, 
так і в когнітивній площині розвитку стійкої мотивації 
до саморозвитку. Надзавданням практикуму є допомо-
га учасникам в усвідомленні свого призначення, місії та 
сенсу в житті на сучасному етапі Української держави.

Трагічні події, пов’язані із військовою агресією ро-
сійської федерації на території України обумовили го-
стру потребу у проведенні психопедагогічних практику-
мів для викладачів ЗВО з особливими умовами навчання. 
Що вимагає термінового динамічно, енергійно-резуль-
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тативного неформального процесу підготовки фахівців 
для надання відповідних послуг. Відтак, даний підхід 
у наданні психопедагогічної допомоги викладачам від-
повідає формі і способу організації системи психопеда-
гогічного супроводу: від клінічного / діагностичного –
до неклінічного / профілактичного – розвиваючого, за-
снованому на закономірностях процесів самоорганіза-
ції і саморозвитку. У цій моделі, наприклад, постравма-
тичні процеси у суспільстві можуть бути не тільки па-
тологічні, а також навіть конструктивні, що сприяють 
зростанню та розвитку самосвідомості, моральної від-
повідальності у відповідності до синергетичних законо-
мірностей «порядок через хаос». 

Американський педагог, фахівець з освіти дорос-
лих Джек Мезіров Jack Mezirow (1923–2014) широко ві-
домий як фундатор концепції Перетворюючого Научіння 
(Transformative Learning – TL), окреслив десять фаз у про-
цесі перспективної трансформації особистості [30]: 

1. Дезорієнтуюча дилема.
2. Самообстеження.
3. Почуття відчуження.
4. Висловлення невдоволення іншим людям.
5. Пояснення особливостей нової поведінки.
6. Вибудовування впевненості новими способами.
7. Планування напряму дій.
8. Знання, що допоможе здійснити плани.
9. Експеримент із новими ролями.
10. Реінтеграція. 
Ідеї теорії TL знайшли відлуння, навіть, у кіноінду-

стрії ХХІ століттяі: у створенні південнокорейського сері-
алу «Гра в кальмара», який майже з моменту прем’єрно-
го показу 17 вересня 2021 став світовим мемотворним 
явищем. Насамперед, у стрічці наявні всі десять фаз 
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процесу трансформації особистості Гравців, які описа-
ні Дж. Мезіровим у теорії TL. Досить гротескно показа-
ний механізм створення соціальної мережі з учасників 
Гри. Дії учасників Гри логічно переконують глядача, що 
свобода волі – це не більше ніж сукупність помилок, які, 
звісно, роблять людину неабиякою індивідуальністю, але 
й скорочують шлях до «красивої» загибелі. 

Специфічність феномену популярності серіалу 
ґрунтовно і багатоаспектне роз’яснює український соці-
альний та військовий психолог, політолог Олег Покаль-
чук таким чином: «загальновизнана мистецька експан-
сія Південної Кореї є інтегральною частиною її успішної 
технологічної і політичної експансії у світі. Так само, як 
військові психологічні операції PSYOPS є інтегральною 
складовою фізичних дій військових підрозділів. І так 
само, як і у військовій справі, культурна дипломатія, 
«м’яка сила» потребує постійного перегляду свого інстру-
ментарію та прийомів впливу… Сучасна непотрібність 
особистості у високотехнологічному суспільстві, симво-
лом якої в серіалі виступають на початку всі рекрути 
Гри, по-перше, свідчить про рандомність, недетерміно-
ваність такої долі. По-друге, про її демократичність, не-
залежно від віку, статі, освіти, родини тощо… 

Автори серіалу створили такий собі «клавішний ін-
струмент», натискаючи на символічні клавіші якого 
можна напрочуд легко увійти в резонанс зі страхами 
та очікуваннями сучасної масової людини. Насамперед 
це – сучасний страх непотрібності, непотрібність як ви-
клик… Узагальнюючи: у протиставленні інтелекту (як 
холодного, бездушного алгоритму) усвідомленості (як су-
купності емоційно пережитих помилок), автори виразно 
віддають перемогу інтелектові. Це теж прийом непрямо-
го цитування, відсилання до дискусій про конфлікт між 
алгоритмами інформаційних технологій та людським 
розумом, який породжує нову соціальну етику» [31]. 
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Принагідно нагадаємо, що творець «Гри в кальма-
ра» (2021) – південнокорейського веб-серіалу в жанрі ви-
живання, бойовика, трилера та драми, сценарист Хван 
Дон Хьок вимислив його основну ідею ще у 2008 році 
в період власної особистої фінансового кризи. Перший 
варіант сценарію було написано у 2009 році. Джерелом 
натхнення при його виробництві для Хьока Хвана, як 
повідомили Yoon Dasl і Martin Timothy виданню «The 
Wall Street Journal» [32], стали манги – японські комікси 
про виживання – «Королевська битва», «Гра брехунів» та 
«Ігровий апокаліпсис: Кайдзі».

Зауважимо, що вибудовувати систему психопеда-
гогічного супроводу викладачів ЗВО з особливими умо-
вами навчання у структурі Органів Внутрішніх Справ, 
за таким зразком перспективної трансформації особи-
стості, представляється хибним. 

Фундатор теорії і практики «Педагогічної майстер-
ності» – академік Національної академії педагогічних 
наук України – Іван Андрійович Зязюн (1930–2014), по-
яснюючи концепцію «Педагогіки Добра» говорив про те, 
що освіта, – це «наукове утворення» відкритого типу, 
оскільки буття людини обумовлюється, але не визнача-
ється її обставинами. І, нарешті, оскільки вчителі – це 
одночасно й учні, вони не є незалежними від суспіль-
них процесів [33] і саме педагогічна майстерність 
(комплекс властивостей особистості, що забезпечує са-
моорганізацію високого рівня професійної діяльності 
на рефлексивній основі) визначає ефективність посту-
пу сучасної української освіти, за рахунок «опочуттє-
влення», «олюднення» професійних знань і вмінь саме 
завдяки діям Педагога [34]. 

Педагогічна взаємодія, як життєдіяльність люди-
ни, в контексті трансформацій сучасного освітнього 
простору, розглядається нами у площинах реальної і 
віртуальної освіти у їх синергетичному поєднанні: адже 
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життєдіяльність завжди об’єднує емоційну, інтелек-
туальну та вольову сфери особистості.

Тому Педагогічна Майстерність є привабливою 
й центральною ідеєю для сучасної української педаго-
гіки серед тих науковців, хто прагне й зберігає надію 
на розквіт Української Науки і Освіти, де Педагогіка 
Істини, Добра і Краси пануватиме в усіх складниках 
українського державотворення, зокрема економічному, 
політичному, ідеологічному, культурному, що зумовлює 
Освіту і Виховання молоді [35]. 

Теорія педагогічної майстерності І. Зязюна не має 
аналогів у світі, її інноваційність, педагогічна ефектив-
ність та вагомість результатів впровадження зумовили її 
швидке поширення у вітчизняній і зарубіжній педагогіч-
ній освіті кінця ХХ – початку ХХІ століть (Білорусь, Канада, 
Китай, Польща, Франція, Японія, росія та інші країни) [36]. 

Концепція педагогіки Добра І. Зязюна, на ґрун-
ті якої була розроблена, обґрунтована і вперше впро-
ваджена у 80-90 роках ХХ століття в УССР у Полтав-
ському педагогічному інституті імені В. Г. Короленка 
(1975–2000), теорія Педагогічної майстерності, сьогодні 
є підґрунтям для розв’язання проблеми взаємозв’язку 
психології научіння, дидактики, індивідуальних мето-
дик і практики навчання і виховання. Адже розв’язан-
ня саме цієї проблеми визначає і сучасну відповідь на 
питання про використання досягнень психологічної те-
орії навчання у педагогічній практиці. 

Справа в тому, що досягнення педагогічної психо-
логії не можуть використовуватися у навчанні безпосе-
редньо. Надія на справжню освіту, де Педагоги-Майс-
три організовують педагогічну взаємодію (і дистанційну 
у тому числі), ґрунтується на ідеї про розвиток профе-
сійної майстерності педагогічних кадрів, де професіо-
налізм викладача розглядається з позиції їх підготовки, 



387

_________________________________ Семенова А.В., Костюк А.В.  Розділ 10

оцінки діяльності, особистісних моральних якостей та 
рівня майстерності.

24 листопада 1993 року в Україні, відповідно до По-
станови Президії НАПН України, було створено Інститут 
педагогічної освіти і освіти дорослих Національної ака-
демії педагогічних наук України (ІПООД НАПН України) 
– перша і єдина наукова установа, місією якої було до-
сліджувати і розвивати педагогічну майстерність і освіту 
дорослих. У 2007 р., започатковано відкриття Центрів 
педагогічної майстерності в Інституті педагогічної освіти 
і освіти дорослих НАПН України. Робота Центрів базу-
валася на науково-методологічному підґрунті: підручни-
ки, посібники, навчальні програми з основ педагогічної 
майстерності, особистісно-орієнтовані методики і техні-
ки вдосконалення педагогічної майстерності працівни-
ків освітньої галузі, організації і проведення тренінгів, 
майстер-класів, дискусійних платформ. 

Глибинність наукового поступу, визначає історичні 
витоки і розвиток унікальної наукової української мето-
дології, яка й досі немає аналогів у теоріях освіти, щодо 
єдності формування і розвитку Людини на ґрунті когні-
тивно-емоційно-вольової тріади – основи теорії і прак-
тики Педагогічної майстерності. У 2008 році вийшло 
друком тритомне видання – дидактичний комплекс 
«Педагогічна майстерність». Перший том комплексу – 
«Історія педагогічної майстерності» [37] й досі залиша-
ється єдиним виданням, де читачі можуть знайти ар-
хівні тексти видатних українців – освітян минулого, 
починаючи з ХVІ століття до сьогодення, які й зараз не 
втрачають актуальності, в аспекті усвідомлення і роз-
витку педагогічної майстерності Учителя. 

Але, «наставницька» теорія навчання, яку Пауло 
Фрейре [38] визначив ще у середині ХХ століття як голов-
ну перешкоду на шляху розвитку особистості, з тріумфом 
повернулася у зв’язку із світовою пандемією. Визнана ко-
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лись педагогами з різною філософією освіти обурливим 
нищенням людяності освітянської місії, вона знов витяг-
нута на світ практично всією офіційною педагогікою. Там, 
де освітяни стверджували, що освіта має бути стрижнем 
самопізнання, у процесі якого учень через вольові, інте-
лектуальні й емоційні акти намагається розкрити влас-
ну індивідуальність, майже весь освітній простір став за-
повненим заплутаним механізмом тестування, який вимі-
рює «прогрес» навчання у виконанні нав’язаного ззовні на-
вчального плану із застосуванням цифрових технологій… 

Зауважимо, що світова науково-освітянська спіль-
нота ще й ДО часів пандемії COVID-19 відчувала по-
требу в розробці нових напрямів розвитку педагогічної 
майстерності не тільки для учителів середньої школи, а 
також усіх керівників-лідерів, які працюють у системі 
«Людина – Людина». Так, наприклад, у грудні 2019 року 
Британська Рада в Україні у партнерстві з Інститутом 
вищої освіти НАПН України, Advance HE (Велика Брита-
нія) та за підтримки Міністерства освіти і науки України 
і Національного агентства із забезпечення якості вищої 
освіти почала реалізовувати 3-х річну «Програму вдоско-
налення викладання у вищій освіті України» [39].

На тлі того, що загалом у світі знижується мотивація 
до навчання, інтелектуально-когнітивний рівень здобу-
вачів освіти і при цьому зростає тривожність, фрустрація 
всіх учасників освітнього процесу, позитивом вважаємо 
починання Міністерства освіти України привернути ува-
гу щодо викладацької майстерності, підтримавши ініціа-
тиви ЗВО взяти участь у нових напрямах «Програми ЄС 
Еразмус+». Так, керівникам закладів професійної (про-
фесійно-технічної), фахової передвищої та вищої освіти, 
було розіслано Лист МОН № ¼-22 від 04.01.2022 «Щодо 
участі закладів освіти України у Програмі ЄС Еразмус+». 
Європейське виконавче агентство з питань культури та 
освіти (EACEA) проінформувало, що в рамках Програми
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Європейського Союзу Еразмус+ у грудні 2021 року
відкрито конкурси нового етапу з розширеними мож-
ливостям міжнародної співпраці у сферах професійної 
(професійно-технічної), фахової передвищої та вищої 
освіти на 2021–2027 роки. З метою продовження фунда-
ментальних змін в сфері освіти, спрямованих на модер-
нізацію та вдосконалення вітчизняної системи вищої та 
професійної освіти, незмінності курсу України в части-
ні європейської інтеграції та виконання положень Уго-
ди про асоціацію між Україною та ЄС, закладам освіти 
рекомендовано взяти участь у конкурсах Програми ЄС 
Еразмус+ за різними напрямами і типами проєктів но-
вого етапу Програми. Щодо пріоритетів Програми Ераз-
мус+, зауважимо, що Пріоритет 1: «Удосконалення 
підходів до навчання та викладання». В межах цього 
пріоритету вітається розроблення проєктів, які спрямо-
вані, зокрема, на розвиток викладацької майстерності, 
педагогічної освіти, удосконалення системи підготовки 
та підвищення кваліфікації вчителів (pre-service & in-
service teacher training) у закладах професійної (профе-
сійно-технічної), фахової передвищої та вищої освіти.

Зауважуємо, що ступені професійного розвитку ви-
кладача характеризуються різними часовими і змісто-
вими рамками та описуються суттєвими інваріантними 
параметрами. Основні глибинні настановлення та цінно-
сті особистості, що пов’язані з ними, змінити складні-
ше, ніж буденні звички. Має велике значення відправна 
спрямованість особистості, система її ціннісних орієнта-
цій. Відтак, порядок і методологія регулярного оцінюван-
ня та самооцінювання розвитку педагогічної майстер-
ності викладачів ЗВО ґрунтуватиметься на відповідні 
засадничі принципи: публічність; рівність усіх учасників 
регулярного оцінювання перед законом та недискримі-
нація; єдність порядку та методології оцінювання, засто-
сування єдиних критеріїв для оцінки викладачів ЗВО. 



390

Національна поліція України __________________________________________

Реалізацію принципів відзеркалено в пропонова-
ної авторській цільовій програмі «Педагогічна майс-
терність – стратегічна домінанта підготовки викладача 
до забезпечення якості вищої освіти». Людиномірність 
програми полягає в орієнтації викладачів на вдоско-
налення викладання у вищій освіті України, що має 
виявлятися в таких напрямах як:

– детальне ознайомлення зі змістом та формами ви-
кладацької діяльності;

– пізнання суті і особливостей педагогічної діяльності 
викладачів ЗВО з особливими умовами навчання;

– пізнання педагогом власної особистості як інстру-
менту рефлексивного керування поведінкою і ді-
яльністю інших;

– формування, розвиток та саморозвиток необхідних 
особистісних професійно-педагогічних якостей ви-
кладача у єдності інтелектуального, вольового та 
емоційного компонентів;

– освоєння технік управління педагогічною взаємо-
дією при організації навчального процесу в ауди-
торії слухачів з вищою непедагогічною освітою.

Висновки до розділу 10
Створення системи психопедагогічного супрово-

ду викладачів ЗВО з особливими умовами навчання 
ХХІ століття є вельми актуальним завданням, оскіль-
ки асоціюється з соціальною самоорганізацією, екс-
траполяцією синергетичного підходу у мінливих умо-
вах сьогодення. Тому, система психопедагогічного 
супроводу має бути подібна / відповідати природі 
«живої організації», яка відображає розвиток у логі-
ці синергетичних динамічних процесів у сучасному
суспільстві. 
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Дані процеси в сучасному світі є конструктивними, 
а не патологічними. Вони сприяють розвитку будь-якої 
організаційної структури / підсистеми, сприяють пра-
вомочному прийняттю колективних рішень, ефектив-
ній командній роботі, можливості залучення виконавців 
у процеси вироблення рішень; сприяють колективному 
управлінню за участю усіх членів організації / населен-
ня в роботі відповідного органу управління. Відповідно, 
система психопедагогічного супроводу має спиратися 
на модель «морально-психологічного здоров’я» не стіль-
ки як стану повноцінного функціонування або адапта-
ції до наявних уявлень про стабільність та сталість роз-
витку Української держави, а як на динамічний процес 
самоорганізації і саморозвитку ефективних лідерів.

За таких умов, результатами людиномірних тран-
сформацій в аспекті підвищення якості освіти – впро-
вадження психопедагогічного супроводу і методології 
регулярного оцінювання розвитку педагогічної майс-
терності викладачів закладів вищої освіти з особливи-
ми умовами навчання стануть:

– заохочення викладачів ЗВО до підвищення ква-
ліфікації і вдосконалення викладацьких навичок, 
педагогічної майстерності, професійного і кар’єр-
ного зростання; 

– проведення професійної / фахової підготовки / 
підвищення кваліфікації викладачів ЗВО відповід-
но до необхідності вдосконалення їхніх педагогіч-
них компетентностей; 

– вдосконалення педагогічних навичок викладачів 
ЗВО та стимулювання їх професійного зростання 
за наслідками врахування результатів оцінювання 
іншими викладачами та незалежного оцінювання 
стейкхолдерами-роботодавцями та випускниками 
за результатами підготовки здобувачів освіти.
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Анотація
У розділі 11 конкретизовано сутність і особли-

вості інноваційніних маркерів оцінювання якості ос-
вітньої та науково-дослідної діяльності здобувачів у 
ЗВО з особливими умовами навчання. Визначено су-
часні підходи до розроблення ефективних освітніх ма-
теріалів з переосмисленням їх психолого-педагогічних, 
дидактичних функцій, змісту, форм та етапів ство-
рення ефективного сучасного освітнього контенту в 
аспекті оцінювання якості освітнього процесу з точок 
зору: «здобувач», «наставник», «експерт з якості – фа-
хівець у галузі освітніх вимірювань, моніторингу яко-
сті». На прикладі освітньої компоненти «Методологія 
наукового пізнання» для третього рівня освіти доведе-
но, що оцінювання ефективності освітнього процесу за 
результатами навчання є комплексною процедурою у 
межах якої наставник має чітко усвідомлювати зв’я-
зок між прогнозованими результатами навчання та
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способами постановки цілей їх досягнення ще на мо-
мент розробки курсу. Таким чином, технологічний цикл 
від задуму, розробки, впровадження і оцінювання освіт-
ньої компоненти замикається, зауважуючи на те, що
інтегровані цілі освітньої компоненти – курсу, які має 
чітко сформулювати викладач-наставник поєднують 
3 підходи (змісту, внутрішніх і зовнішніх процесів нав-
чання – научіння, результату) саме вони й стають ос-
новою дидактичного комплексу курсу маркерів оціню-
вання якості освітньої та науково-дослідної діяльності 
здобувачів у ЗВО з особливими умовами навчання.

Ключовi слова: Національна поліція України, про-
фесійна підготовка поліцейського, правопорядок, служ-
бова підготовка, здобувач освіти.

Вступ
Пошуки відповіді на питання: якими є чи мають 

бути об’єктивні критерії оцінювання якості освітнього 
процесу вищої школи у сучасних реаліях, що допоможуть 
визначати та забезпечувати здобувачам високі освітні 
результати та затребуваність у стейкхолдерів-роботодав-
ців, сьогодні є актуальними як для методичних служб 
ЗВО, викладачів, методологів-науковців так й розроб-
ників освітніх стандартів, експертів у галузі державної 
освітньої політики. У нинішніх підходах до якості вищої 
освіти традиційно ставиться питання: Хто навчає? Кого 
навчають? Як навчають? І головне питання – Які ре-
зультати? У цих питаннях стрижневими аспектами на-
укових рефлексій визначаються найважливіші виклики 
вищої освіти: гнучкість, здатність до її переналагоджен-
ня в умовах, що швидко змінюються, трансформуються. 
Це стосується як освітньої системи, так і її продукту – 
фахівця – кваліфікованого спеціаліста, зі сформовани-
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ми на достатньо високому рівні професійними стандар-
тизованими компетентностями і «набором» soft-skills у 
вигляді результатів навчання. Тому зазвичай, коли мова 
йдеться про якість вищої освіти чи підвищення кваліфі-
кації науково-педагогічних працівників, фокус уваги й 
концентрується саме на результатах навчання.

На підставі результатів системних досліджень про-
блем освітньої якості в Україні і світі було сформульо-
вано стратегічно важливі пропозиції для забезпечення і 
вдосконалення якості вищої освіти – «Розбудова системи 
моніторингу і оцінки якості освіти» для проєкту Стратегії 
розвитку вищої освіти в Україні на 2021–2031 роки [1]. У 
документі ідентифіковано причини недостатньої освіт-
ньої якості – недосконалість системи механізмів моніто-
рингу і оцінювання якості; аргументовано необхідність 
у практичному забезпеченні та вдосконаленні якості ви-
щої освіти розрізняти і враховувати дуальність категорії 
якості – мінімально достатню і максимально досконалу, 
та відповідні механізми моніторингу і оцінювання, а та-
кож мотивації якісної освітньої діяльності – зобов’язання 
і заохочення досягнення якості, адже на практиці немає 
ідеальних систем оцінювання, а кожна з тих, що вико-
ристовується, має свої і сильні, і слабкі сторони. 

На тлі традиційних засобів вимірювання результа-
тів навчання з’явилися нові види вимірювань, орієнто-
вані на сучасні підходи до оцінки якості освіти. Розроб-
ка цих видів та їхнє використання в управлінні якістю 
освіти є важливими умовами ефективного виконання 
всіх функцій педагогічного контролю й підвищення 
якості освіти. Таким чином, на кількісному рівні вимі-
рювання застосовують стандартизовані тести навчаль-
них досягнень здобувачів освіти, що містять завдан-
ня з вибором відповідей. На якісному рівні – широке 
розповсюдження одержали портфоліо, тести практич-
них умінь, кейси, анкетні обстеження й інтерв’ю, що
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відповідають вимогам теорії освітніх вимірювань, зо-
крема вимогам надійності й валідності. 

У сучасному освітньому процесі вимірювання на 
обох рівнях широко використовують тести, що поєд-
нують кількісні і якісні характеристики (ЗНО, загаль-
нодисциплінні вміння, компетентнісні тести) [2]. Отож, 
виникає необхідність не пошуку ідеальних моделей, а 
проектування таких, в яких є більша кількість продук-
тивних переваг.

Специфіка підготовки поліцейських обумовлена спе-
цифікою самої професії поліцейського. Зокрема, ефек-
тивний поліцейський повинен бути фізично розвинений, 
володіти тактичними навичками та військовою дисциплі-
ною, вміти виконувати завдання в умовах психічного та 
фізичного навантаження. Відповідно, навчання поліцей-
ських відбувається в умовах військової дисципліни. Зако-
нодавчо закріплено, що підготовка поліцейських здійсню-
ється в закладах вищої освіти зі специфічними умовами 
навчання. Специфічні умови навчання включають осо-
бливості проживання та побуту. Зокрема, курсанти отри-
мують формений одяг, проживають в казармі (принаймні 
в перші роки навчання), регулярно контролюються кур-
совими офіцерами і викладачами-кураторами. 

Курсанти на самому початку першого навчального 
року проходять табірний збір, потім приймають при-
сягу і отримують перше спеціальне звання. З цього мо-
менту вони в режимі 24/7 реалізують статус поліцей-
ського, тобто зобов’язані надавати невідкладну допомо-
гу особам, які постраждали внаслідок правопорушень, 
нещасних випадків, а також особам, які опинилися в 
безпорадному стані або стані, небезпечному для їхньо-
го життя чи здоров’я та зобов’язані негайно вживати 
необхідних заходів у разі виявлення злочинів чи звер-
нення до них громадян з повідомленням про події, що 
загрожують особистій чи публічній безпеці.
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У цілому, відомча освіта поліцейських наразі знахо-
диться в центрі уваги громадськості, державних діячів і 
вчених. Це пов’язано з необхідністю поступової розбудо-
ви нового правоохоронного органу, який реально, а не 
декларативно орієнтований на співпрацю з суспільством 
і територіальними громадами [3]. Як правило, в країнах 
Заходу, поліцейському вища освіта потрібна для про-
сування по службі, в той час як рядовий поліцейський 
може і не мати вищої освіти. Однак, тенденція така, що 
вищу поліцейську освіту вводять навіть в тих країнах, 
де рядові поліцейські спочатку її не одержували. Зокре-
ма, це пов’язано з тим, що поліцейські, які здобули вищу 
освіту, більш схильні до позитивної комунікації, дееска-
лації конфлікту, співпраці з населенням, а також більш 
стійкі до професійного вигорання та професійної дефор-
мації, в тому числі, проявів цинізму [4].

На сучасному етапі реформування системи Мі-
ністерства внутрішніх справ (далі – МВС), у тому числі 
системи відомчої освіти, яка відображає стан розвит-
ку суспільства та пов’язані з ними соціально-економічні 
зміни, необхідним складником є якісна підготовка фа-
хівців для правоохоронних органів. 

Основною ланкою такої підготовки є система ві-
домчих вищих навчальних закладів системи МВС Укра-
їни, які, у свою чергу, потребують постійного оновлення 
матеріально-технічної бази, удосконалення методично-
го забезпечення, підвищення фінансування й залучен-
ня висококваліфікованих науково-педагогічних пра-
цівників для підвищення якості освіти поліцейського. 
З-поміж іншого, якими б досконалими не були закони 
в державі, технічне оснащення поліції, саме людський 
фактор, особиста культура та світогляд поліцейського, 
мотиви вчинків і його реальні соціальні дії визначають 
ступінь успіху поліцейської діяльності [5]. Із цього при-
воду варто акцентувати на трьох основних складниках: 
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мотивації службової діяльності, набуття практичних 
навичок та культурі поведінки. 

Внутрішня мотивація разом із ієрархією цінностей 
особистості, є вирішальною обставиною, яка перетво-
рює людину на професіонала, зокрема поліцейського, 
при цьому потрібно заохочувати й розвивати такі «ду-
ховні» параметри особистості, як професійне покликан-
ня, почуття самоповаги та гордості фахівця, патріо-
тизм, чесність [6]. 

До переліку закладів вищої освіти із специфічни-
ми умовами навчання, що належать до сфери управ-
ління Міністерства внутрішніх справ України, як свід-
чить «Освітньо-науковий портал Міністерства внутріш-
ніх справ України» [7], належать: Національна академія 
внутрішніх справ; Харківський національний універси-
тет внутрішніх справ; Одеський державний універси-
тет внутрішніх справ; Дніпропетровський державний 
університет внутрішніх справ; Львівський державний 
університет внутрішніх справ; Луганський державний 
університет внутрішніх справ імені Е.О. Дідоренка; До-
нецький державний університет внутрішніх справ. Ці 
заклади здійснюють підготовку як юристів (вища юри-
дична освіта необхідна не всім категоріям поліцейських, 
але, скажімо, для слідчого вона є обов’язковою), так і 
психологів, а також здійснюють підготовку аспірантів 
і докторантів. Зауважимо, що «Освітньо-науковий пор-
тал Міністерства внутрішніх справ України» поклика-
ний забезпечити уніфікацію та інтеграцію інформацій-
них систем закладів вищої освіти та науково-дослідних 
установ, а також забезпечити можливість проведення 
контролю знань в режимі Онлайн для різних категорій 
здобувачів освіти, в незалежності від закладу вищої 
освіти системи МВС, в якому вони навчаються. 

Доступ до функціональної частини Порталу мають 
виключно особи, які є працівниками Міністерства вну-
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трішніх справ України, закладів вищої освіти зі специ-
фічними умовами навчання Міністерства внутрішніх 
справ України або здобувачами освіти у зазначених за-
кладах. Зареєстровані користувачі мають можливість:

– переглядати власні дані та створювати (оновлюва-
ти) особисту контактну інформацію, яка буде до-
ступна в межах власного оточення;

– одержати контактну інформацію щодо власного 
оточення (викладачі, одногрупники, корисні кон-
такти);

– ознайомлюватись з інформацією з дошки оголо-
шень і списку дисциплін власного робочого на-
вчального плану та розклад занять;

– користуватись методичним забезпеченнмя дисци-
плін / курсів, які передбачено робочим навчаль-
ним планом за яким навчається;

– перевіряти власні показники успішності;
– брати участь в інтерактивних мережевих навчаль-
них заняттях (вебінарах), проходженні тестувань 
та перегляді їх результатів.
Яскравою тенденцією розвитку сучасної поліцей-

ської освіти є домінування практичної складової нав-
чання. Важливу роль в навчанні поліцейського грають 
case study – навчання на основі реальних випадків, 
що мали місце в роботі поліцейських. Розробляються і 
впроваджуються комп’ютерні симулятори та віртуаль-
ні тренажери, зокрема, для навчання стрільбі. Активно 
впроваджуються тренінги, в ході яких курсанти від-
працьовують практичні навички, наприклад, в ході ре-
алізації ситуативних сценаріїв із залученням статистів 
або акторів. 

Патрульна поліція в Україні зараз несе службу з 
так званими боді-камерами – відеореєстраторами, при-
кріпленими на одяг поліцейського. Використання зня-
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тих відеоматеріалів в освітньому процесі стає ефектив-
ним засобом рефлексії, аналізу і навчання. Курсанти 
мають можливість спільно або індивідуально дивитись 
відео у межах вивчення освітніх компонент, аналізува-
ти, обговорювати відеозаписи критичних інцидентів з 
поліцейськими. Важливим трендом поліцейської освіти 
є залучення до проведення занять представників інших 
професій: медиків, психотерапевтів, психологів, суддів, 
адвокатів і т.д., а також активістів громадських рухів і 
волонтерів.

Нарешті, сучасна поліцейська освіта націлена на 
формування загальних та інтегральних компетентно-
стей (soft skills), зокрема: комунікативної компетентно-
сті, навичок прийняття рішень, командної роботи, кре-
ативності, гнучкості, розв’язання проблем і тайм-ме-
неджменту [8]. Цьому сприяє студентоцентрований під-
хід, у межах якого реалізовуються методи проблемного, 
інтерактивного, конструктивного навчання. Разом із 
цим для роботи в поліції в широкому сенсі цього слова 
підходить будь-яка вища юридична освіта, отримана 
в будь-якому вищому навчальному закладі. А для того, 
щоб дати здібному кандидатові на посаду поліцейсько-
го, який перед цим успішно пройшов конкурсний від-
бір, певні специфічні знання в галузі його майбутньої 
діяльності, достатньо проходження ним спеціального 
інтенсивного курсу навчання в закладі системи МВС 
від шести місяців до одного року. 

Згідно з прийнятими Законами України «Про вищу 
освіту» від 01.07.2014 № 1556-VII, «Про Національну по-
ліцію» від 02.07.2015 № 580-VIII, значну роль відіграють 
навчальні заклади системи МВС, які посідають своє 
місце в національно-правовій системі [9]. Так, зокрема, 
у Законі України «Про Національну поліцію» нічого не 
говориться про систему психологічної підготовки полі-
цейських. Стаття 72 Закону України «Про Національну 
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поліцію» визначає систему професійного навчання по-
ліцейських, яка складається з чотирьох напрямів: 

1. Первинна професійна підготовка. 
2. Підготовка у вищих навчальних закладах зі спе-

цифічними умовами навчання. 
3. Післядипломна освіта. 
4. Службова підготовка.
Досвід передових зарубіжних країн свідчить про 

те, що ефективна професійна підготовка правоохо-
ронців обов’язково передбачає психолого-педагогічний 
складник [10]. Ефективний поліцейський має не тільки 
володіти спеціальними професійними знаннями й умін-
нями, бути психологічно готовим до дій в особливих та 
екстремальних умовах, а також бути підготовленим до 
комунікації з різними категоріями громадян, швидкого 
реагування на події в умовах дефіциту часу й ризику 
тощо. Тому важливим напрямом підвищення ефектив-
ності функціонування правоохоронного органу є забез-
печення як правової так й психолого-педагогічної під-
готовки майбутніх поліцейських до умов професійної 
діяльності [11]. 

Так, дослідження багатьох авторів показують, що 
поліцейському потрібно мати необхідні для роботи про-
фесійно важливі індивідуально-психологічні якості, се-
ред яких особливо важливими є сила й лабільність нер-
вової системи, сміливість, стресостійкість, комуніка-
бельність, лідерські якості, достатньо високий інтелект 
і креативність, уміння навчатись і навчати.

Необхідно відмітити також, що українські науковці 
надають великого значення розробленню проблематики 
психологічної підготовки поліцейських і проблем пси-
хологічного забезпечення діяльності МВС [12]. Проведе-
но чимало наукових досліджень і розроблено навчаль-
но-методичні, практичні посібники й рекомендації для 
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поліцейських, керівників підрозділів поліції, психологів 
і працівників кадрових апаратів, які спрямовані на 
здійснення психологічного забезпечення діяльності На-
ціональної поліції. 

Проте чинна законодавча та нормативно-право-
ва база діяльності Національної поліції України не дає 
змоги повною мірою реалізувати актуальні завдання 
професійної психолого-педагогічної підготовки полі-
цейських. Аналіз нормативно-правової бази й остан-
ніх досліджень, присвячених питанням професійної 
підготовки поліцейських і психологічної роботи в На-
ціональній поліції України, показує, що головними до-
кументами, які регламентують питання організації та 
проведення професійної та службової підготовки полі-
цейських, є Закон України «Про Національну поліцію» 
від 02.07.2015, Постанова Кабінету Міністрів України 
«Про затвердження Положення про Національну по-
ліцію» від 28.10.2015 № 877 [13], а також Наказ МВС 
України «Про затвердження Положення про організа-
цію службової підготовки працівників Національної по-
ліції України» від 26.01.2016.

Загальновизнано, що нині в поліцейській діяльно-
сті затребуваним є працівник із високим рівнем освіче-
ності, вихованості, професійної навченості, сукупність 
чого й формує професіоналізм. Наказом МВС України 
від 26.01.2016 № 50 затверджено Положення про орга-
нізацію службової підготовки працівників Національної 
поліції України [14]. Останнє визначає види службової 
підготовки, до яких належать:

1) функціональна підготовка – комплекс заходів, 
спрямований на набуття й удосконалення поліцей-
ським знань, умінь і навичок у сфері нормативно-пра-
вового забезпечення службової діяльності, необхідних 
для успішного виконання ним службових обов’язків;
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2) загальнопрофільна підготовка – комплекс заходів, 
спрямованих на набуття й удосконалення поліцейським 
умінь і навичок практичного застосування теоретичних 
знань щодо формування готовності до дій у ситуаціях 
різних ступенів ризику, а також надання до медичної 
допомоги в процесі виконання службових завдань;

3) тактична підготовка – комплекс заходів, спря-
мований на набуття й удосконалення поліцейським на-
вичок практичного застосування теоретичних знань 
щодо правильного оцінювання конкретних подій із по-
дальшим прийняттям правомірних рішень і психологіч-
ної готовності до дій у ситуаціях різних ступенів ризику;

4) вогнева підготовка – комплекс заходів, спрямо-
ваний на вивчення поліцейським основ стрільби з вог-
непальної зброї, правомірного її застосування й удоско-
налення навичок безпечного поводження з нею, швид-
кісної та влучної стрільби по нерухомих і рухомих цілях, 
із різних положень, в обмежений час, у русі тощо;

5) фізична підготовка – комплекс заходів, спрямо-
ваний на формування й удосконалення рухових умінь і 
навичок, розвиток фізичних якостей і здібностей полі-
цейського з урахуванням особливостей його професій-
ної діяльності.

Деякі види, наприклад, вогнева й тактична під-
готовки, передбачають психологічний складник. Так, 
у розглядуваному Положенні зафіксовано, що «заняття 
з вогневої підготовки організовуються та проводяться 
в навчальних групах за місцем служби, на навчальних 
зборах з обов’язковим урахуванням рівня підготовлено-
сті і психологічних якостей поліцейських». 

Тактична підготовка передбачає «набуття і вдоско-
налення психологічної готовності поліцейських до дій 
у ситуаціях різних ступенів ризику»; «набуття та вдо-
сконалення поліцейських навичок щодо формування 
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морально-психологічної стійкості до виконання служ-
бових завдань в особливих умовах». Проте зазначеним 
Положенням не визначено форми, методи, технології та 
засоби вирішення завдань, пов’язаних із психологічним 
складником службової підготовки поліцейських. 

На нашу думку, задля докорінного поліпшення 
якості професійної підготовки поліцейських до служ-
бово-професійної діяльності необхідним є міждисциплі-
нарне дослідження щодо впровадження інноваційних 
маркерів оцінювання якості освітньої та науково-до-
слідної діяльності в ЗВО з особливими умовами навчан-
ня. Вищезазначене обумовило мету роботи: конкрети-
зувати сутність і особливості інноваційніних маркерів 
оцінювання якості освітньої та науково-дослідної діяль-
ності здобувачів у ЗВО з особливими умовами навчання. 

Повноцінне досягнення мети означеного процесу 
окреслило дослідницькі завдання: визначити сучасні 
підходи до розроблення ефективних освітніх матеріа-
лів з переосмисленням їх психолого-педагогічних, ди-
дактичних функцій, змісту, форм та етапів створення 
ефективного сучасного освітнього контенту в аспек-
ті оцінювання якості освітнього процесу з точок зору: 
«здобувач», «наставник», «експерт з якості – фахівець у 
галузі освітніх вимірювань, моніторингу якості».

Дослідження базувалося на філософських поло-
женнях теорії наукового пізнання як соціального, бага-
товимірного, динамічного явища, визначеного уніфіко-
ваним форматом у вигляді стандарту освітньої компе-
тентності; наукові праці дослідників і практиків щодо 
інноваційних перетворень у системі вищої освіти:

– особистісно-орієнтований підхід – дидактична 
основа: освітній процес ґрунтується на вікових і 
пізнавальних особливостях розвитку людини (всі, 
хто навчаються навіть одного віку різні за здіб-
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ностями, інтересами, досвідом, мотивами навчан-
ня, устремліннями тощо); 

– діяльнісний підхід – психологічна основа: навчан-
ня організовується на конструктивній основі як 
активна діяльність учнів із пошуку розв’язків про-
блем і прийняття рішень; 

– компетентнісний підхід – гносеологічна основа: 
набуття ключових і предметних компетентностей 
відбувається завдяки особистісному досвіду жит-
тєдіяльності в різних формах (ігрова, навчальна, 
дослідницька, творче самовираження, спілкуван-
ня, праця тощо).
Методичною основою дослідження стала багатодис-

циплінарна багатоаспектна характеристика, контент-а-
наліз та оцінка основних підходів в освітній політиці, 
ідей, позицій та висновків у науковій літературі, вивчен-
ня освітніх явищ у зв’язку з соціальним та культурним 
контекстом, у в имірі національних та світових тран-
сформацій; моделювання освітніх систем та педагогічне 
проектування у ЗВО з особливими умовами навчання:

Маркери оцінювання якості освітньої 
та науково-дослідної діяльності 

здобувачів
Щоб залучити на службу в поліцію освічених людей, 

в країнах Європи упроваджується політика створення 
позитивного іміджу поліції та підвищення її престижу. 
Це виявляється важливим фактором, який не тільки 
сприяє успіху вирішення завдань поліцією, а також й 
поліпшенню якісного її складу [15]. Збільшується кіль-
кість бажаючих вступити в поліцейські освітні уста-
нови, стати висококваліфікованими професіоналами, 
покращується якісний склад абітурієнтів (їх особисті 
моральні якості, рівень освіченості, інтелекту та ін.), ви-
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никає можливість дійсно відбирати кращих з кращих, 
що згодом забезпечує і успішність освітнього процесу. 

До початку XXI століття майже 100 % вступників 
на службу в поліцію Греції, Туреччини, Бельгії, Словач-
чини, Словенії, Польщі мали середню освіту. Практи-
ка показала, що поліцейські, які мають більш високу 
освіту, результативніше в роботі, краще контактують 
з колегами по службі, громадянами, представниками 
різних культур, рас, релігій. Вони легше адаптуються 
до соціальним потребам суспільства, а не фокусують-
ся тільки на поліцейській діяльності. Такі співробітни-
ки діють більш професійно і більш віддані своїй справі. 
Освітній ценз для претендентів встановлюється тепер в 
залежності від роду майбутньої роботи, посади і, відпо-
відно, місця в поліцейській ієрархії. Так, ФБР приймає 
на роботу тільки з дипломом про вищу освіту [16]. Най-
більш чітка система критеріїв для діагностики фізич-
них, психічних, інтелектуальних та інших якостей осо-
бистості сформована у Німеччині та США.

Освітній і культурний рівень поліцейських у краї-
нах Європи розглядається зараз як основний чинник, 
що забезпечує прогресивний розвиток поліції. Однією 
з особливостей європейської традиції професійної по-
ліцейської освіти, на відміну від американської, є те, 
що поліції країн Європи з самого початку прагнули до 
створення саме освітніх відомчих систем (тобто дають 
повноцінну вищу освіту) [17]. 

Суть американської традиції професійної поліцей-
ської освіти полягає в тому, що там беруть в поліцію вже 
за наявності освітнього ступеня, а відомчі навчальні за-
клади: поліцейські академії, коледжі, навчальні центри 
– пропонують лише підготовку відповідного професій-
но-посадового рівня. І поліцейська освіта, і поліцейська 
підготовка, як в Америці, так і в Європі, мають трьох 
рівневу структуру. Трьох рівнева система професійно-
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го відомчої освіти припускає поступове нарощування і 
ускладнення знань, умінь, навичок у міру просування 
по службі і необхідності реагування на мінливі умови 
службової діяльності [18]. 

Паралельно з основними рівнями професійної 
освіти діє широка багатопрофільна мережа додаткової 
освіти або, як її називають у всьому світі, післядиплом-
ної освіти – підвищення кваліфікації, удосконалення та 
перепідготовки поліцейських кадрів, яка функціонує 
як на базі навчальних закладів, так і у формі службової 
підготовки безпосередньо на місцях. Окрім можливо-
сті отримати відомчу освіту, все більше поліцейських 
відряджаються або самостійно вступають до класичних 
університетів або коледжів. Почастішали випадки при-
йому на роботу в поліцію людей, що вже мають одну або 
навіть дві вищі освіти [19].

Під егідою різних поліцейських організацій та освіт-
ніх установ проводяться міжнародні та національні 
конференції, семінари, короткострокові (1–3 дні) курси 
з різноманітним науково-практичним проблемам полі-
цейської діяльності, після закінчення яких учасникам 
видаються сертифікати, що засвідчують проходження 
навчання. Таким чином, фактично всі співробітники 
поліцейських департаментів і практичних органів по-
ліції виявляються охопленими тією або іншою формою 
навчання. Це необхідна реакція на постійну зміну за-
конодавства, поява нових видів та методів вчинення 
злочинів, варіативність соціальних ролей поліцейського, 
необхідність коректування професійної діяльності спів-
робітників поліції, адаптації їх до виникаючих життєвих 
реалій і умов службової діяльності. У цьому сенсі можна 
говорити про систему безперервного професійного по-
ліцейського освіти, що склалася до початку XXI ст. [20]. 

Під впливом сукупності різних політичних, істо-
ричних, соціально-педагогічних та інших факторів у 
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різних країнах складалися різні педагогічні моделі [19] 
систем поліцейського освіти (в Європі це французька, 
німецька британська та російська). У різних європей-
ських країнах зустрічається і симбіоз різних моделей, 
включаючи американську (Словенія, Хорватія, Угор-
щина, Туреччина). Педагогічні системи поліцейської 
освіти відрізняються своєрідністю утворюючих їх еле-
ментів: цілей, завдань, змісту, форм, методів та ін. [21]. 
Для організації та побудови всього навчально-вихов-
ного процесу характерні: чіткі освітні цілі; акцент на 
розуміння в процесі навчання; помірне навантаження 
здобувачів; процедура оцінювання результатів нав-
чання за чіткими вимірювальними критеріями; ак-
цент на самостійність. 

В даний час за кордоном наявні загальні тенден-
ції розвитку в системах професійної освіти кадрів полі-
ції. А саме: демократизація процесу відбору в поліцію; 
відхід від військових традицій і створення власних; гу-
манізація процесу навчання; інтелектуалізація освіти; 
прагнення відомчого вищої освіти відповідати стан-
дартам загально-університетської освіти; формування 
творчого мислення та розвиток особистісних здібнос-
тей фахівців різних напрямків поліцейської діяльності; 
використання дистанційних технологій, безперервної 
освіти; прагнення систем поліцейської освіти різних 
країн до інтеграції та кооперації. 

Для освітнього процесу підготовки поліцейських у 
країнах Європи характерні [19]:

– чітка регламентованість всіх дій суб’єктів педа-
гогічного процесу (адміністрації, викладачів, ін-
структорів, курсантів і т.д.);

– потужне методичне забезпечення, що проявляється 
у вигляді численних інструкцій, пам’яток, навчаль-
них посібників, методичних матеріалів;
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– прагматичність, раціональність, конкретність у 
навчанні, що припускають чітке розуміння як 
викладачами, так і здобувачами кола необхідних 
знань та вмінь (accomplishments and skills), якими 
слід оволодіти. Кожен випускник наперед знає міс-
це своєї майбутньої служби та посаду; 

– активність і професійна спрямованість навчання, 
досягаються широким розповсюдженням в профе-
сійній поліцейській освіті практичного навчання 
(experiential learning) (рольові ігри, практичні за-
няття, дискусії, симуляція, спільне вирішення про-
блем, взаємне навчання); 

– психологічна комфортність як принцип навчання 
(«почуття безпеки в групі»), що припускає оптимі-
стичність навчання, зміцнення у дорослого здобу-
вача, який нерідко може страждати різними комп-
лексами, віри в себе, свої можливості;

– висока інтенсивність занять при створенні необ-
хідних умов для навчання і відпочинку;

– довіру до здобувачів у поєднанні з жорсткою систе-
мою контролю формування і розвитку їхніх знань, 
умінь, навичок;

– виховання здобувачів, що пронизує весь педагогічний 
процес американських і європейських відомчих по-
ліцейських навчальних закладів. Особливий акцент 
ставиться при цьому на патріотичному вихованні;

– застосування ефективних педагогічних технологій у 
навчально-практичної діяльності (технології дистан-
ційного, комп’ютерного, відкритого навчання і т.д.); 

– модифікація сучасної поведінкової ролі викладача, 
який повинен бути «в аудиторії ефективним мене-
джером, що надає здобувачам можливості самим 
активно брати участь у процесі навчання (стиль 
співучасті – participatory style). Викладач і здобувачі
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спільно вибирають і планують навчальну програму 
або, принаймні, беруть участь у виборі змісту пред-
мета, визначають цілі навчання;

– особливі вимоги до професорсько-викладацькому 
складу, який зазвичай формується на конкурсній 
основі і проходить додаткову педагогічну підготов-
ку з розвитку викладацької майстерності;

– постійний «зворотний зв’язок» (feedback) між здобу-
вачами, викладачами, адміністрацією на всіх рів-
нях навчання, а також випускниками, практич-
ними працівниками (за допомогою анкетування, 
опитувань, рецензування тощо).
Інноваційність у стандартизації освіти на всіх рів-

нях конкретизована у тезі про те, що: трансформація 
змісту освіти, насамперед, визначається принципово 
іншим підходом до її відбору і структурування, які по-
винні бути підкорені кінцевому результату освітнього 
процесу – опануванню особистістю визначеними ком-
петентностями [22]. 

Відмінність між результатами навчання та компе-
тентностями полягає у тому, що перші формулюють-
ся викладачами на рівні освітньої програми, а також 
на рівні окремої дисципліни, а компетентності набува-
ються особами – здобувачами, які навчаються. Ще од-
нією особливістю результатів навчання є те, що на від-
міну від компетентностей результати мають бути чітко 
вимірюваними [23]. 

Так, академік-секретар НАПН України О. Ляшен-
ко, аналізуючи проблематику трансформації змісту 
освіти в умовах різних парадигм, наголошує на існу-
ванні «ідеологічної тріади сучасної парадигми освіти» 
як інтеграції трьох відомих у педагогіці й апробованих 
в освітній практиці підходів – особистісно-орієнтовано-
го, діяльнісного і компетентнісного [24]. Зауважимо, що 
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існуючи підходи напряму дотичні до оцінки якості осві-
ти, які представлені 3-ма моделями, але вони по різному 
розглядають механізми визначення її ефективності. 

Згідно з методологією міжнародного проекту «Гар-
монізація освітніх структур в Європі», ТЮНІНГ (Tuning 
educational structures in Europe, TUNING), який був іні-
ційований ще у 2000 р. європейськими університета-
ми за активної підтримки Європейської Комісії з ме-
тою поєднання політичних цілей Болонського процесу 
та Лісабонської стратегії реформування європейського 
освітнього простору: прогнозування результатів нав-
чання – це процес формулювання того, що, як очікуєть-
ся, повинен знати, розуміти, бути здатним продемон-
струвати здобувач освіти після завершення навчання; 
результати можуть відноситися до окремого модуля або 
також до періоду навчання (освітньої програми першо-
го, другого чи третього рівнів) [25]. 

У Законі України «Про вищу освіту» зазначено, що 
результати навчання – сукупність знань, умінь, на-
вичок, інших компетентностей, набутих особою у про-
цесі навчання за певною освітньо-професійною, освіт-
ньо-науковою програмою, які можна ідентифікувати, 
кількісно оцінити та виміряти [26]. Національний ос-
вітньо-науковий глосарій містить таке тлумачення: ре-
зультати навчання – сукупність компетентностей, 
що виражають знання, розуміння, уміння, цінності, 
інші особисті якості, які набув студент після завершен-
ня освітньої програми, або її окремого компонента [27]. 

Наведені визначення є дуже близькими, вони не су-
перечать класичному європейському тлумаченню, проте і 
не підкреслюють елемент очікування (результати навчан-
ня плануються викладачами) та необхідність демонстру-
вання (обов’язковість повного і всебічного оцінювання 
факту та якості їх досягнення студентом), не розкрива-
ють сутності самого освітнього процесу їх формування.



416

Національна поліція України __________________________________________

Для підходу з точки зору ЗМІСТУ головним постає 
питання «Що планується викладати?» у межах ос-
вітньої компоненти – навчальної дисципліни освітньої 
програми: якими навчальними темами, завданнями і 
критеріями їх оцінювання окреслюється перелік ком-
петентностей, заявлених у стандарті та, відповідно, в 
освітній програмі належного рівня.

Підхід з точки зору РЕЗУЛЬТАТІВ спрямовується 
на процедуру діагностики і оцінювання заявлених ком-
петентностей – динамічної комбінації знань, умінь, 
навичок, способів мислення, поглядів, цінностей, ін-
ших особистісних якостей, що визначає здатність осо-
би успішно соціалізуватися, провадити професійну 
та/або подальшу навчальну діяльність [26], які вже є 
сформованими у здобувачів вищої освіти, що закінчи-
ли вивчення курсу – освітньої компоненти програми. 
Цей підхід має надати відповідь на питання: «Що от-
римано?». 

Підхід з точки зору ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ – безпо-
середнього процесу навчання – научіння має надати від-
повідь на інше питання: Що реально відбувається під 
час педагогічної взаємодії? Тут аналізу підлягають «фак-
тичні» когнітивно-психологічні, фізіологічні явища і про-
цеси, що мають місце при комунікації, коли ті, хто на-
вчаються, разом з викладачем здійснюють пізнавальну 
діяльність в аудиторії (реальній або віртуальній) чи поза 
нею самостійно. Хоча зауважимо, що саме «додаткові 
ефекти» процесу безпосереднього здобуття вищої осві-
ти, організації ефективної педагогічної дії, її наслідків 
не завжди напряму пов’язані із критеріями діагностики 
заявлених прогнозованих результатів навчання. Відтак, 
саме підхід з точки зору ПРОЦЕСУ й видається нам най-
менше очевидним, але досить значимим в аспекті мар-
керів оцінювання якості освітньої та науково-дослідної 
діяльності в ЗВО з особливими умовами навчання. 
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Сформулювати вичерпний перелік питань у ме-
жах такого підходу нам вважається досить складним 
завданням навіть для фахівця у галузі освітніх вимірю-
вань. Наведемо тут для прикладу тільки декілька пи-
тань: «Чи комфортно відчував себе здобувач освіти у 
процесі вивчення курсу?», «Чи відчував здобувач освіти 
інсайти?», «Чи сформовано новий ціннісний життєвий 
досвід?», «Чи усвідомлено моделі поведінки, які напряму 
не пов’язані з освітньою програмою і не передбачені у 
запланованій індивідуальній освітньої траєкторії?», 
«Чи створилось в академічній групі активне співтова-
риство?». 

Принагідно зауважимо, що дослідження методоло-
гії, теорії і практики організації педагогічної взаємодії 
досить ґрунтовно досліджено педагогами-дослідниками 
представниками Української наукової школи фунда-
тора педагогічної майстерності академіка Івана Андрі-
йовича Зязюна (1930–2014 рр.) [28]. У межах цієї кон-
цепції прояв педагогічної майстерності при організації 
педагогічної дії залежить від того, наскільки обране пе-
дагогом дидактичне, психологічне, комунікативне за-
безпечення освітнього процесу сприяє вирішенню від-
повідних завдань.

Зауважимо, що зараз до традиційних складових 
забезпечення освітньої та науково-дослідної діяльно-
сті (дидактичне, психологічне, комунікативне) дода-
лось ще забезпечення цифрове: обов’язковий Інтернет 
– зв’язок, відповідні гаджети і практичні вміння учас-
ників взаємодіяти у дистанційних умовах. Результатом 
методолого-теоретичного наукового пошуку, професій-
но-методичної роботи з викладачами, практичного ви-
кладацького досвіду «на дистанційці» та у «змішаному 
форматі», педагогічній саморефлексії, стало можливим 
визначити та конкретизувати маркери якості освіт-
нього процесу вищої школи у сучасних реаліях. 
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Так, на початку дослідження і роботи з виклада-
чами ми перш за все намагались обґрунтувати відпо-
віді на низку таких питань: «Чи треба конкретизову-
вати і оцінювати маркери якості освітнього процесу 
з позицій взаємодії, а не тільки результату і як це ро-
бити?», «Навіщо потрібна інтенсифікація зворотних 
зв’язків у діадах «викладач-викладач», «здобувач-викла-
дач», «здобувач-здобувач»?», «Які аспекти професійного 
досвіду викладача в нових умовах освітнього процесу є 
найважливішими?», «А чи варто взагалі прагнути ви-
мірювати якість педагогічної взаємодії і цьому вчити 
викладачів?».

Першим кроком у напрямі дослідження було твор-
че переосмислення складових ідеальної моделі педаго-
гічної взаємодії в аспекті оцінювання якості освітнього 
процесу з точок зору: «здобувач», «викладач», «експерт з 
якості – фахівець у галузі освітніх вимірювань, моніто-
рингу якості». Для зручності аналізу і подальшої роботи 
усталені переліки маркерів було об’єднано в групи.

1. Маркери здобувача:
1.1) високий рівень мотивації;
1.2) взаєморозуміння між наставником і здобува-

чем. Довіра до керівника як до науковця-фахівця і на-
ставника;

1.3) високий рівень пізнавальної активності здобу-
вачів;

1.4) взаємна задоволеність наставника і здобувачів 
спільною освітньою та науково-дослідною діяльністю.

2. Маркери наставника-викладача:
2.1) предмет і сфера науково-професійних інтере-

сів наставника – викладача;
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2.2) дидактичне та комунікативне забезпечення 
курсу – освітньої компоненти;

2.3) особистісна спрямованість на здобувача;
2.4) особистісний компонент педагога-наставника.

3. Маркери експерта:
3.1) мета і завдання курсу / заняття, цільова спря-

мованість;
3.2) професійна позиція педагога;
3.3) технології педагогічного управління освітнім 

процесом (навчанням та научінням), науковим пошу-
ком здобувача;

3.4) оцінювання освітнього процесу за результата-
ми навчання.

Організовуючи і проводячи заняття зі здобувачами 
третього освітнього рівня вищої освіти PhD всіх спеці-
альностей Одеського державного університету внутріш-
ніх справ у межах освітньої компоненти «Методологія 
наукового пізнання»; заняття зі слухачами курсів підви-
щення кваліфікації з подальшою рефлексією і систем-
ним зворотним зв’язком стало можливим переосмис-
лити і конкретизувати ці маркери оцінювання якості 
педагогічної взаємодії з позицій суб’єктів «здобувач», 
«наставник-викладач», «експерт з якості». 

Загальновизнаним є розуміння того, що наукова 
діяльність – це інтелектуальна творча діяльність, спря-
мована на одержання об’єктивно нових знань та (або) 
пошук шляхів їх застосування, основними видами якої 
є фундаментальні та прикладні наукові дослідження. 
Загальну організацію, координацію та контроль за нау-
ково-дослідною діяльністю в ЗВО покладено на відділи 
організації наукової роботи. Нормативним документом, 
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що регламентує діяльність відділу є «Положення про від-
діл організації наукової роботи ЗВО». Одним з провідних 
видів роботи відділу є організація рейтингового оціню-
вання результатів наукової діяльності науково-педаго-
гічних працівників та структурних підрозділів ЗВО. 

Ми намагались експериментально провести цю 
процедуру у межах підготовки здобувачів третього рів-
ня освіти. Зауважимо, що в процесі такої роботи учас-
ники дослідження змінювались ролями. 

Так, наприклад, аспіранти і ад’юнкти проводили 
«міні-лекції» [29] з підготовкою презентацій-конспек-
тів і розробкою практичних завдань для оцінювання 
результатів навчання – компетентностей; виступали 
в ролі «експертів з якості», «викладачів» і «здобувачів». 
Така форма роботи дозволила відкалібрувати очікуван-
ня учасників освітньо-наукового процесу та фактичні 
одержані результати у порівнянні їх з традиційними.

Пояснимо сутнісний зміст цих маркерів оцінюван-
ня якості з позицій суб’єктів в їх проявах у сучасних 
реаліях освітнього процесу:

1. Маркери здобувача. У рефлексивних опиту-
ваннях, які ми проводили після кожного заняття здобу-
вачі стверджували, що:

1.1) у здобувача буде високий рівень мотивації тоді, 
коли «цікаво вчитися, коли відчуваєш, що викладачеві 
так само цікаво і важливо навчати. Наші заняття, хоч 
і у Zoom, – це час спільної праці, творчої атмосфери пі-
знання та спільного пошуку, спільної життєдіяльності»;

1.2) взаєморозуміння між наставником і здобува-
чем, високий рівень довіри до керівника як до науков-
ця-фахівця і наставника виникає тоді, коли «настав-
ник є компетентним фахівцем, видатною особистістю 
що розуміє і поважає здобувача, «бачить людину»; коли 
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вимоги наставника справедливі, тоді виникає бажання 
працювати разом»;

1.3) високий рівень пізнавальної активності здобу-
вачів обумовлений, тим, що «Викладач реально зацікав-
лений у відповідях здобувачів, їхніх роздумах, виснов-
ках, коли наставник швидко реагує на запитання у 
чаті, пояснює»;

1.4) взаємна задоволеність наставника і здобувачів 
спільною освітньою та науково-дослідною діяльністю ви-
значалася після кожного заняття шляхом формулюван-
ня двох рефлексивних речень у чаті кожним учасником: 
«Мені сьогодні було корисно дізнатися / навчитись / зро-
бити тощо», «Мені сьогодні було цікаво…». Якщо здобува-
чі збагатилися новою важливою інформацією, виявили 
та продемонстрували свої здібності, отримали визнання 
в аудиторії (або віртуальній дистанційній дискусії) – на-
ставник теж задоволений співпрацею; задоволений тим, 
що передав їм частку свого професійного досвіду, пере-
конався, що його робота дала позитивні результати. На 
погляди здобувачів стосовно власної впевненості на за-
нятті, комфорту у спілкуванні практично не змінились. 
Окрім тих об’єктивних випадків, коли технічно не було 
можливості зв’язку з викладачем. Сучасний здобувач 
відчуває себе впевнено на занятті, коли: 

– «мій педагог є для мене наставником, порадником, 
я йому вірю, приймаю його допомогу»;

– «відчуваю свою особисту рівнозначність у спілку-
ванні з педагогом, проявляю активність, ініціати-
ву, реалізую потребу у самовираженні»;

– «вірю в себе, шукаю в собі резерви для досягнення 
успіху, долаю труднощі у навчанні»;

– «відчуваю інтерес педагога до себе як особистості, 
його зацікавленість результатами мого навчання, 
йду на контакт із педагогом»;
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– «знаходжу для себе особистісний сенс у навчанні, 
відчуваю причетність до колективної справи, маю 
нагоду переживати радість успіху».
Компоненти / «маркери» побудови навчальних за-

нять у дистанційній педагогічній взаємодії, як загальної 
суспільної творчості педагога і здобувачів, що відбува-
ється у вигляді «зустрічі через екран» в руслі реального 
діалогу і запобігає формалізації відносин змусили пе-
дагогів дещо змінити ставлення до власної професій-
но-педагогічної діяльності. Такі особливості знайшли 
віддзеркалення і у маркерах. 

2. Маркери наставника-викладача:
2.1) предмет і сфера науково-професійних інте-

ресів керівника – викладача обумовлюються тим, що 
якщо викладач бачить у курсі, що викладає не сукуп-
ність інформації та завдань для формування і перевір-
ки визначених стандартом компетентностей і прогно-
зованих завдань для їх діагностики та оцінювання, а 
засіб гармонійного розвитку особистості майбутнього 
професіонала – тоді перш ніж зустрітися з тими, кого 
навчаєш, важливо не просто «знати зміст теми», а усві-
домити її практичну сутність, визначити власне особи-
сте ставлення до того, про що вестиметься розмова, по-
дивитися на звичайну тему як на предмет майбутнього 
проблемного обговорення. Досить не рідко зустрічали-
ся викладачі, що відчували розгубленість саме від того, 
що були вимушені змінювати структуру власних занять 
з монотонно-менторського читання до діалогу і обго-
ворення. Їм знову і знову треба було переосмислюва-
ти відповіді на питання: Що мене приваблює у цій те-
матиці? Що я можу зробити щоб наступне заняття 
стало значущим для здобувачів? Про що буде вестися 
діалог – про «правила», «закони», «поняття» або про те, 
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що стимулює певні роздуми, емоції, ставлення, формує 
навички, спонукає до самостійного наукового пошуку? 

2.2) дидактичне та комунікативне забезпечення 
освітньої компоненти – курсу / дисципліни. Комуніка-
тивне забезпечення освітньої компоненти – система 
способів і засобів організації продуктивної взаємодії пе-
дагога і здобувачів відповідного рівня освіти, яка стає 
можливим завдяки професійно-педагогічній комуніка-
тивній підготовці [30], що охоплює: 

– визначення комунікативних завдань для кожного 
виду /форми заняття; 

– застосування релевантних способів емоційного 
впливу на особистість здобувача; 

– досягнення емоційної єдності всіх суб’єктів освіт-
ньо-наукового процесу, взаєморозуміння між ними 
завдяки визначенню власної психологічної позиції 
курівника (Я – Інформатор? Наглядач? Помічник? 
Адміністратор? Психотерапевт? Порадник?);

– забезпечення емоційної захищеності здобувача (той, 
хто навчається відчуває психологічний комфорт, 
не боїться помилитися у відповіді, довіряє педаго-
гу) шляхом демонстрації «мудрої сили», впевненості, 
відкритості у спілкуванні, естетичного смаку;

– вибір моделі зовнішнього вигляду як елементу не-
вербального впливу (одяг, зачіска, міміка, панто-
міміка) дещо змінився: перед відеокамерою треба 
ураховувати відблиски на обличчі від впливу до-
даткового освітлення. Так само як і на телебачен-
ні, не рекомендуються фіолетові кольори в одязі 
(вони більш за все змінюються у залежності нала-
штувань зображень у гаджетах), дрібні малюнки в 
одязі (особливо клітинки) на екранах, як правило, 
«мерехтять» і негативно впливають на візуальне 
сприйняття;
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– режисура організації простору «віртуальної» ауди-
торії полягатиме в розміщенні екрана та дошки – 
на тлі яких буде викладач. Бажано «не зливатись» 
з кольором фону. Так само важливо здобувачам 
бачити вираз обличчя викладача, адже міміка, по-
гляд (прямо у відеокамеру) як канал комунікації 
стають більш значущими ніж при «живому» спіл-
куванні в аудиторії. Дизайн презентацій у режими 
демонстрації екрану бажано перевіряти заздале-
гідь. Можливість відеозапису занять з подальшим 
переглядом викладачем досить швидко дозволить 
виправити виявлені помилки;
2.3) особистісна спрямованість на здобувача обу-

мовлена тим, що саме задоволення педагогом потреб 
здобувачів у їх персоналізації, публічному визнанні їх-
ніх успіхів досягається шляхом допомоги тим, кого на-
вчають з боку викладача знаходити особистісний сенс 
на занятті, відчути потребу в саморозвитку, побачити 
перспективу індивідуальної освітньої і наукової траєк-
торії особистісного саморозвитку здобувачів. Їхні зусил-
ля мають заохочуватися, позитивно схвалюватися, що 
дозволятиме тим, хто навчається більш комфортно про-
явити власну індивідуальність;

2.4) особистісний компонент педагога-наставника 
проявляється через увага педагога як керівника піз-
навальної діяльності здобувачів, через призму власної 
практики, що дозволяє викладачу передавати / ділити-
ся власним професійним ціннісним досвідом. Визнача-
ючи ціннісний досвід, ми трактуємо дане поняття як 
динамічну зміну відносин Людини зі Світом, перехід від 
соціально-нормативного («дорослого») рівня на рівень 
духовно-ціннісних відносин, як вищу форму активнос-
ті суб’єкта, прояв здатності особистості підніматися над 
рівнем нормативних вимог; це процес свідомої, твор-
чої, ціннісно-перетворювальної діяльності [31].
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Постійна опора на досвід здобувачів, який вони 
вже можуть самостійно ретранслювати як власну цін-
ність і справжній діалог стає можливим лише тоді, коли 
його організатором є сильна, творча, активна особи-
стість і компетентний професіонал, людина, що здат-
на повести за собою, «заразити / захопити» своїм пред-
метом, науковими поглядами, стимулювати власним 
прикладом до активних дій та пошуку тих, кого навчає 
Сьогочасний педагог має вчити не тільки дисципліні за 
фахом – він вчить професійному спілкуванню, як у ре-
альному світі, так й у віртуальному: вчить розумінню й 
сприйняттю себе як майбутнього фахівця-професіона-
ла та перцепції інших людей [32]. Продуктивна педаго-
гічна взаємодія – результат роботи думки, серця, мобі-
лізації волі, вмілого використання педагогічної техніки 
викладачем.

Оцінка якості викладання завжди була одним з 
найбільш складних та дискусійних питань оцінювання 
викладацької майстерності. В умовах комерційної ос-
вітньої послуги (тренінгові програми, семінари, курси 
тощо), коли споживач сплачує за неї відповідні кошти, 
ця оцінка відбувається досить просто – на «поганого» 
викладача слухачі «не йдуть»; дистанційні, віртуальні 
курси не оплачують. В умовах державної системи осві-
ти ситуація складніша: з одного боку, здобувач в ау-
диторії не відчуває себе тим, хто контролює ситуацію 
(«Якщо я піду з лекції, все одно нічого не зміниться»), 
а з іншого – він може бути не зацікавленим в інфор-
мації, яку одержує. У такому разі збільшуються вимоги 
до інструментарію оцінки та самооцінки майстерності 
викладачів щодо організації педагогічної взаємодії її 
головними суб’єктами, адже вони легко можуть стати 
знаряддям зловживання, як з боку тих, кого навчають 
(пусті лестощі чи ганьба за почуття власного безсилля 
студента перед викладачем), так й самих педагогів. 



426

Національна поліція України __________________________________________

Про важливість емоційного усвідомлення як ви-
знання власних емоцій та їх вплив на педагогічну ді-
яльність наголошували В. Зінченко [33], I. Зязюн [30], 
Е. Стоунс [34] та ін. Д. Гоулман [35] досить чітко ха-
рактеризував фахівців, які володіють навичками емо-
ційного усвідомлення, як людей, які знають, які емоції 
вони відчувають й чому саме; уявляють собі зв’язки між 
власними почуттями й тим, що вони думають, роблять й 
кажуть; користуються керівним емоційним усвідомлен-
ням власних цінностей та цілей. Таке усвідомлення під-
тримує мотивацію щодо власних дій, погоджуючи їх з 
почуттями оточуючих та сприяє розвиткові корисних 
соціальних навичок, які є вельми значущими для лідер-
ства та колективної праці.

3. Маркери експерта:
Ці інноваційні маркери якості оцінювання якості 

освітньої та науково-дослідної діяльності в ЗВО не вар-
то зіставляти з критеріями оцінювання освітніх про-
грам у процедурі акредитації НАЗЯВО. Адже мета та-
ких процедур є різною, хоча й має точки дотику. 

3.1) мета і завдання курсу / заняття, цільова спря-
мованість. Цілі і завдання освітньої компоненти, її спря-
мованість на досягнення загальної мети освітньої про-
грами, відповідність стандартам підготовки доповню-
ються положеннями: про здобувача як суб’єкта освіти, 
рівноправного із керівником-наставником учасника 
освітньо-наукового процесу; про розвиток особистості 
здобувача у цілісності (а не лише формуванням кон-
кретних компетентностей дослідника), розвиток його 
творчого потенціалу;

3.2) професійна позиція педагога та викладацька 
майстерність корелює із положеннями Професійного 
стандарту на групу професій «Викладачі закладів вищої 
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освіти», який затвердило Міністерство розвитку еконо-
міки, торгівлі та сільського господарства України Нака-
зом № 610 від 23 березня 2021 р. На аспекти розвит-
ку емоційно-вольової сфери здобувачів освіти у перелі-
ку критеріїв оцінювання Освітніх програм експертами 
НАЗЯВО у процедурі акредитації окремо не звертається 
уваги. Адже логічним є те, що такі питання не є завдан-
ням акредитації ОП;

3.3) технології педагогічного управління освітнім 
процесом (навчанням та научінням), науковим пошу-
ком здобувача. Головний механізм педагогічного управ-
ління освітнім процесом (навчанням та научінням) має 
визначати характер пізнавальної діяльності та позицію 
здобувачів на заняттях при вивченні освітньої компо-
ненти – курсу / дисципліни. Зауважимо, що, навіть дос-
відченим викладачам, які мають багаторічний науко-
во-педагогічний стаж і авторські «відпрацьовані рока-
ми» методики викладання, у нових умовах, розуміючи, 
що усталені підходи не працюють, було досить складно 
відповісти на питання «Що і як мені треба змінити в 
організації освітнього процесу за нових обставин?». Ви-
бір провідної методичної системи викладача, механіз-
мів педагогічного управління освітнім процесом дуже 
індивідуальний і варіативний [2]. 

Окрім того цей вибір обумовлений і технічними 
можливостями. Загальна характеристика комплексу су-
часних освітніх інформаційно-комунікаційних техноло-
гій (ІКТ) спирається на індивідуальний підхід у навчан-
ні. З цієї позиції ІКТ класифікуються, зокрема, таким 
чином: функціонально орієнтовані технології; предмет-
но орієнтовані технології; проблемно-орієнтовані тех-
нології. Але, навіть знання і розуміння цих класифіка-
цій з боку викладача не є гарантією побудови якісної 
технології педагогічного управління освітнім процесом 
(навчанням та научінням). Особливо гостро це питання 
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постає при розробці нових курсів, нових освітніх про-
грам, нових компонент у їх структурі;

3.4) Оцінювання освітнього процесу за результата-
ми навчання. Тут зазначимо, що оцінювання, як скла-
дова системи забезпечення якості освіти, має на меті: 
підтримку у забезпеченні здобувачу можливості досяг-
нення бажаних результатів навчання (Support learning 
); кількісну оцінку ступеня досягнення здобувачем ба-
жаних результатів навчання (Generategrades); розви-
ток у здобувачів уміння самооцінювання – для забез-
печення їх ефективного подальшого навчання (Future 
judgements).

Підсумовуючи зазначене наголосимо, що оціню-
вання ефективності освітнього процесу за результата-
ми навчання є комплексною процедурою у межах якої 
викладач має чітко усвідомлювати зв’язок між прогно-
зованими результатами навчання та способами поста-
новки цілей їх досягнення ще на момент розробки кур-
су. Таким чином, технологічний цикл від задуму, роз-
робки, впровадження і оцінювання освітньої компонен-
ти замикається.

Задаючись питаннями «Яким же має бути освіт-
ній досвід у новій реальності? Як ці обставини позна-
чаються на освітньому досвіді викладачів і студентів і 
що адміністрація і методичні служби ЗВО можуть зро-
бити, щоб покращити ситуацію?» викладачі-розробни-
ки освітніх компонент, разом з технічною підтримкою 
для Онлайн – курсів прагнули того, щоб навчання було 
корисним і захоплюючим. Але «Як зрозуміти, що бажа-
ного результату досягнуто?» Це не завжди очевидно, 
і без конкретних маркерів неможливо прийняти вива-
жене рішення. «Чи варто залишити все як є, попрацю-
вати над покращенням курсу або взагалі закрити його 
і не витрачати ресурси даремно?». Причому часто від 
відповіді на ці питання залежатиме доля як курсу, так і 
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всієї освітньої програми. Виходить, що без оцінки ефек-
тивності, аналізу і дослідженню маркерів не обійтись. 

Таким чином, автори продовжували практичні по-
шуки щодо конкретизації маркерів якості освітнього 
процесу вищої школи у сучасних реаліях, їх структур-
них характеристик, які можна оцінити та яких помилок 
слід уникати. Результатом такої роботи стало розуміння 
необхідності проведення методичного аудиту освіт-
ніх компонент. Було складено опитувальник з питань, 
який допомагає провести перевірку конкретних даних 
для аналізу і подальшої оцінки, надання рекомендацій. 
Опитувальник структуровано по блоках:

1. Розуміння цільової аудиторії курсу організатора-
ми навчання. 

2. Методична концепція курсу та логіки навчання. 
3. Освітнє середовище курсу. 
4. Якість освітнього контенту. 
5. Якість практичних занять. 
6. Дані, отримані під час навчання попередніх 

потоків. 
7. Супровід навчання.
8. Розподіл ролей у супроводі курсу.
9. Достатність ресурсів для запуску нових потоків, 

одночасного навчання кількох потоків студентів.
Підсумовуючи зазначене наголосимо, що оціню-

вання ефективності освітнього процесу за результата-
ми навчання є комплексною процедурою у межах якої 
викладач має чітко усвідомлювати зв’язок між прогно-
зованими результатами навчання та способами поста-
новки цілей їх досягнення ще на момент розробки кур-
су. Таким чином, технологічний цикл від задуму, роз-
робки, впровадження і оцінювання освітньої компонен-
ти замикається. Зауважуючи на те, що інтегровані цілі
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освітньої компоненти – курсу, які має чітко сформулю-
вати викладач поєднують 3 підходи (зміст, внутрішні і 
зовнішні процеси навчання – научіння, результат) саме 
вони й стають основою дидактичного комплексу курсу.

Висновки до розділу 11
Результати наукового дослідження теоретичної кон-

кретизації і методико-практичного впровадження мар-
керів оцінювання якості освітнього процесу вищої шко-
ли у сучасних реаліях засвідчили, що методичний аудит 
може виявити недоліки, усунути які буде досить просто, 
але може виявити помилки, на виправлення яких потріб-
но багато часу та інших ресурсів. Після того як експерт 
з викладацької майстерності озвучить свої рекомендації, 
викладач разом з групою забезпечення освітньої про-
грами, адміністрацією закладу вищої освіти зазвичай 
приймає рішення про модернізацію у викладанні курсу. 
Якщо вибирається доопрацювання освітнього продукту, 
викладач може зробити зміни самостійно чи знову залу-
чити експерта.  Важливо відзначити, що робота над по-
кращенням курсу – окреме завдання, яке в жодному разі 
не варто «змішувати» з аудитом якості освітнього процесу.

Підводячи підсумок, потрібно зазначити, що об’єк-
тивним є співіснування поліцейської підготовки, полі-
цейської освіти і науково-дослідної діяльності. В умовах 
реформування є необґрунтованим втрата уваги хоча б 
до одного зі складників формування професійної компе-
тенції сучасного поліцейського. Навпаки, і професійна 
освіта, і професійна підготовка потребують свого вдо-
сконалення на ґрунті викликів сьогодення і наукових 
відповідних доробок вчених, викладачів і практиків. 

Вимога прозорості та фахової й ефективної пра-
воохоронної діяльності, зниження корупційних ризи-
ків потребують кардинальних змін в процесі освітньої і
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науково-дослідної діяльності у ЗВО з особливими умова-
ми навчання, розпочинаючи з етапу добору на навчан-
ня й завершуючи розподілом. Потреба практики перед-
бачає перехід від формального теоретичного навчаль-
ного процесу до запровадження тренінгових технологій, 
особливо в останній рік навчання, формування сталих 
і професійних навичок, підготовки науково-педаго-
гічних кадрів, розвитку їх педагогічної майстерності.
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