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In the article the procedure of shaping of the public opinion concerning law enforcement officers is defined.
The particular attention is paid to the advice, peremptory and control functions of public opinion. The particularities
of the mass media use to generate positive public opinion about law enforcement activity of militia are also shown.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïèòàííÿ ³íôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ ïðî ïðàâîîõîðîííó
ä³ÿëüí³ñòü ì³ë³ö³¿ Óêðà¿íè º ÷àñòèíîþ á³ëüø çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè åôåêòèâíîñò³ ãðî-
ìàäñüêî¿ äóìêè, äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, ùî òóðáóþòü ãðîìàäÿí. Ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ ìîæåìî
ïðîñë³äêóâàòè ³ñíóâàííÿ ñòàëî¿ òåíäåíö³¿ äî ðîçøèðåííÿ îá’ºìó ïî³íôîðìîâàíîñò³
íàñåëåííÿ.

Ãðîìàäñüê³ñòü çíàº ïðî ðîáîòó îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ ïåðåâàæíî ç ìàòåð³àë³â
ó çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, òîæ âçàºìîä³ÿ ç ìåä³à – âàæëèâèé íàïðÿì ó ðîáîò³
ïðàâîîõîðîíö³â [1].

Íàðàç³ íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè íàÿâí³ñòü ä³àëîãó ì³æ ì³ë³ö³ºþ òà ñóñï³ëüñòâîì,
âðàõîâóâàòè ³ ö³ëåñïðÿìîâàíî ôîðìóâàòè ãðîìàäñüêó äóìêó, ñòèìóëþâàòè ãðîìàäñüêó
àêòèâí³ñòü, ï³äâèùóâàòè àâòîðèòåò ³ äîâ³ðó äî ì³ë³ö³¿ òà çàáåçïå÷óâàòè ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ
ãðîìàäÿí äî ì³ë³ö³¿. Ç³ çì³öíåííÿì äåìîêðàòè÷íèõ ³íñòèòóò³â ³ ñòàíîâëåííÿ ãðîìàäÿíñüêîãî
ñóñï³ëüñòâà âïëèâ ãðîìàäÿíñüêî¿ äóìêè íà ä³ÿëüí³ñòü ì³ë³ö³¿ äåäàë³ çðîñòàòèìå.

Çà äîïîìîãîþ æóðíàë³ñò³â ëþäè íå ò³ëüêè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü ä³çíàâàòèñÿ ïðî
ùîäåííó ðèçèêîâàíó ðîáîòó ì³ë³ö³¿ çàäëÿ áåçïåêè ãðîìàäÿí, à é ò³ íåãàòèâí³ ìîìåíòè,
ÿê³, íà æàëü, ùå ìàþòü ì³ñöå â ïðàâîîõîðîíí³é ä³ÿëüíîñò³. Íàÿâí³ñòü çâîðîòíüîãî
çâ’ÿçêó – öå øëÿõ äî êîíñòðóêòèâíîãî âèð³øåííÿ ³ñíóþ÷èõ ïðîáëåì [2].

Ðåçóëüòàòè ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåíîãî Õàðê³âñüêèì ³íñòèòóòîì ñî-
ö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü, ñâ³ä÷àòü, ùî äóìêó ïðî ì³ë³ö³þ ôîðìóþòü çàñîáè ìàñîâî¿
³íôîðìàö³¿. Àäæå 80% íàñåëåííÿ ä³çíàºòüñÿ ïðî ðîáîòó ïðàâîîõîðîíö³â ç



ÌÈÒÍÀ ÑÏÐÀÂÀ                  Ñïåö³àëüíèé âèïóñê - 2013 275

òåëåâ³ç³éíèõ íîâèí, 40% – ç ãàçåò, 20% – ç ²íòåðíåòó. Òîìó â³ä òîãî, íàñê³ëüêè
îïåðàòèâíî ìè áóäåìî ïîäàâàòè ó ÇÌ² ³íôîðìàö³þ, çàëåæàòèìå äóìêà íàñåëåííÿ
ïðî îðãàíè âíóòð³øí³õ ñïðàâ [3].

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü. Ïèòàííÿ ùîäî ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè
ïðî ïðàâîîõîðîííó ä³ÿëüí³ñòü ì³ë³ö³¿ â ñâî¿õ ïðàöÿõ äîñë³äæóâàëè òàê³ â³ò÷èçíÿí³ òà
çàðóá³æí³ â÷åí³, ÿê Ì.². Àíóôð³ºâ, Î.Ì. Áàíäóðêà, Þ.Ï. Áèòÿê, ².Ï. Ãîëîñí³÷åíêî,
Á.À. Ãðóøèí, Î.Â. Äæàôàðîâà, ª.Â. Äîä³í, Î.². ²âàíîâ, Â.Á. Æèòºíºâ, Ð.À. Êàëþæíèé,
Î.Ï. Êëþøí³÷åíêî, Ë.Ì. Êîëîäê³í, Â.Ê. Êîëïàêîâ, Î.Ï. Êîðåíºâ, Þ.Ô. Êðàâ÷åíêî,
Î.Â. Êóçüìåíêî, Ì.Â. Ëîøèöüêèé, Ô.Õ. Ìóõàìåòøèí³í, À.À. Ðó÷êà, Ð.À. Ñàôàðîâ,
Î.Í. ßðìèø òà ³í. Âîäíî÷àñ, îêðåì³ àñïåêòè ç öüîãî ïèòàííÿ ïîòðåáóþòü äîäàòêîâîãî
àíàë³çó òà ðîçãëÿäó ç óðàõóâàííÿì ñó÷àñíîãî ñòàíó çàêîíîäàâ÷îãî ðåãóëþâàííÿ. Òàêèì
÷èíîì, ïèòàííÿ ùîäî ùîäî ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ïðî ïðàâîîõîðîííó
ä³ÿëüí³ñòü ì³ë³ö³¿ íàðàç³ çàëèøàþòüñÿ àêòóàëüíèìè.

Ìåòà ïóáë³êàö³¿. Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ ïîðÿäêó ³íôîðìóâàííÿ
íàñåëåííÿ ïðî ïðàâîîõîðîííó ä³ÿëüí³ñòü ì³ë³ö³¿ Óêðà¿íè òà ôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿
äóìêè ïðî ïðàâîîõîðîííó ä³ÿëüí³ñòü ì³ë³ö³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ãðîìàäñüêà äóìêà – âèðàæåííÿ îö³íî÷íîãî
â³äíîøåííÿ ñîö³àëüíî¿ ñï³ëüíîòè äî ðîáîòè äåðæàâíèõ îðãàí³â. Ñòðóêòóðó ãðîìàäñüêî¿
äóìêè ñòâîðþþòü ñîö³àëüí³ ïîòðåáè òà ³íòåðåñè, çíàííÿ, òâåðäæåííÿ òà âîëÿ, îö³íêè
³ ïîçèö³¿, ð³øåííÿ ³ ä³¿. Ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ âêàçàí³ åëåìåíòè çàáåçïå÷óþòü
æèòòÿ ãðîìàäñüê³é äóìö³ ÿê äèíàì³÷íîìó ÿâèùó. Âîíè ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ ïåâíèì
çàêîíîì³ðíîñòÿì ³ ôóíêö³îíóþòü â ³íòåðåñàõ îäíîãî ñîö³àëüíîãî îðãàí³çìó –
ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. Âñ³ åëåìåíòè ðàçîì ³ êîæåí ç íèõ îêðåìî, ïðàöþþòü íà ãðîìàäñüêó
äóìêó, íàäàþ÷è ¿é íåîáõ³äí³ æèòòºâ³ ³ìïóëüñè ³ ñòèìóëè äëÿ çä³éñíåííÿ ñâî¿õ ôóíêö³é.

Ãðîìàäñüêà äóìêà ÷àñòî ðîçãëÿäàºòüñÿ ëèøå ÿê ñòàâëåííÿ íàñåëåííÿ äî òîãî ÷è
³íøîãî ÿâèùà, îá’ºêòà àáî ñèòóàö³¿. Ïèòàííÿ ïðî òå, ÷è âèñëîâëþºòüñÿ öå ñòàâëåííÿ
ïóáë³÷íî, ÷è í³, çàëèøàºòüñÿ íåçðîçóì³ëèì. Ãðîìàäñüêà äóìêà ââàæàºòüñÿ íå ëèøå
ÿâíèì, àëå é ïðèõîâàíèì â³äíîøåííÿì ëþäåé äî ïîä³é ³ ôàêòàì ñîö³àëüíî¿ ä³éñíîñò³
[4]. Òàêà ï³äì³íà ïîíÿòü, ç îäí³º¿ ñòîðîíè, äîçâîëèëà âêëþ÷èòè ïðîáëåìàòèêó ãðî-
ìàäñüêî¿ äóìêè ó ñôåðó äîñë³äæåííÿ ñóñï³ëüñòâîçíàâñòâà ³ ñïðèÿëà ñòâîðåííþ
ìåòîäîëîã³÷íî¿ îñíîâè â ö³é îáëàñò³, à ç ³íøîãî – âíåñëà òåîðåòè÷íó ïëóòàíèíó, íàñë³äêè
ÿêî¿ â³ä÷óâàþòüñÿ äî ñüîãîäí³. Íåîáõ³äíî çàóâàæèòè, ùî â ðàäÿíñüê³é ñîö³îëîã³÷í³é
ë³òåðàòóð³ áóëà ðîçïîâñþäæåíà òî÷êà çîðó, â³äïîâ³äíî äî ÿêî¿ ãðîìàäñüêà äóìêà íå
áóëà ñóìîþ ³íäèâ³äóàëüíèõ äóìîê [5, ñ. 12].

Ãðîìàäñüêà äóìêà ñêëàäàºòüñÿ òà ôóíêö³îíóº ÿê ó ìåæàõ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó, òàê
³ â ìåæàõ ³ñíóþ÷èõ ó íüîìó (ãðóïîâèõ ÷è ìàñîâèõ) ñï³ëüíîò: ñîö³àëüíèõ, ðåã³îíàëüíèõ,
ïðîôåñ³éíèõ, ïîë³òè÷íèõ, êóëüòóðíèõ òîùî. Ó ìåæàõ êîæíî¿ ñï³ëüíîòè íîñ³ºì ãðîìàäñüêî¿
äóìêè ìîæå áóòè ÿê ñï³ëüíîòà â ö³ëîìó, òàê ³ ¿¿ ñêëàäîâ³ ÷àñòèíè, çàëåæíî â³ä çì³ñòó
ñóäæåíü. Ãðîìàäñüêà äóìêà ìîæå áóòè îäíîñòàéíîþ ³ ðîçìà¿òîþ. Ãðîìàäñüêà äóìêà
ôóíêö³îíóº ïðàêòè÷íî â óñ³õ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà. Äæåðåëàìè ãðî-
ìàäñüêî¿ äóìêè º ð³çíîìàí³òí³ ôîðìè ñóñï³ëüíîãî äîñâ³äó, ïåðåäóñ³ì ìàòåð³àëè ÇÌ²,
ïîâ³äîìëåííÿ ç íàéáëèæ÷îãî ñîö³àëüíîãî îòî÷åííÿ ëþäåé, à òàêîæ íàóêîâ³ çíàííÿ,
îô³ö³éíà ³íôîðìàö³ÿ, â³äîìîñò³, ÿê³ ëþäèíà ä³ñòàº â çàêëàäàõ îñâ³òè òà êóëüòóðè.

Ãðîìàäñüêà äóìêà, íåçàëåæíî â³ä òîãî, ÷è º âîíà ³ñòîòíîþ ÷è í³, º îá’ºêòèâíèì
ôàêòîì, ÿêèé çàâæäè ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè [6, ñ. 137]. Ãðîìàäñüêà äóìêà – öå ñòàí
ìàñîâî¿ ñâ³äîìîñò³, ùî ì³ñòèòü ó ñîá³ ïðèõîâàíå ÷è â³äêðèòå ñòàâëåííÿ ëþäåé ÿâèù,
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ïîä³é, ïðîöåñ³â, ãåðî¿â òà ïåðñîíàæ³â ñó÷àñíîñò³, òîáòî äî âñüîãî òîãî, ùî ñêëàäàº
ïîòî÷íó ³ñòîð³þ [7, ñ. 89]. Çì³ñò ãðîìàäñüêî¿ äóìêè âèçíà÷àºòüñÿ äåðæàâíî-ïîë³òè÷íîþ
ñèñòåìîþ, ñîö³àëüíèìè óìîâàìè, â ÿêèõ ¿é äîâîäèòüñÿ ³ñíóâàòè. Ãðîìàäñüêà äóìêà
çóìîâëþºòüñÿ òàêîæ îáñÿãîì ³ øèðîòîþ ³íôîðìàö³¿, ùî ðóõàºòüñÿ ð³çíîìàí³òíèìè
êîìóí³êàö³éíèìè êàíàëàìè, â³äêðèòèìè ³ äîñòóïíèìè êîæíîìó.

Ä³ÿëüí³ñòü ì³ë³ö³¿ ìîæå áóòè åôåêòèâíîþ ò³ëüêè òîä³, êîëè ì³ë³ö³ÿ çäàòíà áóäå
ðåàë³çîâóâàòè ïðàâîâ³ íîðìè ç óðàõóâàííÿì ðåàëüíèõ ïîòðåá ð³çíèõ ãðóï òà ïðîøàðê³â
ñóñï³ëüñòâà, ùî âèçíà÷àº íåîáõ³äí³ñòü ïîñò³éíîãî âðàõóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè
ì³ë³ö³ºþ, ÿêà ïîâèííà ïðàãíóòè äî âèÿâëåííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ç óñ³õ ïèòàíü, ïîâ’ÿ-
çàíèõ ç òàêîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Îá’ºêòîì ãðîìàäñüêî¿ äóìêè º ëèøå ò³ ïîä³¿ ³ ÿâèùà ä³éñíîñò³, ÿê³ âèêëèêàþòü
ñóñï³ëüíèé ³íòåðåñ ³ â³äçíà÷àþòüñÿ ñîö³àëüíîþ çíà÷èì³ñòþ òà àêòóàëüí³ñòþ. Ïðîáëåìè,
ùîäî ÿêèõ âèñëîâëþºòüñÿ ãðîìàäñüêà äóìêà, ïåðåäáà÷àþòü ìîæëèâ³ñòü ïëþðàë³ñ-
òè÷íîãî ï³äõîäó, ðîçá³æíîñò³ â îö³íêàõ, òîáòî ì³ñòÿòü â ñîá³ åôåêò äèñêóñ³éíîñò³.

Ïèòàííÿ íàÿâíîñò³ ÷è â³äñóòíîñò³ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàñòóïíèìè
îçíàêàìè: ðîçïîâñþäæåí³ñòü, êîëè ïåâíå îö³íî÷íå â³äíîøåííÿ ï³äòðèìóºòüñÿ áàãàòüìà
÷ëåíàìè ÿêî¿ñü ñîö³àëüíî¿ ñï³ëüíîòè ³ ÷åðåç êîðîòêèé ïðîì³æîê ÷àñó ðåãóëÿðíî
ïîâòîðþºòüñÿ, ³íòåíñèâí³ñòü, ùî âêàçóº íà ïîñèëåííÿ ãðîìàäñüêî¿ óâàãè äî öüîãî
ïèòàííÿ òà ñòàá³ëüí³ñòü – â³ðíî çðîçóì³ëà ãðîìàäñüêà äóìêà. Ãðîìàäñüêà äóìêà íå
ìîæå áóòè ñòàá³ëüíîþ, ÿêùî âîíà âèò³êàº íå ç ãëèáèíè ïåðåêîíàííÿ êîæíîãî, à ç
ïàñèâíîãî ïðèºäíàííÿ äî ³äåé, ùî ðîçïîâñþäæóþòüñÿ. Îòæå, ãðîìàäñüêà äóìêà – öå
îö³íî÷íå â³äíîøåííÿ ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîò äî ïèòàíü, ÿê³ º äëÿ íèõ ö³êàâèìè, ùî
â³äîáðàæåíå â ¿õ ñóäæåííÿõ ÷è ä³ÿõ, ÿê³ â³äð³çíÿþòüñÿ â³äíîñíîþ ðîçïîâñþäæåí³ñòþ,
³íòåíñèâí³ñòþ ³ ñòàá³ëüí³ñòþ [8, ñ. 11].

Àêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ôàêòè÷íå çíà÷åííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè â æèòò³
ñóñï³ëüñòâà âèçíà÷àþòüñÿ ³ñíóþ÷èìè ñîö³àëüíèìè óìîâàìè: ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèì ³
êóëüòóðíèì ð³âíåì ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, à òàêîæ ð³âíåì ðîçâèòêó äåìîêðàòè÷íèõ
³íñòèòóò³â ³ ñâîáîä, ó ïåðøó ÷åðãó ñâîáîäè âèðàæåííÿ äóìêè – ñëîâà, ïðåñè, òâîð÷îñò³,
çáîð³â, ìàí³ôåñòàö³é òîùî.

Îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè ãðîìàäñüêî¿ äóìêè º êîíñóëüòàòèâíà, ³ìïåðàòèâíà ³ êîíò-
ðîëüíà. Êîíñóëüòàòèâíà ôóíêö³ÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî, â³äãóêóþ÷èñü íà ïðîõàííÿ äåð-
æàâíèõ îðãàí³â, çîêðåìà, ì³ë³ö³¿, ãðîìàäñüê³ñòü íàäàº âëàñí³ ïîðàäè. Çàö³êàâëåí³ñòü
ì³ë³ö³¿ º âàæëèâîþ ãàðàíò³ºþ âèêîðèñòàííÿ ö³º¿ ôóíêö³¿ ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ïîñòàâ-
ëåíèõ çàâäàíü. Ïðîÿâëÿþ÷è ³í³ö³àòèâó â îòðèìàíí³ òàêî¿ êîíñóëüòàö³¿, ì³ë³ö³ÿ âèõîäèòü
ç òîãî, ùî ðàö³îíàëüíå ³ äåìîêðàòè÷íå ð³øåííÿ äåÿêèõ ïèòàíü íåìîæëèâå áåç çâåð-
íåííÿ äî ãðîìàäñüêî¿ äóìêè. Êð³ì òîãî, ïðèïóñêàºòüñÿ äîñòàòíÿ ³íôîðìîâàí³ñòü ãðî-
ìàäñüêîñò³ ç öüîãî ïèòàííÿ.

²ìïåðàòèâíà (íàêàçîâà) ôóíêö³ÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ïîëÿãàº ó çâåðíåíí³ ç âèçíà-
÷åíèìè âèìîãàìè äî îðãàí³â ì³ë³ö³¿. Öÿ ôóíêö³ÿ ðåàë³çóºòüñÿ òîä³, êîëè â ãðîìàäñüê³é
äóìö³ âèðàæàþòüñÿ ñåðéîçí³ ³ íåâ³äêëàäí³ ñîö³àëüí³ ïîòðåáè òà ³íòåðåñè, à â³äïîâ³äí³
äåðæàâí³ îðãàíè íå âèêîíóþòü ïîêëàäåí³ íà íèõ îáîâ’ÿçêè àáî íå âèêîðèñòîâóþòü
íàäàí³ ¿ì ïðàâà.

Îäíà ç ôóíêö³é ãðîìàäñüêî¿ äóìêè – êîíòðîëüíà. Îñîáëèâó óâàãó ãðîìàäñüêà
äóìêà ïðèä³ëÿº òèì îðãàíàì, â³ä ÿêèõ çàëåæèòü âèð³øåííÿ ïèòàíü, ùî ñòàíîâëÿòü
ñîö³àëüíèé ³íòåðåñ. Õàðàêòåðíî, ùî êîíòðîëüíà ôóíêö³ÿ ðîçïîâñþäæóºòüñÿ ïåðø çà
âñå íà ê³íöåâèé ðåçóëüòàò ðîáîòè [9, ñ. 5].
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Ó ðîçâèíóòîìó äåìîêðàòè÷íîìó ñóñï³ëüñòâ³ çâè÷íèìè êàíàëàìè âèÿâëåííÿ
ãðîìàäñüêî¿ äóìêè º äðóêîâàí³ òà åëåêòðîíí³ îðãàíè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ðåôåðåíäóìè
òà îïèòóâàííÿ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, âèáîðè îðãàí³â âëàäè, áåçïîñåðåäíÿ ó÷àñòü ãðîìàäÿí
â óïðàâë³íí³, çáîðàõ, ìàí³ôåñòàö³ÿõ, ï³êåòóâàííÿõ, ñòðàéêàõ òîùî.

Íà æàëü, ÇÌ² ùå íåäîñòàòíüî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíî¿
ãðîìàäñüêî¿ äóìêè ïðî ä³ÿëüí³ñòü ì³ë³ö³¿. Ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íåäîîö³íêà ¿õ ðîë³ ïîñà-
äîâèìè îñîáàìè ÎÂÑ, íåçíàííÿ íèìè ñïåöèô³êè ðîáîòè ÇÌ². Âíàñë³äîê öüîãî êðèòè÷í³
ìàòåð³àëè â ÇÌ² ùîäî ä³ÿëüíîñò³ ì³ë³ö³¿ íåð³äêî ñïðèéìàþòüñÿ ÿê íàêëåïíèöüê³, à
ïåðåâ³ðêà êîíêðåòíèõ çâèíóâà÷åíü çä³éñíþºòüñÿ ïîâåðõîâî.

Æóðíàë³ñòèêà â³ä³ãðàº âèð³øàëüíó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè,
íàéãîëîâí³øèìè ç ÿêèõ º îáãîâîðåííÿ â³äì³ííèõ ³ ðîçìà¿òèõ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîçèö³é,
ùî çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ÇÌ², îáì³í äóìêàìè, ¿õ ç³òêíåííÿ, äèñêóñ³¿, âíàñë³äîê ÷îãî
â³äáóâàºòüñÿ çáëèæåííÿ ïåâíî¿ ÷àñòèíè ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîçèö³é. Îñìèñëåííÿ îòðè-
ìàíî¿ ÷åðåç æóðíàë³ñòèêó ³íôîðìàö³¿ íà îñíîâ³ îñîáèñòîãî ñâ³òîãëÿäó, äîñâ³äó, ïîòðåá
òà ³íòåðåñ³â ôîðìóº ³íäèâ³äóàëüí³ ïîçèö³¿ é ïîãëÿäè íà ïîä³¿ ³ ôàêòè. Ëþäè îòðèìóþòü
³íôîðìàö³þ ïðî ïîä³þ ÷è ôàêò çà äîïîìîãîþ ïîâ³äîìëåíü äðóêîâàíèõ òà åëåêòðîííèõ
ÇÌ². Òàêèì ÷èíîì, ñêëàäàºòüñÿ îäíîñòàéíà òà ðîçìà¿òà ãðîìàäñüêà äóìêè, ñïîñîáîì
âèÿâëåííÿ ÿêî¿ çíîâó ñòàº æóðíàë³ñòèêà.

Äî îñíîâíèõ íàïðÿì³â ïîâñÿêäåííî¿ âçàºìîä³¿ îðãàí³â ì³ë³ö³¿ òà íàñåëåííÿ, ÿê³ á
ñïðèÿëè ôîðìóâàííþ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó òà ãîòîâíîñò³ ãðîìàäÿí äî ñï³âïðàö³ ìîæíà
â³äíåñòè âèêîðèñòàííÿ öåíòðàëüíèõ, ðåã³îíàëüíèõ òà ì³ñöåâèõ ÇÌ² äëÿ ðåãóëÿðíîãî
³íôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ ç ïèòàíü ïðîâåäåíèõ ðåéä³â òà ¿õ ðåçóëüòàòè, çíàéîìñòâà ç
äàíèìè îô³ö³éíî¿ ñòàòèñòèêè òà âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ³íòåðàêòèâíèõ ôîðì ñï³ëêóâàííÿ
ç íàñåëåííÿì, ó òîìó ÷èñë³ ³ç çàñòîñóâàííÿì ìîæëèâîñòåé ãëîáàëüíî¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò.

Çà ñëîâàìè ðàäíèêà ÌÂÑ Óêðà¿íè Âàñèëÿ Äóðäèíöÿ, “ìîæíà äîáðå âèêîíóâàòè
ñâî¿ îáîâ’ÿçêè, âèõîäèòè íà âèñîê³ ïîêàçíèêè, àëå ÿêùî ïðî öå íå áóäóòü çíàòè ëþäè,
òî òàêà ðîáîòà çàëèøèòüñÿ íåâ³äîìîþ. – Òîæ âçàºìîä³ÿ ç³ ÇÌ² âêðàé âàæëèâà” [10].

4 ñ³÷íÿ 2002 ðîêó áóëà ï³äïèñàíà Ïîñòàíîâà Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè ¹3 “Ïðî
Ïîðÿäîê îïðèëþäíåííÿ ó ìåðåæàõ ²íòåðíåò ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè” [11]. Âîäíî÷àñ, ÌÂÑ Óêðà¿íè ç ìåòîþ ïîë³ïøåííÿ óìîâ ðîçâèòêó
äåìîêðàò³¿, ðåàë³çàö³¿ ãðîìàäÿíàìè êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ íà â³ëüíèé äîñòóï äî
³íôîðìàö³¿ òà ï³äâèùåííÿ ïðîçîðîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ÎÂÑ ó 2002 ðîö³ ñòâîðèëî âåá-
ñòîð³íêó â ãëîáàëüí³é ìåðåæ³ ²íòåðíåò.

Ó 2013 ðîö³ ïðàêòèêóâàëîñÿ âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé ãëîáàëüíî¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò
äëÿ ³íôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêîñò³ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ì³ë³ö³¿. ÌÂÑ Óêðà¿íè çàáåçïå÷óâàëî
ùîäåííå íàäàííÿ ÇÌ² òà ðîçì³ùåííÿ íà îô³ö³éíîìó ³íòåðíåò-ñàéò³ ÌÂÑ Óêðà¿íè
ïîâ³äîìëåíü òà àíàë³òè÷íèõ ìàòåð³àë³â ïðî îïåðàòèâíó îáñòàíîâêó â äåðæàâ³, ðîçêðèòòÿ
íàéá³ëüø òÿæêèõ òà ðåçîíàíñíèõ çëî÷èí³â, âèëó÷åííÿ çáðî¿, âèáóõ³âêè, íàðêîòè÷íèõ
ðå÷îâèí òîùî. Ïðèä³ëÿëàñÿ çíà÷íà óâàãà ðîçâèòêó îô³ö³éíîãî ³íòåðíåò-ñàéòó ÿê îäí³º¿
ç ôîðì ³íôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ì³ë³ö³¿. Íà íüîìó ðîçì³ùàëèñÿ òåêñòè
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ñòàòèñòè÷í³ äàí³ ùîäî ä³ÿëüíîñò³ ÎÂÑ, àêòóàëüí³ ³íòåðâ’þ,
êîìåíòàð³ êåð³âíèöòâà ÌÂÑ Óêðà¿íè, ³íôîðìàö³éí³ ìàòåð³àëè ïðî ïîä³¿ â ÌÂÑ Óêðà¿íè,
çàõîäè ÎÂÑ, ñïðÿìîâàí³ íà ï³äòðèìàííÿ çàêîííîñò³ òà ïðàâîïîðÿäêó, ñòàá³ë³çàö³þ
êðèì³íîãåííî¿ ñèòóàö³¿ â äåðæàâ³, ïðî ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â
ÌÂÑ Óêðà¿íè, ðîçêðèòòÿ íàéá³ëüø òÿæêèõ çëî÷èí³â, ðåçîíàíñíèõ ïîä³é, íîìåðè
“òåëåôîí³â äîâ³ðè” ÌÂÑ, ÃÓ ÌÂÑ, ÓÌÂÑ, ïîøòîâ³ òà åëåêòðîíí³ àäðåñè, êîíòàêòí³
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òåëåôîíè ÄÇÃ ÌÂÑ Óêðà¿íè òà éîãî ï³äðîçä³ë³â â îáëàñòÿõ.
ÄÇÃ ÌÂÑ Óêðà¿íè, çà ñïðèÿííÿì ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â Ì³í³ñòåðñòâà äëÿ ÇÌ²

ñèñòåìàòè÷íî ãîòóþòüñÿ ð³çíîæàíðîâ³ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷í³ ìàòåð³àëè ïðî ðîáîòó
ì³ë³ö³¿, ïîçèòèâí³ çì³íè òà äîñÿãíåííÿ â îïåðàòèâíî-ñëóæáîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ÎÂÑ,
çì³öíåííÿ ïàðòíåðñüêèõ ñòîñóíê³â ç íàñåëåííÿì, íàðèñè ïðî êðàù³ ï³äðîçä³ëè òà
ïðàö³âíèê³â ì³ë³ö³¿.

Âèñíîâêè. Ç ìåòîþ âäîñêîíàëåííÿ ðîáîòè àïàðàòó ÌÂÑ Óêðà¿íè, ï³äïîðÿä-
êîâàíèõ éîìó îðãàí³â, ï³äðîçä³ë³â, óñòàíîâ, ³ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ñèñòåìè Ì³í³ñòåðñòâà,
ðîçøèðåííÿ ³ çì³öíåííÿ âçàºìîçâ’ÿçê³â ³ ïðàêòè÷íèõ êîíòàêò³â ³ç ÇÌ², ñâîº÷àñíîãî
³íôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ, ãðîìàäñüêèõ òà äåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é ïðî ñòàí áîðîòüáè
ç³ çëî÷èíí³ñòþ, ïðîáëåì ñàìèõ ÎÂÑ, êâàë³ô³êîâàíî¿ îð³ºíòàö³¿ îñîáîâîãî ñêëàäó
ùîäî ä³ÿëüíîñò³ êîëåã³¿ òà ãàëóçåâèõ ñëóæá çä³éñíþºòüñÿ îïåðàòèâíå âèñâ³òëåííÿ â
ÇÌ² ïðàêòè÷íèõ ðåçóëüòàò³â çà íàïðÿìàìè ä³ÿëüíîñò³ ì³ë³ö³¿.
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