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Formation and development of the duty service of Ukraine, 

its legislative consolidation   
 

 
N.V. Dombrovan  

Odessa State University of Internal Affairs, Ukraine 

e-mail: dombrovann@gmail.com 

 
Abstract: To provide effective activity of law enforcement bodies a significant role belongs to the regular service, the 

guiding link of which is another part. It is the next part - a unit that provides operative control of forces and means, is 

constantly at the clock readiness for responding to criminal manifestations, emergency situations, other events and is a 

coordinating body of continuous management at the disclosure of crimes, as well as the law enforcement body that is 

endowed administrative legal status and advocates in legal relations with offenders in the application of coercive 

measures. It works in complex with other units creates a system of protection and protection public order, disclosure of 

crimes, reaction to abrupt changes operational situation. It should be noted that the next service is significant affects the 

formation of the image as a whole, since its employees are in close contact with the population, other law enforcement 

agencies bodies, state authorities and self-government, public organizations organizations, foreign institutions and 

organizations, etc. So, Turning to the genesis of the emergence of a regular service, we can more to in-depth study the 

essence and purpose of this unquestionably important and a complex element of the law enforcement system. Carrying 

out historical and legal analysis of positive experience and disadvantages in the process the formation of the regular 

service of the Ministry of Internal Affairs of Ukraine its development and legislative consolidation at the present time 

will help in identifying further prospects and trends of its development, improvement. The purpose of this study is to 

integrate the historical and legal analysis of the actual material, regulations, that characterize the process of formation 

and functioning of the next service, reveal its place and role in the system of law enforcement agencies at different 

historical stages. To achieve this goal in the work are put the following tasks, the solution of which involves disclosing 

the essence and content regular service functions; consider the genesis of the duty service; to determinethe main stages 

of its development; analyze the legal sources that regulate the emergence and development of duty service during the 

considered period. 

 

Keywords: bodies of internal affairs, duty unit, police, city corporal, regular, statute. 

 

Виклад основного матеріалу. Для більш глибокого розуміння сутності і значення чергових 

частин, слід коротко зупинитися на історичному аспекті їх становлення і розвитку в системі органів 

внутрішніх справ. 

Ще в період формування поліцейських органів Росії в ХVІІІ столітті, виникла необхідність в 

загальнодоступному, постійно функціонуючому органі, куди в будь-який час доби можна було 

звернутися за допомогою для відновлення і захисту порушених прав. З прийняттям у 1782 році 

поліцейського Статуту, дана функція у містах покладалася на управи благочиння. Згідно зі ст.40 

вказаного акту, управа благочиння функціонує постійно – присутність повинна збиратися в будь-який 

час при необхідності [126, С.332]. У цьому акті закріплена одна з найважливіших ознак поліції – її 

оперативність. Ця ознака сформульована у додатковій главі до Великого наказу [1, С.39]. Крім того, 

ст.85 даного правового акту встановлювала, що в кожній частині міста повинен бути часний пристав, 

будинок якого, у відповідності зі ст. 98 «відчинений вдень і вночі заради слухання потреб» [126, 

С.346]. По суті, названий пристав виконував частину функцій сучасної чергової частини органу 

внутрішніх справ щодо прийняття заяв і повідомлень громадян, допиту негайно приведених осіб, 

взяття під варту злочинців [2, С.34]. Щоранку, о 8-й годині, згідно зі ст.109 Статуту благочиння 

часний пристав був зобов’язаний доповідати в управу благочиння про те, що відбулося на його 

дільниці за добу [3, С.39]. 

Необхідно звернути увагу на те, що у середині ХІХ століття в кожній частині Санкт-Петербурга 

був так званий «з'їзжий дім», у якому розташовувались часні пристави, міські унтер-офіцери, 

містилися приміщення для арештантів. На території частини розташовувалося декілька 

«поліцейських будок» - досить великих, опалювальних приміщень, у яких цілодобово знаходився 

один з городових поліцейських і міг розташовуватися посилений нічний поліцейський дозор. Це, у 

певній мірі, сприяло оперативності дій поліції з припинення і розкриття злочинів «по гарячих 

слідах». 
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Таким чином, вже у ХVІІІ – ХІХ століттях перед поліцейськими органами Росії поставали 

задачі створення у своїй структурі служби, здатної в будь-який час доби належним чином реагувати 

на зміну обстановки. Разом з тим, новітня історія становлення і розвитку чергової служби в системі 

органів внутрішніх справ приходиться на більш пізній період і нерозривно пов’язана зі створенням і 

розвитком радянської міліції. 

На нашу думку для порівняльного аналізу доцільно взяти два періоди розвитку чергової 

служби органів внутрішніх справ (далі – ОВС). Ми поділяємо точку зору С.В. Набоки, відповідно до 

якої розвиток правової бази характеризує рівень організації діяльності [4, С.36]. Не складає 

виключення в цьому плані і чергова служба ОВС. Такий підхід дає нам повну підставу розглядати 

перший період у тимчасових рамках з 1919 р. по 1972 р., а другий – з 1973 по теперішній час. 

В перший, відносно тривалий період, відбувалося створення і становлення чергової служби 

ОВС, одержали розвиток штабні функції, назріла об’єктивна необхідність у перетворенні чергових 

частин в оперативні підрозділи, які б були здатні безпосередньо організовувати роботу з розкриття 

злочинів і забезпечення громадського порядку і безпеки на території, що обслуговується. 

Ретроспективний аналіз практики боротьби зі злочинністю показує, що уже в перші роки 

Радянської влади виникла потреба створення чергової служби в органах міліції. Про це свідчать 

перші нормативні акти, видані НКВС РФСР (Інструкція повітовим, районним начальникам 1919 р., 

Інструкція кримінального розшуку 1919 р., Інструкція волосним міліціонерам 1920 р., Інструкція 

міським, районним начальникам міліції 1920 р.), де згадуються функції міліції, безпосередньо 

пов’язані з організацією чергової служби. В 20-ті роки багато уваги приділялося організації чергової 

служби як важливого засобу забезпечення оперативної боротьби з небезпечними злочинцями. Але в 

цей період переважала галузева побудова апаратів управління міліцією, тому чергова служба свій 

початковий розвиток одержала в кримінальному розшуку. 

Важливою віхою в становленні чергової служби стало затвердження Наркомом внутрішніх 

справ 5 березня 1936 р. Правил внутрішньої служби міліції, якими вводилося чергування. Наприклад, 

у розділі правил «Відповідальний черговий міліції по місту» зазначалося: «Для своєчасного 

прийняття міліцією належних заходів щодо підтримання в місті порядку, спокою і громадської 

безпеки, може бути установлене від міліції чергування в особі відповідального чергового і його 

заступників». Також, цими правилами на відповідального чергового покладалися певні обов’язки. 

Наприклад, у його відання перебувала чергова книга, книга ордерів і бланки протоколів обшуку. 

Таким чином, деякі обов’язки відповідального чергового багато в чому схожі з 

функціональними обов’язками сучасної чергової частини міськрайоргану внутрішніх справ. 

Прикладом цього може служити те, що «відповідальний черговий особисто або через чергового по 

відділенню перевіряв несення служби постовими міліціонерами, стежив за правильним утриманням 

затриманих і т. ін..; у випадку тривоги вживав необхідних заходів щодо того, щоб підрозділи і 

співробітники міліції були вчасно сповіщені про це». У зв’язку з цим, можна погодитися із С.В. 

Набокою, який вважає, що відповідальні чергові міліції були прообразом сучасної чергової частини 

органу внутрішніх справ і відіграли важливу роль в організації управління міліцією [4, С.15]. 

Істотні зміни в черговій службі пов’язані з пряденою наприкінці 1930 року реорганізацією 

міліції і карного розшуку. Так , 25 травня 1931 р. РНК СРСР закріпила цю реорганізацію, 

затвердивши «Положення про робочо-селянську міліцію». Об’єднання міліції й апаратів карного 

розшуку, а також розширення компетенції органів міліції та їх спеціалізація призвело надалі до 

утворення цілої системи служб і підрозділів. Це обумовило пристосування чергової служби до нових 

умов діяльності міліції. Однак, у силу низки об’єктивних та суб’єктивних причин перебудова 

діяльності чергової служби була проведена формально і зводилася до виділення для чергування 

працівників різних служб і підрозділів міліції. Лише в штатах великих управлінь і відділів були 

введені посади постійних чергових. У більшості ж міськрайорганів обов’язки чергових виконували 

дільничні інспектори чи інші посадові особи, що були погано підготовлені до цієї роботи. Роль 

чергових практично зводилася до реєстрації подій і доповідей про події керівнику. 

У травні 1940 р. була введена в дію Інструкція відповідальному черговому по міському 

відділенню НКВС. А пізніше – Інструкція відповідальному черговому по районному відділенню в 

сільській місцевості. Разом з тим, ні в 40-і, ні в першій половині 50-х років чергова служба не 

одержала належного розвитку. Так, деякі автори відзначають, що в зазначений період відбулося 

ослаблення чергової служби і зниження її ролі в боротьбі зі злочинністю [5, С.25]. Перетворенню 

чергових частин в оперативні підрозділи, здатні безпосередньо забезпечити охорону громадського 

порядку і реагування на конкретні злочини на території, що обслуговується, особливо в неробочий 

для ОВС час, вихідні і святкові дні, перешкоджала як відсутність достатньої кількості транспорту, 
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засобів зв’язку, слабка оснащеність оперативною і криміналістичною технікою, так і правове 

становище працівників, що виконують обов’язки чергових по органах внутрішніх справ. Вони не 

наділялися розпорядницьким функціями і тому не могли реально здійснювати дієве керівництво 

підрозділами [5, С.25-26]. Таке становище до 1954 р. в деякій мірі компенсувалося тим, що 

оперативні питання забезпечення громадського порядку, розкриття злочинів і розшуку злочинців, як 

у денний, так і у вечірній час вирішувалися керівниками органами міліції та лінійних служб, 

особовий склад яких, відповідно до встановленого в 30-х роках режиму роботи, знаходився на службі 

з 9-10 до 24 години, а іноді й довше. Коли ж у 1954 р. органи МВС СРСР у центрі і на місцях були 

переведені в режим роботи, встановлений для службовців державних установ, наглядно виявилася 

нездатність чергової служби міліції обробляти оперативну інформацію, яка надходила. Отже, 

виникла проблема подолання розриву між функціями оперативного управління силами і засобами і 

недосконалою системою чергових підрозділів, покликаних реалізувати ці функції. 

На вирішення цих проблем була спрямована низка нормативних актів МВС СРСР, які були 

видані у 1954-1956 рр. 

Видання в 1965 р. наказу МОГП РФСР «Про заходи щодо посилення боротьби з крадіжками, 

грабежами, розбійними нападами», у якому пропонувалося «розглянути питання про доцільність 

створення при чергових частинах МОГП, УОГП і великих міськвідділах міліції оперативних 

чергових груп (у складі слідчого, працівника карного розшуку, експерта оперативно-технічного 

підрозділу, кінолога за службовою собакою), які б були здатні забезпечити прийняття невідкладних 

слідчих дій і оперативно-розшукових заходів щодо попередження і розкриття злочинів». Це можна 

віднести до наступної спроби перетворення чергової частини ОВС в орган, здатний належним чином 

впливати на зміну оперативної обстановки. Однак, питання про створення чергової частини цілком 

передавалося на розсуд керівників УОГП і міськрайорганів міліції. Крім того, у цей період 

недостатньо послідовно і правильно вирішувалося питання організації служби постійних чергових 

частин. У деяких випадках розпочиналися спроби вести організаційні нововведення повсюдно, без 

врахування місцевих умов і особливостей оперативної обстановки. При цьому при чергових частинах 

РВВС оперативні групи несли службу тільки у вечірній і нічний час. До того ж, аналіз публікацій 

того часу свідчить, що чергові частини укомплектовувалися працівниками, що не справлялися з 

роботою в інших апаратах і підрозділах або особами похилого віку, які не мали юридичної та 

оперативної підготовки. 

Підсумовуючи викладене, слід зазначити, що не дивлячись на істотні організаційні зміни, 

структура і функції чергових частин до початку 70-х років так і не були приведені у відповідність до 

нових завдань органів внутрішніх справ. При цьому, більшість авторів єдині у думці, що на протязі 

багатьох років, аж до кінця 1972 року, чергова частина ОВС у силу низки об’єктивних та 

суб’єктивних причин виступала в ролі простого реєстратора повідомлень про правопорушення і по 

суті була не здатна кваліфіковано реагувати на заяви і повідомлення про злочини своєчасними і 

рішучими діями [1, С.3]. 

З 1 січня 1973 р. було введено в дію «Тимчасове типове положення про чергову службу органів 

внутрішніх справ» і «Тимчасова інструкція з організації роботи чергової частини відділу внутрішніх 

справ виконкомів районної, міської, окружної Ради депутатів трудящих (відділення міліції)». Вказані 

нормативні акти наприкінці 1972 р. затверджувалися наказом МВС СРСР «Про корінне поліпшення 

роботи чергових частин органів внутрішніх справ». Саме після виходу в світ зазначених правових 

актів почалося активне і цілеспрямоване формування чергових частин як організаторів конкретних 

дій щодо забезпечення громадського порядку і розкриття злочинів «по гарячих слідах». Це і 

дозволило нам початок 1973 р. вважати точкою відліку другого періоду розвитку чергових частин 

міськрайорганів. 

Слід зазначити, що в 70-ті роки МВС СРСР постійно приймалися заходи щодо удосконалення 

діяльності чергових частин ОВС [75; 76; 82; 77; 72]. Уявляється, що сама назва зазначених відомчих 

нормативних актів того періоду говорить про те, який великий внесок вони зробили в розвиток 

правового регулювання діяльності чергових частин. Звичайно, центральне місце серед них по праву 

належить наказам МВС СРСР 1972 р. ы 1978 р., що затвердили два важливих правових акти, які 

регулювали основні напрямки діяльності чергових частин ОВС на протязі 8 років (Положення про 

чергову частину МВС-УВС і Положення про чергову частину МВВС-РВВС). Заходи щодо виконання 

вимог названих нормативних актів призвели до створення спочатку у великих міськрайорганах з 

тяжкою оперативною обстановкою, а до кінця 70-х років у більшості міськрайорганів постійних 

(штатних) чергових частин. Як надалі показала практика, це, у свою чергу, виявилося винятково 

важливим заходом підвищення ефективності діяльності органів внутрішніх справ. 
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Разом з тим вимога про повсюдне створення чергових частин до 1975 р. не була виконана. 

Зокрема, в своїй довідці „Про необхідність чисельного укріплення ОВС УРСР” від 26.03.1973 р. міністр 

МВС УРСР І. Головченко зазначає, що на той час 402 ОВС мають всього 1–2 інспекторів-чергових, що 

погано впливає на організацію виїздів на місця подій, реагуванні на заяви та повідомлення громадян. Для 

укріплення цієї служби потрібно 700 штатних одиниць [2, с. 14 ]. Але про серйозність підходу до питання 

щодо підняття чергової служби на належний рівень свідчать деякі дані, які приводить у своїй статті 

начальник штабу МВС УРСР С.М. Тельшевський. Так, у 1973–1974 рр. в результаті переатестації було 

замінено 50% особового складу чергових частин; в 1974-1975 рр. були переобладнані приміщення 

чергових частин та забезпечені надійним зв’язком; на 01.01.1976 р. в чергових частинах було 

укомплектовано 98,8 % співробітників (хоча тільки 45,2 % з них відповідали кваліфікаційним вимогам). 

Ці позитивні заходи дали певні результати, і вже в 1976 р. по гарячих слідах черговою службою 

розкривалося 52,2 % злочинів та інших правопорушень [3, С. 5]. 

Слід звернути увагу на те, що у 80-ті роки діяльність чергових частин ОВС одержала 

подальшого розвитку: по-перше – покращилося оргштатне і матеріально-технічне забезпечення, 

правове регулювання. Цьому сприяло прийняття МВС СРСР низки нових нормативних актів, що 

регулювали діяльність чергових частин. Серед зазначених правових документів, першорядне 

значення, безсумнівно, належало наказу МВС СРСР №30 від 1 липня 1986 р. «Про заходи щодо 

вдосконалення діяльності чергових частин органів внутрішніх справ» [78], який затвердив Інструкцію 

по організації роботи чергових частин МВС союзної, автономної республіки, ГУВС, УВС 

крайвиконкомів, УВСТ, ОВСТ та Інструкцію по організації роботи чергових частин управління, 

відділу внутрішніх справ, виконкому окружної, міської, районної Ради народних депутатів, лінійного 

відділу (відділення) внутрішніх справ на транспорті, відділення міліції. Зазначені нормативні акти 

досить детально регламентували діяльність всіх чергових частин ОВС, аж до введення в дію наказу 

МВС України від 18 серпня 1992 р. №485 «Про заходи щодо подальшого вдосконалення діяльності 

чергової служби органів внутрішніх справ України», який затверджує інструкцію по організації 

роботи чергової частини УВС Республіки Крим, ГУВС міста Києва, УВС областей, міста 

Севастополя та УВСТ та інструкцію по організації роботи чергової частини міського, районного 

відділу (управління) внутрішніх справ, лінійного відділу (відділення) внутрішніх справ на транспорті, 

міського, селищного відділу (відділення) міліції. 

У 80-х роках чергові частини органів внутрішніх справ, переважно МВС республік і УВС країв 

та областей, розпочали обладнувати автоматизовані системи обробки інформації. Це дозволило 

значно скоротити час обробки інформації про події та прискорити тим самим прибуття сил міліції на 

місце події. Початок цьому, одному з пріоритетних напрямків удосконалення діяльності чергових 

частин органів внутрішніх справ, було покладено саме в 80-х роках. 

Головна увага МВС у 1980-ті роки приділялась підвищенню ефективності управління, 

поліпшенню взаємодії з іншими державними органами і громадськістю, удосконаленню стилю 

керівництва, добору, вихованню та навчанню кадрів. У 1981 р. продовжувалася робота із 

забезпечення надійної охорони громадського порядку на вулицях та інших громадських місцях. Так, 

впроваджувалось 60 нових прогресивних форм та методів роботи, скорочено з 4212 до 386 кількість 

чинних наказів і вказівок [2, С. 9]. Зокрема, запровадження плану комплексного використання сил та 

засобів міліції (єдиної дислокації), РМГ (рухомих міліцейських груп) дозволило збільшити кількість 

постів та маршрутів, площу перекривання ними території, маневреність нарядів, а також об’єднати 

зусилля різних служб та підрозділів ОВС щодо охорони громадського порядку, що суттєво збільшило 

розкриття злочинів черговою службою по гарячих слідах. У 20 областях і місті Києві поліпшено 

розкриття злочинів. За 1981 р. їх розкрито майже 120 тис., або на 7, 6 тис. більше ніж у 1980 р.  

У період 1979-1981 рр. була закінчена робота щодо створення штатних чергових частин. 

Правовий аналіз Положення про чергову частину відділення міліції 1978 р. показав, що чергова 

частина стала самостійним багатофункціональним підрозділом. Зокрема, в Положенні 

закріплювались такі основні завдання чергової частини, як централізоване оперативне управління 

всіма силами та засобами ОВС, їх комплексне використання, підтримання безперервної взаємодії з 

сусідніми ОВС, іншими правоохоронними органами, народними дружинами, аварійними службами 

та ін. Була збільшена кількість чергових змін до чотирьох [5, С. 41]. 

Отже, створення штатних чергових частин в органах внутрішніх справ, удосконалення їх 

адміністративно-правового статусу різко підвищило якість та результативність роботи ОВС, 

особливо щодо розкриття злочинів по гарячих слідах та ін. Можна впевнено сказати про виникнення 

синергетичного ефекту (синергії, синергізму) в діяльності органів внутрішніх справ, що свідчить не 

тільки про правильність ідеї запровадження інституту чергової служби ОВС, а й про крайню 
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необхідність цього важливого інституту, який органічно ввійшов у соціальну систему ОВС України 

та став її невід’ємним структурним елементом. 

Здобуття незалежності України не припинило позитивної тенденції розвитку та укріплення 

чергової служби. Видання наказів МВС України, таких як «Про заходи щодо подальшого 

вдосконалення діяльності чергової служби органів внутрішніх справ України» від 18.08.1992 р. № 

485, «Про вдосконалення реагування на повідомлення про злочини, інші правопорушення і події та 

забезпечення оперативного інформування в органах і підрозділах внутрішніх справ України» від 

04.10.2003 р. № 1155, «Про порядок приймання, реєстрації та розгляду в органах і підрозділах 

внутрішніх справ України заяв і повідомлень про злочини, що вчинені або готуються» від 14.04.2004 

р. № 400, «Про заходи щодо вдосконалення системи комплексного використання сил і засобів в 

охороні громадського порядку» від 30.09.2008 р. № 505 та інших, розширили та деталізували правове 

регулювання діяльності чергової служби.  

Чергова служба ОВС України – це потужна оперативна правоохоронна система, керівною 

ланкою якої є чергова частина – інформаційний центр та координатор сил та засобів ОВС щодо 

розкриття злочинів та охорони громадського порядку. Але чергова служба – система динамічна, вона 

постійно розвивається та потребує удосконалення адміністративно-правової діяльності в складний 

новітній період розвитку органів внутрішніх справ української держави. 

Отже, пройшовши нелегкий шлях у становленні і розвитку, до початку 90-х років чергові 

частини міськрайорганів стали займати важливе місце в структурі апарату управління органами 

внутрішніх справ. Так, у сучасні чергові частини сходяться усі потоки сигналів і повідомлень про 

оперативну обстановку, вони обладнані системами оперативного зв’язку; на них зосереджені типові 

оперативні плани по реагуванню на надзвичайні ситуації і проведенню оперативно-профілактичних 

операцій. Під контролем чергового наряду знаходяться зброя і засоби захисту особового складу ОВС. 

Все це визначає роль чергових частин міськрайорганів як найважливіших центрів оперативного 

управління в системі ОВС, у зв’язку з чим виключно важливого значення набуває правильна 

організація їх діяльності. При цьому оптимальна організація функціонування будь-якого органу 

управління неможлива без виявлення його сутності, призначення і цілей діяльності.  

Загальновідомо, що функціонування соціальних організацій у своїй основі має досягнення 

заздалегідь визначених цілей. Для діяльності системи важливо не тільки визначити напрямки її руху до 

мети, а й створити умови для постійного відтворення кожного її елемента, зв’язків між ними, забезпечити 

життєдіяльність власних структур. Вивчення діяльності сучасних чергових частин міськрайорганів 

показує, що цілі, які стоять перед ними, у самому загальному вигляді, містять у собі вимоги забезпечення 

постійного цілодобового відстеження оперативної обстановки на території, що обслуговується, 

невідкладного реагування на її негативні зміни, безупинного оперативного управління силами та 

засобами, які приймають участь у забезпеченні громадського порядку та безпеки і організації своєчасного 

розгляду обставин щодо затриманих і доставлених до чергової частини. 

Разом з тим, проміжні результати, як деякий етап досягнення поставлених цілей, позначають 

конкретизовану, деталізовану мету і можуть розглядатися як завдання. Завдання, які поставлені перед 

окремими підрозділами органів внутрішніх справ, обумовлюють характер та об’єм їх функцій. Які 

складають зміст та об’єм роботи кожного підрозділу. Іншими словами, кожному із завдань 

відповідають ті чи інші види діяльності, спрямовані на вирішення останніх і у свою чергу 

позначаються поняттям «функція». 

Таким чином, ми поділяємо точку зору на це питання таких вчених як О.В. Перевозчиков та 

В.Ф. Сухарьов. Вони зазначають, що ланцюжок «цілі – завдання – функції» підпорядкований 

філософському закону переходу від загального до часткового, при якому часткове не може виходити 

за рамки загального [4, С.4]. Звідси випливає, що чергова частина міськрайоргану може здійснювати 

лише ті види діяльності, які безпосередньо випливають з покладних на неї завдань. 

Слід звернути увагу на те, що вирішення будь-якого завдання нерозривно пов’язано з 

реалізацією яких-небудь дій. Тому вирішення завдання може бути досягнуте лише за умови 

виконання певної діяльності суб’єкта, перед яким вона поставлена. Виходячи з викладеного, ми 

поділяємо точку зору, відповідно до якої завдання державного органу являють собою цілі, 

досягнення яких він повинен домагатися усією своєю діяльністю. З цього положення стає очевидним, 

що характер завдань органу визначається його соціальним значенням. 

Поняття функції органу державного управління більш багатозначне і в науці управління 

трактується по-різному. У науковій літературі поняття функції нерідко вживається як діяльність, дія, 

робота, обов’язок чи компетенція органу управління. Використовується і поняття функції-завдання, у 

тому числі і при дослідженні діяльності чергової служби ОВС. Однак якщо звернутися до поняття 
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«функція», то в перекладі з латинської мови воно означає «виконання», тобто який-небудь обов’язок, 

коло діяльності, призначення. Тому найбільш обґрунтованою є точка зору, відповідно до якої під 

функціями органу державного управління розуміються взяті із громадського арсеналу види 

діяльності, що необхідні для виконання його соціального призначення. 

З викладеного випливає, що завдання органу державного управління мають визначальний 

характер стосовно його функцій, і що функція – це практична реалізація завдання. При цьому варто 

мати на увазі, що функціонування ОВС може так і не привести до вирішення поставлених перед ними 

завдань. Так, якщо взяти одне з таких завдань органу внутрішніх справ як розкриття злочинів, і 

перевести на окремий випадок, то безсумнівно, що далеко не всі злочини розкриваються. Це 

пояснюється тим, що процес виконання функцій носить перманентний характер, а процес вирішення 

завдань – дискретний. Разом з тим, необхідно відзначити дуже умовний характер розходжень між 

завданнями і функціями державного органу. 

Неважко помітити, що у виступах, наприклад, практичних працівників МВС України та Росії, 

відомчих наукових виданнях і юридичній літературі постійно наводиться теза про те, що від 

ефективності діяльності чергових частин міськрайорганів багато в чому залежать результати роботи 

всього органу внутрішніх справ. Цей висновок підтверджують і дані цього дослідження. Отже, 

призначення чергових частин полягає в тому – і в цьому слід повністю підтримати Д.В. Ривмана, 

«щоб безперервно організовано забезпечити виконання органом внутрішніх справ покладених на 

нього завдань» [4, С.2]. Ці завдання закріплені законом України «Про міліцію». 

В той же час на виконання загальних завдань міліції тією чи іншою мірою спрямована 

діяльність усіх служб і підрозділів ОВС, кожна з яких має свої часткові завдання. Так, на чергові 

частини ОВС, як відносно самостійні структурні підрозділи, покладені свої, тільки їм властиві 

специфічні завдання. Виходячи з положень відомчих нормативних актів МВС України, ці завдання 

знайшли в 1-му розділі Інструкції по організації роботи чергової частини УВС Республіки Крим, 

ГУВС міста Києва, УВС областей, міста Севастополя та УВСТ, а також в 1-му розділі Інструкції по 

організації роботи чергової частини міського, районного відділу (управління) внутрішніх справ, 

лінійного відділу (відділення) внутрішніх справ на транспорті, міського, селищного відділу 

(відділення) міліції. 

Зародження функцій сучасної чергової служби в структурі поліції часів Російської імперії було 

цілком природною закономірністю, бо вже на той час виникала державна необхідність в поліцейських 

органах, здатних оперативно реагувати на зміни оперативної обстановки в будь-який час доби. 

На початку свого становлення чергова служба радянської міліції України виконувала функції в 

основному з прийому, оформлення й реєстрації заяв і повідомлень про правопорушення. Тільки з моменту 

створення штатних чергових частин в міськрайорганах (й фактично закріплення нового самостійного 

напрямку в діяльності ОВС), покращення їх матеріально-технічного стану, збільшення штатних чергових 

змін до чотирьох, введення в оперативне підпорядкування чергових частин додаткових сил та засобів, 

підвищення кваліфікаційних вимог до співробітників чергових частин, можна вважати, що чергова служба 

відбулася та стала потужною оперативною правоохоронною системою. 

Введення інституту чергової служби в систему ОВС забезпечило виникнення синергетичного 

ефекту в діяльності органів внутрішніх справ по охороні громадського порядку і безпеки громадян, 

особливо щодо розкриття злочинів по гарячих слідах. 

Про необхідність створення поліції в Україні почали говорити з моменту проголошення нею 

незалежності, проте справжні рішучі кроки в цьому напрямку почалися лише в 2014. Потрібно 

зазначити, що певні спроби в цьому напрямку були ще в 2012 році, проте вони не увінчалися успіхом 

оскільки тодішня влада не мала на меті перетворення міліції з репресивного інструменту влади в 

сервісну службу для населення, а натомість передбачала банальну зміну назви «міліція» на «поліція». 

В липні 2012 року у Верховній Раді України був зареєстрований законопроект № 10688 «Про 

поліцію». Який ставив за мету змінити міліцію яка є рудиментом радянської епохи і означає 

«озброєне народне ополчення» на поліцію – професійний державний орган, покликаний забезпечити 

правопорядок, уникаючи каральних функцій. 
2 вересня 2015 Кабінет Міністрів України відповідно до Закону України «Про Національну 

поліцію» від 02.07.2015 № 580-VIII прийняв рішення щодо створення центрального органу 

виконавчої влади – Національна поліція, яка підпорядковується Міністерству внутрішніх справ 

України Національна поліція України – державний правоохоронний орган, діяльність якого 

спрямована на реалізацію державної політики у сфері: захисту прав, свобод і законних інтересів 

громадян України, іноземних громадян, осіб без громадянства (надалі – громадян, осіб); захисту 

об'єктів права власності; протидії злочинності; охорони громадського порядку та забезпечення 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%BB%D1%96%D1%86%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/2_%D0%B2%D0%B5%D1%80%D0%B5%D1%81%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/2015
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B0%D0%B1%D1%96%D0%BD%D0%B5%D1%82_%D0%9C%D1%96%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%80%D1%96%D0%B2_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8
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громадської безпеки. Внаслідок прийняття нового основного Закону у сфері поліцейської діяльності –

 ЗУ “Про Національну поліцію” від 02.07.2015 (набрав чинності 07.11.2015) був утворений новий 

центральний орган виконавчої влади (ЦОВВ) – Національна поліція України. Однак такий, що існує 

поряд із Міністерством внутрішніх справ України.  

Провівши відповідні реформи в напрямку переходу з міліції в поліцію та відповідно до статті 

23 Закону України «Про Національну поліцію», пункту 4 Положення про Національну поліцію, 

затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 28 жовтня 2015 року № 877, пункту 

9 Положення про Міністерство внутрішніх справ України, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 28 жовтня 2015 року № 878, з метою врегулювання порядку організації 

діяльності чергової служби в центральному органі управління поліцією та територіальних органах 

(підрозділах) поліції, забезпечення оперативного управління їх силами і засобами, цілодобової 

готовності до реагування на злочинні прояви, а також забезпечення захисту прав і свобод людини і 

громадянина була затверджена Наказом МВС України 23.05.2017 № 400 Інструкція з організації 

діяльності чергової служби органів (підрозділів) Національної поліції України. Ця Інструкція 

регламентує організацію діяльності чергової служби в центральному органі управління поліції, 

територіальних органах Національної поліції в Автономній Республіці Крим та місті Севастополі, 

областях, місті Києві (далі – ГУНП), а також підпорядкованих їм територіальних підрозділах у 

районах, містах, районах у містах (далі – орган (підрозділ) поліції). 

На основі вищевикладеного можна дійти таких висновків: 

Отже, в історії розвитку чергової служби ОВС України можна виділити три великих етапи: 1) 

імперський (1718–1917 рр.) – зародження чергової служби як напрямку діяльності поліції царської Росії; 

2) радянський (1918–1991 рр.) – зародження, створення та розвиток чергової служби радянської міліції, в 

якому О.В. Васюкова (і ми погоджуємось з нею) обґрунтовано виділяє ще 6 періодів: а) 1918–1925 р. – 

зародження функції чергової служби радянської міліції; б) 1926 – 1930 р. – створення чергової служби 

міліції (5 березня 1926 р.), закладення основи правового регулювання її організаційної побудови; в) 1931–

1953 р. – продовження реорганізації чергової служби міліції, удосконалювання її матеріально-технічного 

забезпечення, у т.ч. введення екстреного зв'язку «02» (15 березня 1931 р.); розширення функції чергової 

служби міліції; г) 1954-1968 р. – заснування штатних чергових у міському й районному відділі 

(відділенні) міліції; д) 1969–1977 р. – реорганізація чергової служби; створення з 1 січня 1973 р. штатних 

чергових частин; е) 1978–1991 р. – удосконалення правового регулювання й організаційних форм 

чергової служби радянської міліції [9, с. 4]; 3) пострадянський (1992 – 2011 рр.) – удосконалення 

діяльності чергової служби ОВС незалежної України. 

Наголошено, що чергова служба ОВС на всіх етапах своєї еволюції характеризується 

поступовим розвитком від допоміжної до самостійної служби ОВС, і навіть за умов докорінного 

реформування ОВС залишиться її невід’ємною складовою, що відповідає сучасним світовим 

поліцейським стандартам щодо структури поліції. 
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Аннотация: для обеспечения эффективной деятельности правоохранительных органов 

значительная роль принадлежит дежурной службе, руководящим звеном которой является 

дежурная часть. Именно дежурная часть – подразделение, которое обеспечивает оперативное 

управления силами и средствами, круглосуточно находится в постоянной готовности для 

реагирования на преступные проявления, чрезвычайные ситуации, другие события и является 

координирующим органом непрерывного управления при раскрытии преступлений, а также 

правоприменительным органом, который наделён административно-правовым статусом и 

выступает в правовых отношениях с правонарушителями при применении к ним принудительных 

мер. Она действует в комплексе с другими подразделениями создаёт систему охраны и защиты 

общественного порядка, раскрытие преступлений, реагирование на резкие изменения оперативной 

обстановки. Следует отметить, что дежурная служба существенно влияет на формирование имиджа 

в целом, поскольку ее сотрудники находятся в тесном контакте с населением, другими 

правоохранительными органами, органами государственной власти и самоуправления, 

общественными организациями, иностранными учреждениями и организациями и др. Итак, 

обратившись к генезису возникновения дежурной службы, мы сможем более углублённо изучить 

суть и предназначение этого безусловно важного и сложного элемента системы 

правоохранительных органов. проведение историко-правового анализа положительного опыта и 

недостатков в процессе становления дежурной службы ОВД Украины ее развитие и 

законодательное закрепление в настоящее время поможет в определении дальнейших перспектив и 

тенденций ее развития, совершенствования. Цель этого исследования заключается в комплексном 

историко-правовом анализе фактического материала, нормативно-правовых актов, 

характеризующих процесс формирования и функционирования дежурной службы, раскрывают ее 

место и роль в системе правоохранительных органов на различных исторических этапах. Для 

достижения этой цели в работе ставятся следующие задачи, решение которых предполагает 

раскрыть сущность и содержание функции дежурной службы; рассмотреть генезис дежурной 

службы; определить основные этапы ее развития; проанализировать правовые источники, 

регулировать возникновение и развитие дежурной службы в течение рассматриваемого периода. 
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