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ВПРОВАДЖЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ПІДСИСТЕМИ «CUSTODY 

RECORDS» У ДІЯЛЬНІСТЬ НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ УКРАЇНИ  

 

Інформаційна підсистема «Custody records» призначена для покращення 

стандартів захисту прав затриманих осіб шляхом запровадження обов’язкового 

інтерв’ю під час доставляння до органу поліції, електронної фіксації всіх дій 

щодо затриманого (фіксації, накопичення, зберігання) та перебування особи під 

контролем поліції з моменту фактичного затримання [1].  

Метою зазначеної підсистеми є: 

– зменшення навантаження на поліцейських, задіяних у роботі із 

затриманими особами; 

– захист прав поліцейських від неправдивих звинувачень у 

неправомірних діях щодо затриманих осіб; 

– здійснення дистанційного зовнішнього контролю за дотриманням 

прав затриманих осіб уповноваженими УДПЛ НПУ; 

– електронна фіксація всіх дій щодо затриманої особи з моменту її 

фактичного затримання і до поміщення в СІЗО або звільнення з-під варти [2]. 

Ефективність функціонування інформаційної підсистеми «Custody 

records» зумовлюється забезпеченням таких елементів, а саме: 

– Інститут інспекторів з дотримання прав людини (відповідний 

досвід та кваліфікація поліцейських). 

– Єдина електронна база обміну всіх дій щодо затриманих 

(належне інформаційне забезпечення поліцейської діяльності). 

– Зонування приміщень підрозділу поліції (відповідне матеріально-

технічне забезпечення відділів поліції). 

– Система зовнішнього контролю (доступ до електронної бази та 

віддалене відеоспостереження) (централізована система контролю) [3]. 
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Першочергові заходи щодо впровадження інформаційної підсистеми 

«Custody records»: 

1. Розробка проєкту Технічного паспорта першого поверху 

територіального органу поліції в частині вимог до розміщення та 

облаштування приміщень, де можуть перебувати учасники кримінального 

провадження, а також відвідувачі (хол  територіального органу, кімната для 

прийому громадян, кімната для затриманих, кімната для проведення слідчих 

дій, кімната для конференційного побачення з адвокатом, чергова частина та 

робоче місце інспектора з дотримання прав людини). 

2. Затвердження Технічного паспорта відповідно до нормативно-

правових актів (в т.ч. ДБН), а також відомчих нормативно-правових актів 

МВС та НПУ. 

3. Аналіз інфраструктури облаштування територіальних органів  

поліції на предмет їх відповідності новому Технічному паспорту та 

підготовка  й затвердження за результатами аналізу відповідного Плану 

заходів щодо проведення інфраструктурних змін [4]. 

На виконання Плану заходів щодо масштабування пілотного проєкту 

запровадження системи «Custody records» в територіальних підрозділах 

поліції, який затверджений 31.07.2020 р. міністром внутрішніх справ 

України, та підпункту 4 пункту 4 наказу голови Національної поліції України 

від 28.12.2020 р. № 1041 «Про впровадження пілотного проєкту 

«Інформаційна підсистема «Custody records», інформаційно-

телекомунікаційної системи «Інформаційний портал Національної поліції 

України» Управлінням дотримання прав людини Національної поліції 

України здійснюється постійний моніторинг та аналіз стану упровадження 

пілотного проєкту ІП «Custody records» [5]. 

Отже, впровадження інформаційної підсистеми «Custody records» в 

діяльність Національної поліції спрямоване насамперед на дотримання прав 

людини в поліцейській діяльності, а також забезпечення законності та 

дисципліни поліцейськими під час спілкування з особами, які перебувають у 

відділі поліції. Ефективність заходів впровадження інформаційної 

підсистеми «Custody records» в поліцейській діяльності залежить від 

забезпечення певних вимог: наявності відповідної кваліфікації поліцейського 

у сфері дотримання прав людини в поліцейській діяльності (досвід роботи в 

практичних підрозділах поліції, підвищення рівня професійної підготовки), 

забезпечення фінансування заходів, матеріально-технічного оснащення 

відділів поліції, інформаційного забезпечення та підтримки, належних 

контрольних заходів за впровадженням цієї підсистеми. 
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