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ÌÅÄ²ÀÖ²ß ßÊ ÅÔÅÊÒÈÂÍÈÉ ÑÏÎÑ²Á 
ÂÈÐ²ØÅÍÍß ÊÎÍÔË²ÊÒ²Â 

Øâèäê³ òåìïè ºâðî³íòåãðàö³éíèõ ïðîöåñ³â â Óêðà¿í³ çóìîâëþþòü 
âïðîâàäæåííÿ ºâðîïåéñüêèõ ö³ííîñòåé â íàø³é äåðæàâ³. Òðàäèö³é-
íîþ ã³ëêîþ âëàäè, ÿêà ðåãóëþº âèð³øåííÿ ñïîð³â, áóâ ³ çàëèøàºòüñÿ 
ñóä. Àëå ç ìåòîþ äåìîêðàòèçàö³¿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ðîçâàíòàæåííÿ 
ñóäîâî¿ ñèñòåìè òà ðîçâèòêó ïðàâîâî¿ êóëüòóðè íàñåëåííÿ ïîñòóïîâî 
âïðîâàäæóºòüñÿ ³íñòèòóò ìåä³àö³¿. 

Ìåä³àö³ÿ — àëüòåðíàòèâíèé (ïîçàñóäîâèé) ìåòîä âèð³øåííÿ ñïî-
ð³â, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî äâ³ àáî á³ëüøå ñòîðîíè ñïîðó íàìàãàþòüñÿ â 
ðàìêàõ ñòðóêòóðîâàíîãî ïðîöåñó çà ó÷àñò³ ìåä³àòîðà äîñÿãòè çãîäè äëÿ 
âèð³øåííÿ ¿õ ñïîðó [1]. 

Àíàë³ç ïðàêòèêè çàðóá³æíèõ êðà¿í (Í³ìå÷÷èíè, ÑØÀ, Íîðâåã³¿, 
Àâñòðàë³¿ òà ³í.) òà äîñë³äæåíü â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ Â. Ì. Áàðàíîâà, 
Â. Â. Çåìëÿíñüêî¿, Î. Î. Êàðìàçà, Ã. ². ªðüîìåíêî, Ê. Î. Áåë³íñüêî¿ 
äàº íàì çìîãó çðîáèòè âèñíîâêè ïðî ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè çàñòîñó-
âàííÿ ïðîöåäóðè ìåä³àö³¿. 

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü àêòèâíî çä³éñíþºòüñÿ ïîïóëÿðèçàö³ÿ öüîãî 
³íñòèòóòó òó. Íåçâàæàþ÷è íà â³äñóòí³ñòü çàêîíîäàâ÷îãî ðåãóëþâàííÿ 
ïðîâåäåííÿ ïðîöåäóðè ìåä³àö³¿ òà ñòàòóñó ìåä³àòîð³â, â Óêðà¿í³ ä³º 
ö³ëà íèçêà àñîö³àö³é (Íàö³îíàëüíà àñîö³àö³ÿ ìåä³àòîð³â, Óêðà¿íñüêèé 
öåíòð ìåä³àö³¿ òîùî). 

Ïðîöåäóðà ïðîâåäåííÿ ìåä³àö³¿ ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³. 
Ïî-ïåðøå, ïðîöåäóðà çä³éñíþºòüñÿ ç ÷³òêèì äîòðèìàííÿì îñíî-

âíèõ ïðèíöèï³â ìåä³àö³¿: 
Äîáðîâ³ëüíîñò³ — ñòîðîíè îñîáèñòî ïðèéìàþòü ð³øåííÿ ùîäî

çâåðíåííÿ äî ìåä³àòîðà, ìàþòü çìîãó ñàìîñò³éíî îáðàòè ìåä³àòîðà òà 
íà áóäü-ÿêîìó åòàï³ º ìîæëèâ³ñòü ïðèïèíèòè ïðîöåäóðó; 

Íåéòðàëüíîñò³ — ìåä³àòîð º íåéòðàëüíèì â³äíîñíî êîíôë³êòó òà
íå çàéìàº ïîçèö³þ æîäíî¿ ç³ ñòîð³í; 
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Êîíô³äåíö³éíîñò³ — â³äîìîñò³, ÿê³ îòðèìóº ìåä³àòîð, íå ï³äëÿãà-
þòü ðîçãîëîøåííþ (çà âèíÿòêîì ïåâíèõ ñèòóàö³é). 

ßê âëó÷íî çàçíà÷èëà Î. Î. Êàðìàçà, íå ìåíø âàæëèâîþ êîíöåï-
ö³ºþ ðîçâèòêó ìåä³àö³¿ º äîòðèìàííÿ ïðèíöèïó êîíô³äåíö³éíîñò³ ³í-
ôîðìàö³¿ ùîäî ìåä³àö³¿, ÿêèé çàêð³ïëåíèé ó òåêñò³ ³íîçåìíèõ çàêîí³â 
ïðî ìåä³àö³þ òà ó ïðîåêò³ Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ìåä³àö³þ», ïåðåäáà-
÷àº çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ïðàâîâèõ â³äíîñèí òà ³íôîðìàö³¿, ÿêà âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ â ïðîöåñ³ ìåä³àö³¿. Â³äòàê öÿ êîíöåïö³ÿ ñïðèÿº ïîÿâ³ 
â ñòîð³í ñïîðó äîâ³ðè äî ïðîöåñó ìåä³àö³¿ òà éîãî ðåçóëüòàò³â, à ìåæ³ 
íå êîíô³äåíö³éíîñò³ âèçíà÷àþòüñÿ â äîãîâîð³ ìåä³àö³¿ [2]. 

Êð³ì òîãî, ìåä³àö³ÿ ïðîâîäèòüñÿ ç óðàõóâàííÿì ïîñë³äîâíîñò³ åòà-
ï³â òà ÷àñó, ÿêèé â³äâåäåíî íà ïðîâåäåííÿ ïðîöåäóðè, ùî äîçâîëÿº çà-
îùàäèòè ÷àñ íà âèð³øåííÿ ñïîðó. 

Äî ïåðåâàã ³íñòèòóòó ìåä³àö³¿ ìîæíà â³äíåñòè òå, ùî ìåä³àòîð, êå-
ðóþ÷èñü ïðèíöèïàìè ìåä³àö³¿, âðàõîâóþ÷è ³íòåðåñ êîæíî¿ ñòîðîíè, 
äàº çìîãó ñòîðîíàì îñîáèñòî çíàéòè íàéá³ëüø åôåêòèâíå âèð³øåííÿ 
êîíôë³êòó. Ï³ä ÷àñ ïðîöåñó ìåä³àö³¿ ñòîðîíè ïðèõîäÿòü äî ð³øåííÿ, 
ÿêå º á³ëüø ñïðèÿòëèâèì äëÿ îáîõ ñòîð³í, ùî äîçâîëÿº çáåðåãòè â³ä-
íîñèíè. Íà â³äì³íó â³ä ñóäîâîãî ð³øåííÿ, ÿêå ìîæå íå ïîâíîþ ì³ðîþ 
çàäîâîëüíÿòè ñòîðîíè. 

Çâàæàþ÷è íà òå, ùî ñèñòåìà ïðàâîñóääÿ â Óêðà¿í³ ìàº ïåâí³ íå-
äîë³êè (âåëèêà çàâàíòàæåí³ñòü ñóä³â, òðèâàë³ñòü ³ ñêëàäí³ñòü ñóäîâî-
ãî ïðîöåñó, çíà÷í³ ñóäîâ³ âèòðàòè òîùî), íàðàç³ ñóñï³ëüí³ â³äíîñèíè 
âèìàãàþòü íîâèõ ï³äõîä³â äëÿ åôåêòèâíîãî ðåãóëþâàííÿ âèð³øåííÿ 
ñïîð³â. Â³ò÷èçíÿíèé òà çàðóá³æíèé äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü, ùî çàïðîâàäæåí-
íÿ ³íñòèòóòó ìåä³àö³¿ ïîðÿä ³ç ñèñòåìîþ ïðàâîñóääÿ çíà÷íîþ ì³ðîþ 
äîïîìîæå ðîçâàíòàæèòè ñóäîâó ñèñòåìó òà äîçâîëèòü ãðîìàäÿíàì íà-
øî¿ êðà¿íè îòðèìàòè ïðàâî íà àëüòåðíàòèâíå âèð³øåííÿ ñïîð³â. 
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