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ВПЛИВ ВНУТРІШНЬООСОБИСТІСНОГО КОНФЛІКТУ НА 
ПРОФЕСІЙНУ ДІЯЛЬНІСТЬ ПРАЦІВНИКІВ авс

У статті розглядається взаємозалежність вну­
трішньоособистісних конфліктів з мотивами, цін­
ностями та установками особистості працівника 
ОВС. Розкривається проблема впливу внутрішньо­
особистісного конфлікту на професійну діяльність 
правоохоронця. 

Ключеві слова: професійна діяльність, внутріш­
ньоособистісний конфлікт, когнітивна, емоційна, 
поведінкова сфери особистості. 

В данной статье автор расскрь,вает взаимосвязь 
внутриличностнь,х конфликтов с мотивами, ценно­
стями и установками личности. Подчеркивает необ­
ходимость изучения внутриличностних конфликтов 
и их влияние на профессиональную деятельность 
сотрудников внутренних дел. 

Ключевь,е слова: профессиональная деятельность, 
внутриличностнь,й конфликт, когнитивная, змоцио­
нальная и поведенческая сферь, личности. 

/п this article the author determines the principle of 
psychological unity and social environment. Тhе author 
shows the relations between innerpersonal conflicts and 
motives, values and arrangements of the person. The 
author emphasizes the necessity of studing innerpersonal 
conflicts and its influence ироп the professional activities 
of the emploees of internal affairs. 

Кеу words: professional activity; innerpersonal 
conflict; cognitive, emotional and behavior components 
of the person. 

У процесі виконання професійних обов'язків пра­
цівники О ВС зустрічаються з багатьма проблемами, що 
зумовлюють внутрішні суперечності. Такі конфліктні 
переживання завжди пов'язані з сильним негативним 
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емоційним напруженням, почуттям внутрішнього дис­
комфорту. Тривале емоційне напруження негативно 
впливає на якість виконання завдання, на прийняття 
процесуальних рішень, які завжди пов'язані з внутрішнім 
переконанням і часто призводить до різних форм агре­
сивної поведінки, що буває спрямованою на інших або 
на себе (аутоагресія). Крім цього, якщо працівник О ВС 
не завжди може перебудувати свою поведінку відповідно 
до конкретної ситуації, це може призвести до нервового 
виснаження й неврозу. 

Проблему внутрішньоособистісних конфліктів, їх 
джерел, шляхів вирішення вперше сформулювали у своїх 
роботах З. Фрейд, К. Хорні. Значний внесок у її розробку 
внесли В.Є. Василюк, Є.А. Донченко, О.С. Калмикова, 
О.М. Леонтьєв, О.Р. Лурія, В.М. М'ясищев, Т.М. Тита­

ренко, В. Франкл, Е. Фромм та ін. 
Окремі аспекти внутрішньоособистісного конфлікту 

й шляхи його вирішення досліджували О.І. Захаров, 
Ю.О. Олександровський, В.В. Сталін, О.В. Фанталова 

та ін. 
Метою статті є визначення чинників і механізмів 

прояву внутрішньособиствсного конфлікту в когнітивних, 
емоційних, поведінкових сферах особистості та захисних 
особистісних поведінкових реакцій. 

Зіткнення між різними властивостями й відношення­
ми, устремліннями й тенденціями у внутрішньому світі 
людини спричиняють виникнення в неї різноманітних 
поведінкових реакцій. Це, на нашу думку, зумовлено тим, 
що внутрішньоособистісні конфлікти, як невід'ємний 
компонент соціального буття людини, може виконувати 
дві функції - позитивну (конструктивну) та негативну (де­
структивну). Це сполучення можна розглядати з погляду, 
висунутого К. Левіним, принципу психологічної єдності 
особистості та навколишнього світу. За цим принципом, 
важливо враховувати не тільки особистісні особливості 
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