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Визначальна роль керівника Національної поліції України полягає 

в тому, що це особа, яка наділена повноваженнями щодо прийняття 
рішень. Володіючи реальною владою, керівник істотним чином 
впливає на своїх підлеглих, а в цілому – на характер та результати 
функціонування системи. Умілий керівник органу чітко формулює 
завдання колективу співробітників, ясно розуміє свою роль у процесі 
їхнього виконання, він здатний вишукати, виявити і задіяти внутрі-
шні стимули своїх підлеглих і спрямувати їх до самостійних дій, він 
спроможний передбачити можливі труднощі, запобігти невдачам та 
знайти найкращі шляхи їхнього подолання в кожній конкретній си-
туації. 

Керівнику в органах Національної поліції доводиться виконувати 
різноманітні, але взаємодоповнюючі функції. Він одночасно виконує 
функції адміністратора, організатора, спеціаліста, громадського діяча 
і вихователя. У діяльності керівника Національної поліції ці функції 
реалізуються в настільки тісному взаємозв’язку, що далеко не завжди 
можна розрізнити, як одна функція  переходить  в  іншу,  а  проте  
вони  відносно самостійні [1, С.176]. 

Як слушно зазначає О.М. Бандурка, «діяльність сучасного керів-
ника є багатоплановою. Вона поєднує діяльність з визначення основ-
них цілей організації, а також шляхи їх досягнення, стратегії розвит-
ку: це і вплив на підлеглих, і виконання певних функцій, як по від-
ношенню до підлеглих і організації в цілому, так і до інших органів» 
[2, С. 564]. З цього слідує, що повсякденну діяльність керівника мо-
жна звести до виконання таких функцій, як: 1) адміністративні;  
2) спеціально-професійні; 3) забезпечення; 4) виховні; 5) контрольно-
наглядові; 6) представницькі тощо [3, С. 301]. 

Практика управління органами поліції свідчить про необхідність 
своєчасно і досить точно розпізнавати основні якості керівника, ко-
ректувати їх, бачити його здатність очолювати колектив, майбутню 
перспективу.  
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Положення ст. 15 Закону України «Про Національну поліцію» ви-
значає вимоги, які ставляться до керівника, заступника керівника те-
риторіального органу поліції, а саме: 1) відповідає загальним умовам 
вступу на службу в поліцію; 2) має вищу повну юридичну освіту; 3) 
має стаж роботи в галузі права не менш як п’ять років; 4) має досвід 
роботи на керівних посадах не менше одного року [4].  

Відповідно до ст. 21 Закону України «Про Національну поліцію», 
керівником та заступниками керівника поліції може бути призначена 
особа, яка: 1) відповідає загальним умовам вступу на службу в полі-
цію; 2) має вищу повну юридичну освіту; 3) має стаж роботи в галузі 
права не менш як сім років; 4) має досвід роботи на керівних посадах 
не менш як п’ять років.  

МВС України з метою формування в поліцейських почуття відпо-
відальності стосовно дотримання професійно-етичних норм по-
ведінки під час виконання службових обов’язків, а також сприяння 
посиленню авторитету та довіри громадян до Національної поліції, 
прийнято відповідні накази, а саме: «Про затвердження Правил етич-
ної поведінки поліцейських» від 09.11.2016 р. № 1179 та «Про за-
твердження Правил етичної поведінки працівників апарату Міністер-
ства внутрішніх справ України, територіальних органів, закладів, 
установ і підприємств, що належать до сфери управління МВС» від 
267 28.04.2016 р. № 326237, які прийнято у відповідності до ст. 37 
Закону України «Про запобігання корупції». Вказані приписи є уза-
гальненим зібранням професійно-етичних вимог щодо правил пове-
дінки поліцейських та спрямовані на забезпечення служіння поліції 
суспільству шляхом забезпечення охорони прав і свобод людини, 
протидії злочинності, підтримання публічної безпеки і порядку на 
засадах етики та загальнолюдських цінностей.  

Керівники органів Національної поліції повинні відповідати в сво-
їй діяльності основним професійно-етичним нормам, які визначають 
принципи етики, якими є: 1) чесне служіння і вірність державі; за-
безпечення державних інтересів під час виконання завдань та функ-
цій держави; сприяння реалізації прав і законних інтересів громадян 
та суб’єктів господарювання; формування позитивного іміджу дер-
жави, в тому числі шляхом зміни філософії відношення до бізнесу, де 
працівники МВС та Національної поліції є осередком безпеки та га-
рантами недоторканності для законослухняних підприємців при ве-
денні ними господарської діяльності; 2) повага до гідності інших 
осіб; ввічливість та дотримання високої культури спілкування; доб-
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розичливість і запобігання виникненню конфліктів у стосунках з 
громадянами; недопущення, у тому числі поза роботою, дій і вчин-
ків, які можуть зашкодити роботі чи негативно вплинути на репута-
цію працівників МВС та Національної поліції; 3) спрямованість дій 
на захист публічних інтересів, пріоритет загального блага громадян 
над особистими, приватними або корпоративними інтересами; не-
припустимість використання державного майна в особистих цілях; 
недопущення конфлікту між публічними й особистими інтересами; 
нерозголошення та невикористання інформації, що стала відома у 
зв’язку з виконанням працівниками МВС та Національної поліції 
своїх обов’язків, у тому числі після припинення своєї діяльності 
(крім випадків, установлених законом); недопущення надання будь-
яких переваг і виявлення прихильності до окремих фізичних та юри-
дичних осіб, політичних партій, громадських і релігійних організа-
цій; 4) добросовісність щодо виконання рішень Верховної Ради 
України, Президента України, Кабінету Міністрів України та держа-
вних органів, в яких працюють працівники МВС та Національної по-
ліції, незалежно від своїх власних переконань і політичних поглядів; 
утримання від будь-яких проявів публічної критики діяльності дер-
жавних органів, їх посадових осіб; коректне ставлення до керівників 
і співробітників державного органу під час виконання працівниками 
МВС та Національної поліції своїх обов’язків; 5) недопущення впли-
ву політичних інтересів на дії та рішення працівників МВС та Націо-
нальної поліції; відмова від публічної демонстрації політичних по-
глядів і симпатій; дотримання вимог стосовно обмежень щодо полі-
тичної діяльності, встановлених законом стосовно окремих категорій 
працівників МВС та Національної поліції; уникнення використання 
символіки політичних партій під час виконання працівниками МВС 
та Національної поліції своїх обов’язків; забезпечення прозорості у 
відносинах з особами, що виконують політичні функції; 6) відкри-
тість та доступність інформації про діяльність працівників МВС та 
Національної поліції, крім випадків, визначених Конституцією та 
законами України; 7) добросовісне, чесне та професійне виконання 
працівниками МВС та Національної поліції своїх обов’язків, вияв-
лення ініціативи і творчих здібностей; постійне підвищення рівня 
своєї професійної компетентності та удосконалення організації своєї 
діяльності; недопущення ухилення від прийняття рішень та відпові-
дальність за свої дії та рішення.  
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Таким чином, керівник органів поліції повинен відповідати на-
ступним узагальненим параметрам: 1) знання законодавства, яке рег-
ламентує діяльність Національної поліції, знання та досвід роботи з 
урахуванням специфіки посадових повноважень, прагнення до під-
вищення власного професійного рівня, уміння самостійно здобувати 
знання; 2) психологічна готовність до керівництва, спроможність ма-
ксимально використати можливості підлеглих, індивідуальний підхід 
до підлеглих, вміння розподіляти службове навантаження; 3) вміння 
організувати роботу, спроможність реально оцінювати ситуацію, 
планувати, реалізувати заплановане та здійснювати ефективний кон-
троль; 4) володіння навичками аналізу професійних проблем і за-
вдань та пошуку шляхів вирішення, самостійність мислення, уміння 
чітко, зрозуміло і переконливо формулювати свої думки та ідеї;  
5) уміння ефективно спілкуватися з керівництвом, колегами, підлег-
лими та громадянами, професійний такт, володіння основами конф-
ліктології; 6) спроможність ефективно діяти і керувати як у штатних, 
так і в екстремальних ситуаціях, спроможність у разі нагальної по-
треби брати на себе додаткові завдання, готовність докладати зусиль 
для досягнення професійної мети; 7) патріотизм, самокритичність, 
чесність, почуття власної гідності, культура спілкування, тактов-
ність, принциповість, неупередженість, відповідальність, прагнення 
дотримуватися норм професійної та службової етики, тощо. 
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