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Одним із важливих напрямів діяльності Національної поліції України є ор-
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Саме від належної організації цієї діяльності залежить рівень довіри населення 

до поліцейських. Не якісне надання поліцейських послуг може призвести до 

значного зниження рівня довіри населення, погіршення стану безпекового 

простору, збільшенню порушень громадського порядку та скоєнню криміна-

льних правопорушень. 

Інструкцією з організації діяльності чергової служби в Національній полі-

ції України, затвердженою наказом МВС України від 23.05.2017  № 440 визна-

чається, що чергова служба – це сукупність підрозділів поліції та окремих по-

ліцейських (уповноважених службових осіб), які здійснюють невідкладні за-

ходи із забезпечення охорони прав і свобод людини, протидії злочинності, під-

тримання публічної безпеки та порядку, надання в межах, визначених законом, 

послуг з допомоги особам, які з особистих, економічних, соціальних причин 

або внаслідок надзвичайних ситуацій потребують такої допомоги [1]. 

Організаційну діяльність чергової служби відповідно до компетенції забез-

печують: чергова частина Департаменту організаційно-аналітичного забезпе-

чення та оперативного реагування Національної поліції України (ДОАЗОР, 

далі - чергова частина апарату поліції); чергові частини структурних підрозді-

лів центрального органу управління поліції; чергові частини міжрегіональних 

територіальних органів Національної поліції України (далі - МТО); чергові ча-

стини територіальних органів поліції охорони як територіальних органів Наці-

ональної поліції України (далі - територіальні органи ПО); чергові частини те-

риторіальних (відокремлених) підрозділів МТО; чергові частини УОАЗОР 

ГУНП (далі - чергова частина ГУНП); чергові частини структурних підрозділів 

ГУНП; чергові частини підрозділів моніторингу територіальних (відокремле-

них) підрозділів поліції ГУНП (далі - ТВП); інспектори-чергові та помічники 

чергового підрозділів поліцейської діяльності ТВП; чергові частини закладів 

освіти; управління оперативного інформування та реагування ДОАЗОР; уп-

равління забезпечення діяльності ситуаційного центру ДОАЗОР; ситуаційний 

центр ГУНП; ситуаційні підрозділи УОАЗОР; підрозділи диспетчерської слу-

жби УОАЗОР; підрозділи, на які покладено обов’язок здійснення електрон-

ного моніторингу УОАЗОР; підрозділи «102» УОАЗОР; підрозділи монітори-

нгу ТВП; поліцейські первинної комунікації фронт-офісів ТВП; поліцейські 

підрозділів дотримання прав людини ТВП; інші поліцейські, які залучаються 

до чергування у складі добового наряду чергової служби. 

Основними принципами роботи чергової служби є: володіння оперативною 

інформацією та знання оперативної обстановки на території обслуговування, 

оперативність реагування на кримінальні правопорушення та інші події, без-

перервний режим роботи, постійна готовність до змін оперативної обстановки. 

У черговій частині у цілодобовому режимі забезпечується прийняття та ре-

єстрація заяв і повідомлень про кримінальні правопорушення та інші події, 

здійснюється координація та оперативне управління силами і засобами органів 

(підрозділів) поліції та закладів освіти, підрозділ перебуває в постійній готов-

ності до реагування на правопорушення, надзвичайні ситуації та інші події, а 
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також здійснює інформування про оперативну обстановку на території обслу-

говування керівництва органу (підрозділу) поліції чи закладу освіти, чергових 

частин вищого рівня та інших заінтересованих органів державної влади (міс-

цевого самоврядування); 

Крім того, у фронт-офісах – як сервісній моделі надання поліцейських по-

слуг населенню, забезпечується відкритість та прозорість діяльності Національ-

ної поліції України. У приміщенні фронт-офісу можна написати звернення, 

отримати необхідну консультацію, дізнатися, на якому етапі перебуває розгляд 

повідомлення чи заяви, залишити власний відгук про здійснену поліцейськими 

роботу або ж отримати певні послуги юридичного характеру [2]. 

Наказом МВС України від 08.02.2022 № 103 було внесені зміни до Інстру-

кції з організації діяльності чергової служби органів (підрозділів) Національ-

ної поліції України, зокрема визначено порядок організації діяльності чергової 

частини закладів освіти [3]. 

На чергову службу органів (підрозділів) поліції та закладів освіти виділя-

ються спеціально обладнані приміщення. забезпечується вогнепальною 

зброєю, боєприпасами, спеціальними засобами, засобами індивідуального за-

хисту, засобами зв’язку та облаштовується переговорними пристроями, засо-

бами відеоспостереження та відеоаналітики, автоматизованими робочими мі-

сцями з відповідним програмним забезпеченням, службовою документацією, 

автотранспортом та іншим майном, необхідним для забезпечення завдань і фу-

нкцій, покладених на чергову частину. 

У приміщеннях чергової частини в установленому порядку встановлюється 

система відеоспостереження, а отримана з неї інформація використовується 

для запобігання, виявлення або фіксування правопорушень та забезпечення 

публічної безпеки і порядку. 

Таким чином, саме від належної організації діяльності чергової служби в 

органах (підрозділах) поліції та закладів освіти залежить своєчасне прийняття 

та реєстрація заяв і повідомлень про вчинені кримінальні правопорушення та 

інші події, організація негайного реагування на них; здійснення оперативного 

управління силами й засобами, які залучаються до забезпечення публічної без-

пеки і порядку, запобігання, виявлення та припинення правопорушень та ін-

ших подій на території обслуговування, взаємодія з іншими органами (підроз-

ділами) поліції, черговими частинами вищого рівня та черговими частинами за-

кладів освіти, органами державної влади та місцевого самоврядування; помі-

щення (звільнення), утримання осіб у кімнатах для затриманих; організація та 

забезпечення обліку, зберігання, видачі й приймання вогнепальної зброї, боє-

припасів та іншого озброєння, спеціальних засобів, засобів індивідуального за-

хисту, зв’язку, службової документації та іншого майна, що перебуває на збері-

ганні в спеціально обладнаних приміщеннях чергової частини (підрозділів полі-

цейської діяльності) в установленому порядку; надання довідкових послуг під 

час звернень громадян із питань, що належать до компетенції поліції; надання 

в межах, визначених законом, послуг з допомоги особам, які з особистих, 
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економічних, соціальних причин або внаслідок надзвичайних ситуацій потре-

бують такої допомоги; здійснення моніторингу інформації, яка надходить із 

СВВ, використання її для запобігання вчиненню злочинів, їх своєчасного роз-

криття та забезпечення публічної безпеки та порядку тощо. 
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