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ОСОБЛИВОСТІ СУТНОСТІ РЕАЛІЗАЦІЇ ПРАВА ЛЮДИНИ  
НА ЗВЕРНЕННЯ В УКРАЇНІ

Постановка проблеми. Пðàâî ëþäèíè íà çâåðíåííÿ òà éîãî çàáåçïå÷åííÿ â 
Óêðà¿í³, à òàêîæ éîãî ì³ñöÿ ³ çíà÷åííÿ ó ñèñòåì³ ïðàâ ³ îñíîâîïîëîæíèõ ñâîáîä 
îñîáè çàéìàє îäíå ç êëþ÷îâèõ ì³ñöü, ùî çàáåçïå÷óє ¿¿ ìîæëèâ³ñòü âïëèâàòè íà îðãà-
í³çàö³þ ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íî¿ âëàäè òà ³íñòèòóò³â ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, à çâ³äñè 
é â óïðàâë³íí³ äåðæàâíèìè ³ ñóñï³ëüíèìè ñïðàâàìè òà çàõèñòó âëàñíèõ çàêîííèõ 
³íòåðåñ³â íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó íàö³îíàëüíîãî äåðæàâîòâîðåííÿ.

Тîìó âàæëèâ³ñòü ³ äîö³ëüí³ñòü äàíîãî äîñë³äæåííÿ âèêëèêàíà ñüîãîäåííÿì é àêòó-
àë³çóє äàíó ïðîáëåìàòèêó òà ïîòðåáóє â³äïîâ³äíèõ íàïðàöþâàíü.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Îêðåì³ ðåçóëüòàòè äîñë³-
äæåíü óêàçàíî¿ òåìàòèêè â³äîáðàçèëè ó ñâî¿õ ïðàöÿõ òàê³ â÷åí³: М. À. Гðèáàíîâà,  
À. Г. Єìåëüÿíîâà, Л. С. Кèñ³ëü, К. Î. К³ñ³ëåâè÷, В. І. Кîçëîâ, Г. М. Кîòëÿðåâñüêà, 
М. Î. Кðàâöîâ, І. À. Кóÿí, Л. À. Лàçàðåíêî, І.Л. Лèòâèíåíêî, М. Б. Мèõàéëîâ,  
Є. С. Сàâè÷, В. À. Сîáîëü, В. Я. Тàö³é, Þ. М. Тîäèêà, М. В. Цâ³ê, В. С. Цèìáàëþê, 
Î. Î. Чóá, В. С. Шàï³ðî, òà ³íø³, òâîð÷³ äîðîáêè êîòðèõ ì³ñòÿòü êîðèñíèé çà îáñÿãîì 
ôàêòè÷íèé ìàòåð³àë ³ ñïðèÿþòü äî íîâ³òí³õ íàóêîâèõ ðîçâ³äîê ùîäî âèð³øåííÿ ïðà-
âîâèõ ïðîáëåì çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ êîíñòèòóö³éíîãî ïðàâà ëþäèíè íà çâåðíåííÿ 
â Óêðà¿í³.

Формулювання цілей. Метою äàíî¿ ñòàòò³ є âèñâ³òëåííÿ ó òåîðåòèêî-ïðàâîâî-
ìó àñïåêò³ îñîáëèâîñòåé ñóòíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ïðàâà ëþäèíè íà çâåðíåííÿ â Óêðà¿í³ ó 
íàö³îíàëüí³é íàóêîâ³é äóìö³.

Виклад основного матеріалу. Îñê³ëüêè, ó ñó÷àñíîìó öèâ³ë³çàö³éíîìó ïðîñòî-
ð³, ï³äêðåñëþє Є. С. Сàâè÷, ÷àñòèíîþ ÿêîãî є Óêðà¿íà, ïðàâà ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà 
âèçíàí³ é çàäåêëàðîâàí³ íà êîíñòèòóö³éíîìó ð³âí³, ³ öå ñòîñóєòüñÿ íå ëèøå òèõ ïðàâ, 
êîòð³ çàáåçïå÷óþòü ïðèðîäíå ³ñíóâàííÿ ëþäèíè ÿê ô³çè÷íî¿ îñîáè ÷è ¿¿ ñîö³àëüíå 
áóòòÿ, à é òèõ, ùî çàáåçïå÷óþòü ¿¿ ìîæëèâ³ñòü âïëèâàòè íà îðãàí³çàö³þ ä³ÿëüíîñò³ 
ïóáë³÷íî¿ âëàäè òà ³íñòèòóò³â ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, îòîæ îäí³єþ ³ç òàêèõ ìîæ-
ëèâîñòåé, ïðîãîëîøåíèõ íà êîíñòèòóö³éíîìó ð³âí³, є ïðàâî íà çâåðíåííÿ, ÿêå çàêð³-
ïëåíî ó ñòàòò³ 40 Îñíîâíîãî Çàêîíó íàøî¿ äåðæàâè. Çì³ñò öüîãî ïðàâà, çàóâàæóє 
â÷åíèé, ïîëÿãàє ó òîìó, ùî óñ³ ìàþòü ïðàâî íàïðàâëÿòè ³íäèâ³äóàëüí³ ÷è êîëåêòèâí³ 
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ïèñüìîâ³ çâåðíåííÿ àáî îñîáèñòî çâåðòàòèñÿ äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, îðãàí³â 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà ïîñàäîâèõ ³ ñëóæáîâèõ îñ³á öèõ îðãàí³â, ùî çîáîâ’ÿçàí³ 
ðîçãëÿíóòè çâåðíåííÿ ³ íàäàòè îáґðóíòîâàíó â³äïîâ³äü ó âñòàíîâëåíèé çàêîíîì ñòðîê 
[1; 2, ñ. 23].

Ó ðîç’ÿñíåíí³ М³í³ñòåðñòâà þñòèö³¿ Óêðà¿íè â³ä 4 êâ³òíÿ 2012 ðîêó âêàçóєòüñÿ, 
ùî ïðàâî íà çâåðíåííÿ âêëþ÷àє äâ³ ñêëàäîâ³: ïî-ïåðøå, çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí є îä-
í³єþ ³ç ôîðì ó÷àñò³ íàñåëåííÿ â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³, ó âèð³øåíí³ äåðæàâíèõ ³ 
ñóñï³ëüíèõ ñïðàâ, ìîæëèâ³ñòþ àêòèâíîãî âïëèâó ãðîìàäÿíèíà íà ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â 
äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ; ïî-äðóãå æ, öå ñïîñ³á â³äíîâëåííÿ 
ïîðóøåíîãî ïðàâà ãðîìàäÿíèíà ÷åðåç ïîäàííÿ äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ñêàðã, 
çàÿâ ³ êëîïîòàíü. Ó òàêîìó ðîçóì³íí³ – öå ìåõàí³çì âèêîíàííÿ ñîö³àëüíèõ îáîâ'ÿçê³â 
ïóáë³÷íî¿ âëàäè [3].

Ó ìîòèâóâàëüí³é ÷àñòèí³ ð³øåííÿ Вåëèêî¿ ïàëàòè Кîíñòèòóö³éíîãî Сóäó Óêðà¿íè 
ó ñïðàâ³ çà êîíñòèòóö³éíèì ïîäàííÿì Óïîâíîâàæåíîãî Вåðõîâíî¿ Рàäè Óêðà¿íè ç 
ïðàâ ëþäèíè ùîäî â³äïîâ³äíîñò³ Кîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè (êîíñòèòóö³éíîñò³) îêðåìèõ 
ïîëîæåíü ÷àñòèíè äðóãî¿ ñòàòò³ 8, äðóãîãî ðå÷åííÿ ÷àñòèíè ÷åòâåðòî¿ ñòàòò³ 16 Çàêî-
íó Óêðà¿íè «Пðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí» (ñïðàâà ïðî çâåðíåííÿ îñ³á, âèçíàíèõ ñóäîì 
íåä³єçäàòíèìè) â³ä 11 æîâòíÿ 2018 ðîêó № 8-ð/2018 éäåòüñÿ ïðî òå, ùî çàêð³ïëåíèé 
ñòàòòåþ 40 Кîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè ³íñòèòóò ïðàâà íà çâåðíåííÿ ìàє êîìïëåêñíèé õà-
ðàêòåð. Йîãî óòâîðþþòü ð³çí³ çà ïðèðîäîþ ³ ïðèçíà÷åííÿì þðèäè÷í³ çàñîáè (³íñòðó-
ìåíòè), ìåòîþ ÿêèõ є çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ êîæíîþ ëþäèíîþ ñâî¿õ ïðàâ ³ ñâîáîä, 
à òàêîæ ¿õ â³äñòîþâàííÿ, çàõèñò òà â³äíîâëåííÿ ó ðàç³ ïîðóøåííÿ [4].

Сóòí³ñòü ïðàâà ãðîìàäÿí íà çâåðíåííÿ М. В. Цâ³ê âèçíà÷àє ó ÿêîñò³ ìîæëèâîñò³ 
ãðîìàäÿí áðàòè ó÷àñòü ó äåðæàâíèõ ³ ãðîìàäñüêèõ ñïðàâàõ, âïëèâàòè íà ïîêðàùåííÿ 
ðîáîòè äåðæàâíèõ îðãàí³â òà íåäåðæàâíèõ ³íñòèòóö³é [5, ñ. 148]. 

Рîçãëÿäàþ÷è ñêëàäîâ³ åëåìåíòè ïðàâà íà çâåðíåííÿ В. À. Сîáîëü ïèøå, ùî äàíå 
ïðàâî є îäí³єþ ³ç ôîðì ó÷àñò³ íàñåëåííÿ â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³, ó âèð³øåíí³ äåð-
æàâíèõ ³ ñóñï³ëüíèõ ñïðàâ, ìîæëèâ³ñòþ àêòèâíîãî âïëèâó ãðîìàäÿíèíà íà ä³ÿëüí³ñòü 
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. В³äòàê îäíèì ³ç ñêëàäîâèõ 
åëåìåíò³â ïðàâà íà çâåðíåííÿ íàóêîâåöü âáà÷àє ñïîñ³á â³äíîâëåííÿ ïîðóøåíîãî ïðà-
âà ãðîìàäÿíèíà ÷åðåç ïîäàííÿ äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ñêàðã, çàÿâ ³ êëîïîòàíü. Ó 
òàêîìó ðîçóì³íí³ – öå ìåõàí³çì âèêîíàííÿ ñîö³àëüíèõ îáîâ’ÿçê³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè [6].

Ç³ ñâîãî áîêó М. Б. Мèõàéëîâ ââàæàє, ùî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí ó ôîðì³ ³í³ö³à-
òèâ є ôîðìîþ áåçïîñåðåäíüî¿ äåìîêðàò³¿, ÿêà çàáåçïå÷óє íå ïðîñòî âèðàæåííÿ âîë³ 
ñóá’єêò³â áåçïîñåðåäíüî¿ äåìîêðàò³¿, àëå é ôîðìóâàííÿ òà äîíåñåííÿ äî îðãàí³â âëà-
äè êîíêðåòíèõ ïèòàíü, ùî ïîòðåáóþòü âèð³øåííÿ, à òàêîæ â³äîáðàæåííÿ áàæàíèõ 
äëÿ ñóñï³ëüñòâà øëÿõ³â ¿õ âèð³øåííÿ. Тàêó ôîðìó áåçïîñåðåäíüî¿ äåìîêðàò³¿ âàðòî 
â³äð³çíÿòè â³ä ³í³ö³àòèâ ïðàâîòâîð÷èõ, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü íàÿâí³ñòü ïðîåêòó íîðìà-
òèâíî-ïðàâîâîãî àêòó (íåìàє çíà÷åííÿ äåòàëüíîãî ÷è ïðèáëèçíîãî). Ó âèïàäêó æ ç³ 
çâè÷àéíèìè ³í³ö³àòèâàìè ìîâà éäå ïðî ôîðìóëþâàííÿ ïðîáëåìàòèêè ÷è âíåñåííÿ 
ïðîïîçèö³é. Вíåñåííÿ òàêî¿ ³í³ö³àòèâè ñàìå ïî ñîá³ íå àêòèâóє çàêîíîäàâ÷èé ïðîöåñ. 
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Íàóêîâö³ ö³ëêîì îáґðóíòîâàíî âèçíà÷àþòü òàêèé òèï ³í³ö³àòèâ ÿê íåïðÿì³ ³í³ö³àòè-
âè àáî æ ÿê ³í³ö³àòèâè ïîðÿäêó äåííîãî (agenda initiative). Цå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî 
ãðîìàäÿíè ôàêòè÷íî áåðóòü ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³ ïîðÿäêó äåííîãî óïîâíîâàæåíîãî 
îðãàíó âëàäè [7, ñ. 127–129].

В³ò÷èçíÿíà äîñë³äíèöÿ Л. С. Кèñ³ëü, àíàë³çóþ÷è âèêëàä âèä³â çâåðíåíü ãðîìàäÿí 
ó ñòàòò³ 3 Çàêîíó Óêðà¿íè «Пðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí», çâåðíóëà óâàãó íà òå, ùî 
ïðîïîçèö³¿ òà çàóâàæåííÿ ñòàíîâëÿòü îäèí òåðì³í, à çàÿâè îá’єäíàí³ ç êëîïîòàííÿ-
ìè, õî÷à âèçíà÷åí³ âîíè îêðåìî. Íà ¿¿ äóìêó, òàêà êëàñèô³êàö³ÿ íå äàє â³äïîâ³ä³ íà 
ïèòàííÿ ïðî ¿õ êðèòåð³¿ òà íå âðàõîâóє ïîÿâè íîâèõ ð³çíîâèä³â çâåðíåíü ãðîìàäÿí ó 
âèãëÿä³ ³íôîðìàö³éíîãî çàïèòó òà çàïèòó ùîäî ðîç’ÿñíåííÿ çàêîíîäàâñòâà, åëåêòðî-
ííî¿ ïåòèö³¿. Àäæå ïðîïîçèö³ÿ – çâåðíåííÿ ³ç ñóñï³ëüíî çíà÷óùèõ ïèòàíü, à çàÿâè ³ 
ñêàðãè – ç ïèòàíü îñîáèñòîãî õàðàêòåðó. Îêð³ì òîãî, çì³ñò óñòàëåíèõ êàòåãîð³é çâåð-
íåíü ãðîìàäÿí є íàäçâè÷àéíî ð³çíîìàí³òíèì. Цå ïîðàäè, ðåêîìåíäàö³¿, çàóâàæåííÿ, 
ì³ðêóâàííÿ, ïîáàæàííÿ – ïðîïîçèö³¿. Цå ³ ïðîõàííÿ, ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ïîðóøåííÿ 
òà âèñëîâëåííÿ äóìêè ïðî ¿õ óñóíåííÿ – çàÿâè, à òàêîæ ïðîõàííÿ – êëîïîòàííÿ. Цå 
³ âèìîãà ïðî ïîíîâëåííÿ ïðàâ òà çàõèñò ³íòåðåñ³â – ñêàðãà. Íà ïðàêòèö³ çäåá³ëüøîãî 
çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí âèêëàäàþòüñÿ òàêèì ÷èíîì, ùî äîñèòü ÷àñòî çì³ñòîâíî ì³ñòÿòü 
îçíàêè ³ ñêàðãè, ³ ïðîïîçèö³¿, ³ çàÿâè, ³ çàóâàæåííÿ. Тîìó ïèòàííÿ êëàñèô³êàö³¿ çâåð-
íåíü ãðîìàäÿí ìàє íå ëèøå òåîðåòè÷íå, à é ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ, îñê³ëüêè äàє çìîãó 
ï³çíàòè ¿õ ð³çíîìàí³òòÿ, á³ëüø ÷³òêî âèçíà÷èòè âèìîãè äî ð³çíèõ êàòåãîð³é çâåðíåíü, 
óòî÷íèòè ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ó÷àñíèê³â â³äïîâ³äíèõ ïðàâîâ³äíîñèí òà ïîðÿäîê ¿õ ðå-
àë³çàö³¿ [8]. 

Ó íàóêîâ³é ïåð³îäèö³ ïèòàííÿ êëàñèô³êàö³¿ çâåðíåíü ãðîìàäÿí є é äîñ³ àêòóàëü-
íèì. Íàïðèêëàä, Î. Î. Чóá çà êðèòåð³єì õàðàêòåðó ïèòàííÿ, ç ÿêèì ãðîìàäÿíè çâåð-
òàþòüñÿ äî îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, ïðîïîíóє âèð³çíÿòè çâåðíåííÿ ïóáë³÷íîãî 
òà ïðèâàòíîãî õàðàêòåðó [9, ñ. 126], à Г. М. Кîòëÿðåâñüêà – ïðîïîçèö³¿, çàóâàæåííÿ 
³ ïîâ³äîìëåííÿ ÿê çâåðíåííÿ ïóáë³÷íîãî õàðàêòåðó òà êëîïîòàííÿ ³ ñêàðãè ÿê çâåð-
íåííÿ ïðèâàòíîãî õàðàêòåðó [10, ñ. 37].

Дîñë³äíèêè Î. К. Кîñòþêåâè÷, К. Î. К³ñ³ëåâè÷ òà В. С. Цèìáàëþê íàãîëîøóþòü 
ïðî äîö³ëüí³ñòü âèä³ëåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàïèòó ÿê îêðåìîãî âèäó çâåðíåíü ãðî-
ìàäÿí. Íàïðèêëàä, Î. К. Кîñòþêåâè÷ ôîðìóëþє éîãî âèçíà÷åííÿ ÿê çâåðíåííÿ ³ç 
ïðîõàííÿì íàäàòè äîêóìåíòîâàí³ àáî ïóáë³÷íî îãîëîøåí³ â³äîìîñò³, íåîáõ³äí³ äëÿ 
ðåàë³çàö³¿ â³äïîâ³äíèõ ïðàâ, ñâîáîä òà çàêîííèõ ³íòåðåñ³â [11, ñ. 9, 12; 13].

Ç³ ñòîðîíè â³ò÷èçíÿíî¿ íàóêîâî¿ ñï³ëüíîòè âèêëèêàëî ñâîєð³äíå ïîæâàâëåííÿ äîñë³ä-
íèöüêîãî ³íòåðåñó äîïîâíåííÿ ó 2015 ðîö³ Çàêîíó Óêðà¿íè «Пðî çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí» 
ñòàòòåþ 23-1 «Еëåêòðîííà ïåòèö³ÿ, ïîðÿäîê ¿¿ ïîäàííÿ òà ðîçãëÿäó». В³äïîâ³äíî äî ö³є¿ 
ñòàòò³ ãðîìàäÿíè Óêðà¿íè ìîæóòü çâåðíóòèñÿ äî Пðåçèäåíòà Óêðà¿íè, Вåðõîâíî¿ Рàäè 
Óêðà¿íè, Кàá³íåòó М³í³ñòð³â Óêðà¿íè, îðãàíó ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ³ç åëåêòðîííè-
ìè ïåòèö³ÿìè ÷åðåç îô³ö³éíèé âåá-ñàéò îðãàíó, ÿêîìó âîíà àäðåñîâàíà, àáî âåá-ñàéò 
ãðîìàäñüêîãî îá’єäíàííÿ, ÿêå çä³éñíþє çá³ð ï³äïèñ³â íà ï³äòðèìêó åëåêòðîííî¿ ïåòèö³¿. 
Íà äóìêó á³ëüøîñò³ äîñë³äíèê³â, ïåòèö³¿ є ³íäèêàòîðîì âèÿâëåííÿ íàñòðî¿â ÿê ñóñï³ëü-
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ñòâà, òàê ³ óïîâíîâàæåíèõ ïîñàäîâèõ îñ³á îðãàí³â âëàäè, îñê³ëüêè â íèõ ïîðóøóþòüñÿ 
âàæëèâ³ ñîö³àëüíî íåîäíîçíà÷í³ ïèòàííÿ. Пðîòå îäí³єþ ç íàéãîëîâí³øèõ ïðîáëåì ó ö³é 
ïëîùèí³ є â³äñóòí³ñòü ä³єâîãî ïðàâîâîãî ìåõàí³çìó ¿¿ ðåàë³çàö³¿ [14, ñ. 62–94]. 

Іç äàíîãî ïðèâîäó íàâîäÿòüñÿ ïîçèö³¿ â÷åíèõ òàêèõ ÿê С. Г. Çàê³ðîâî¿, Î. С. Лå-
óòè, ùî ³ñíóє çàãðîçà ìàí³ïóëÿö³¿ òà ïîïóëÿðèçàö³¿ åëåêòðîííèõ ïåòèö³é, ùî ìîæå 
ïðèçâåñòè äî ¿õ äèñêðåäèòàö³¿ ÿê ³íñòðóìåíòó áåçïîñåðåäíüî¿ äåìîêðàò³¿. Яê íàñë³äîê 
åëåêòðîííó ïåòèö³þ íåîáõ³äíî óäîñêîíàëèòè çà íàñòóïíèìè íàïðÿìêàìè: ñïðîùåí-
íÿ ³íòåðôåéñó; íåîáõ³äí³ñòü í³âåëþâàííÿ ïðîáëåì ñòîñîâíî ïîðóøåííÿ ïåðñîíàëü-
íèõ äàíèõ; ôîðìóâàííÿ єäèíîãî âåá-ïîðòàëó äëÿ âñ³õ ïåòèö³é. Б³ëüøå òîãî, òàêèé 
âåá-ïîðòàë íå ëèøå àêóìóëþє ðîáîòó ç³ çâåðíåííÿìè, â ÷àñòèí³ ïîäàííÿ êîëåêòèâ-
íèõ çâåðíåíü, àëå é óí³ô³êóє âèìîãè äî ôîðìóâàííÿ çâåðíåíü òà ïîêðàùèòü êîíòðîëü 
çîâí³øíüîãî ïîðÿäêó çà äîòðèìàííÿì ïðîöåäóðè ¿õ ðîçãëÿäó [15; 16]. 

Í. П. Кàìåíñüêà, ÿêà çàóâàæóє, ùî ³í³ö³àòîð ñêàðãè, çâåðòàþ÷èñü äî êîìïåòåíò-
íîãî îðãàíó, çâè÷àéíî äîâîäèòü äî éîãî â³äîìà ³íôîðìàö³þ ïðî ïðåäìåò ñêàðãè, 
ÿê íàñë³äîê, ñèãíàë³çóє ïðî ïåâí³ ïîðóøåííÿ. Вîäíî÷àñ ³íø³ âèäè çâåðíåíü òàêîæ 
âèêîíóþòü ïîä³áíó ôóíêö³þ (áóäü-ÿêå çâåðíåííÿ є ôîðìîþ ïåðåäà÷³ ò³є¿ ÷è ³íøî¿ 
³íôîðìàö³¿). Íåìîæëèâî ³ãíîðóâàòè ôàêò, ùî çà äîïîìîãîþ ñêàðãè àâòîð ó ïåðøó 
÷åðãó íàìàãàєòüñÿ çàõèñòèòè ñóá’єêòèâí³ ïðàâà ÷è çàêîíí³ ³íòåðåñè òîùî, à âæå ïî-
ò³ì îïîñåðåäêîâàíî ïî³íôîðìóâàòè ïðî öå àäðåñàòà [17, ñ. 53].

Яê ïðîãðåñèâíèé ìåõàí³çì âïëèâó ñóñï³ëüñòâà íà âëàäí³ ïðîöåñè, õàðàêòåðèçóє 
çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ àáî ¿õ 
ïîñàäîâèõ îñ³á М. Б. Мèõàéëîâ. Рîçãëÿäàþ÷è çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí ÿê ôîðìó êîìó-
í³êàö³¿ ì³æ ãðîìàäÿíàìè òà ñóá’єêòàìè âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü, â³í ââàæàє, ùî äàíèé 
³íñòèòóò çàáåçïå÷óє åôåêòèâíó êîìóí³êàö³þ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ç âëàäîþ òà 
ï³äòðèìóє íàóêîâó ïîçèö³þ îêðåìèõ äîñë³äíèê³â, íà äóìêó ÿêèõ, ³íñòèòóò çâåðíåííÿ 
ãðîìàäÿí âèêîíóє ôóíêö³þ ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ ³íñòèòóò³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè, à òà-
êîæ âèðàæåííÿ äóìêè ùîäî ð³çíîìàí³òíèõ ñóñï³ëüíèõ ïðîáëåì. Çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí 
íå ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ôîðìó áåçïîñåðåäíüî¿ äåìîêðàò³¿, ïðîòå ñàìå ÷åðåç ìåõà-
í³çìè äàíîãî ³íñòèòóòó ìîæóòü ðåàë³çîâóâàòèñÿ äåÿê³ âàæëèâ³ ôîðìè áåçïîñåðåäíüî¿ 
äåìîêðàò³¿, òàê³ ÿê ïåòèö³¿ ÷è ³í³ö³àòèâè [7, ñ. 127–129].

Íàóêîâö³ С. П. Кàíäçþáà, М. Î. Кðàâöîâ òà В. À. Сîáîëü îäíîñòàéí³ ó âèñíîâêàõ 
ïðî ôóíêö³îíàëüíå ïðèçíà÷åííÿ ³íñòèòóòó çâåðíåíü ãðîìàäÿí äî îðãàí³â âëàäè: ÿê 
îäíîãî ³ç çàñîá³â çàõèñòó ïðàâ ãðîìàäÿí, ùî äîçâîëÿє çàïîá³ãàòè ïîðóøåííÿì, çëîâ-
æèâàííÿì, íåãàòèâíèì âïëèâàì, ñâîє÷àñíî óñóâàòè äåñòàá³ë³çóþ÷³ íàñë³äêè (ïðàâî-
çàõèñíà ôóíêö³ÿ); ÿê ö³ííîãî äæåðåëà â³äîìîñòåé äëÿ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà 
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ïðî ïðîáëåìè ãðîìàäÿí (³íôîðìàö³éíà); ÿê åôåê-
òèâíîãî çàñîáó êîìóí³êàö³¿ ì³æ äåðæàâîþ òà ãðîìàäÿíàìè (êîìóí³êàòèâíà); ÿê çàñî-
áó âïëèâó íà ð³øåííÿ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ 
òà ÿê ó÷àñíèêà ïðîöåñó ¿õ ïðèéíÿòòÿ ³ ðåàë³çàö³¿ (³íñòðóìåíòàëüíà) [18, ñ. 5–7; 19]. 

Сâîєþ ÷åðãîþ Î. К. Кîñòþêåâè÷ á³ëüø øèðîêî ðîçãëÿäàє ôóíêö³¿ ïðàâà ãðîìàäÿí 
íà çâåðíåííÿ òà â³äíîñèòü äî íèõ ïðàâîîõîðîííó ôóíêö³þ; ôóíêö³þ ïðàâîðåàë³çàö³¿; 
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³íôîðìàö³éíó ôóíêö³þ; ôóíêö³þ ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ; ôóíêö³þ ñòèìóëþâàííÿ ä³-
ÿëüíîñò³ äåðæàâíîãî ìåõàí³çìó; ïðîô³ëàêòè÷íó ôóíêö³þ [11, ñ. 13].

Л. À. Лàçàðåíêî ôîðìóëþє âèçíà÷åííÿ êîíñòèòóö³éíîãî ïðàâà ëþäèíè íà çâåð-
íåííÿ ÿê çàêð³ïëåí³ íîðìàìè Кîíñòèòóö³¿ òà çàêîí³â Óêðà¿íè ìîæëèâîñò³ ãðîìàäÿí 
Óêðà¿íè, ³íîçåìö³â ³ îñ³á áåç ãðîìàäÿíñòâà ïîäàâàòè äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, îá'єäíàíü ãðîìàäÿí, ï³äïðèєìñòâ, óñòàíîâ, îðãàí³çàö³é 
íåçàëåæíî â³ä ôîðì âëàñíîñò³, çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ¿õ ñëóæáîâèõ ³ ïîñàäîâèõ 
îñ³á, ³íøèõ ñóá’єêò³â çàóâàæåííÿ òà ïðîïîçèö³¿, ùî ñòîñóþòüñÿ ¿õ ñòàòóòíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, çàÿâè àáî êëîïîòàííÿ ùîäî ðåàë³çàö³¿ ãðîìàäÿíñüêèõ, ïîë³òè÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, 
åêîíîì³÷íèõ, êóëüòóðíèõ òà îñîáèñòèõ ïðàâ ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â òà ñêàðãè ïðî ¿õ 
ïîðóøåííÿ ³ îòðèìóâàòè îáґðóíòîâàí³ â³äïîâ³ä³ ó âñòàíîâëåíîìó çàêîíîì ïîðÿäêó òà 
ó âèçíà÷åí³ ñòðîêè [20, ñ. 5].

Î. К. Кîñòþêåâè÷ ââàæàє, ùî ïðàâî íà çâåðíåííÿ ÿâëÿє ñîáîþ âèçíàíó íà ì³æ-
íàðîäíîìó ð³âí³ òà ïåðåäáà÷åíó Кîíñòèòóö³єþ òà çàêîíàìè Óêðà¿íè ôóíêö³îíàëüíî 
ñïðÿìîâàíó òà òàêó, ùî â³äïîâ³äàє ïåâíèì ïðèíöèïàì, ìîæëèâ³ñòü äîâîäèòè ó â³äïî-
â³äí³é ôîðì³ îñîáèñòó äóìêó ùîäî ôàêò³â ³ ïîä³é ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, ðåàë³çàö³¿ ïðàâ, 
ñâîáîä òà çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí àáî ¿õ ïîíîâëåííÿ ó âèïàäêó ïîðóøåííÿ, ÿêà 
çàáåçïå÷óєòüñÿ äåðæàâîþ òà âèñòóïàє íåâ³ä’єìíîþ ñêëàäîâîþ ¿¿ ïîë³òèêè â ñôåð³ 
çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè òà ãðîìàäÿíèíà [11, ñ. 8–9].

Àâòîðñüêå âèçíà÷åííÿ êîíñòèòóö³éíîãî ïðàâà ëþäèíè íà çâåðíåííÿ ñôîðìóëüî-
âàíî Є. С. Сàâè÷îì, ï³ä ÿêèì ñë³ä ðîçóì³òè ãàðàíòîâàí³ òà âðåãóëüîâàí³ íà íàö³î-
íàëüíîìó òà ì³æíàðîäíîìó ïðàâîâèõ ð³âíÿõ ìîæëèâîñò³ êîæíîãî ïîäàâàòè ³íäèâ³-
äóàëüí³ (êîëåêòèâí³) óñí³ àáî ïèñüìîâ³ (åëåêòðîíí³) çâåðíåííÿ äî óïîâíîâàæåíèõ 
íà öå ñóá’єêò³â ïðî ð³çíîìàí³òí³ ïèòàííÿ ñóñï³ëüíîãî, äåðæàâíîãî, êîëåêòèâíîãî ÷è 
îñîáèñòîãî æèòòÿ, ç ìåòîþ íàëàãîäæåííÿ ä³àëîãîâèõ ôîðì ó÷àñò³ â óïðàâë³íí³ äåð-
æàâíèìè òà ñóñï³ëüíèìè ñïðàâàìè, à òàêîæ ðåàë³çàö³¿ òà çàõèñòó ñâî¿õ ïðàâ, ñâîáîä 
òà çàêîííèõ ³íòåðåñ³â, ÿê³ ïðèïóñêàþòü îáîâ’ÿçêîâ³ñòü ¿õ ðîçãëÿäó òà íàäàííÿ îáґðóí-
òîâàíî¿ â³äïîâ³ä³ ó âñòàíîâëåíèé çàêîíîì ñòðîê [2, ñ. 68].

Яê ñòâåðäæóє Т. В. Шàïîâàë, îáñòàâèíîþ, êîòðà ïîÿñíþє õàðàêòåðèñòèêó çàêð³-
ïëåíîãî â ñòàòò³ 40 Кîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè ïðàâà íà çâåðíåííÿ ÿê ïîë³òè÷íîãî ïðàâà, 
òðåáà ââàæàòè ³íåðö³þ éîãî â ñóñï³ëüíîìó ñïðèéíÿò³. Íà äóìêó àâòîðêè, çàêð³ïëåíå 
ó âèùåâêàçàí³é ñòàòò³ ïðàâî íà çâåðíåííÿ ìàє ñêëàäíèé õàðàêòåð: çàëåæíî â³ä ö³ëåé 
ðåàë³çàö³¿, â³ä çì³ñòó ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ùî âèíèêàþòü ó çâ’ÿçêó ç öèì, âîíî ìîæå 
âèãëÿäàòè ÿê îñîáèñòå àáî ÿê ïîë³òè÷íå ïðàâî. Цå ïðàâî ìîæå âèêîíóâàòè ðîëü 
îäíîãî ³ç çàõèñíèõ ïðàâ, àáî ïðàâ íà çàõèñò. Рàçîì ³ç òèì, çàãàëüíà ðîëü ïðàâà íà 
çâåðíåííÿ є øèðøîþ, ïðî ùî ñâ³ä÷èòü õàðàêòåð òàêèõ ôîðì çâåðíåííÿ ÿê ïðîïîçèö³ÿ 
³ çàÿâà, êîòð³ çâè÷àéíî íå ìàþòü áåçïîñåðåäíüîãî â³äíîøåííÿ äî çàõèñòó ïðàâ ³ ñâî-
áîä. Тèì ñàìèì ïðàâî íà çâåðíåííÿ, çàëåæíî â³ä ö³ëåé éîãî ðåàë³çàö³¿, ìîæå âèãëÿ-
äàòè íå ò³ëüêè ÿê îñîáèñòå àáî ÿê ïîë³òè÷íå ïðàâî, à é ÿê îäíà ç íåñóäîâèõ ãàðàíò³é 
çàõèñòó ïðàâ, ÿê ñâîєð³äíå ïðàâî-ãàðàíò³ÿ â³äíîñíî ³íøèõ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè òà 
ãðîìàäÿíèíà [21, ñ. 82–85].

Магновський І. Й., Березовенко Л. С. Особливості сутності реалізації права людини...
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Пîä³áíó ïîçèö³þ òàêîæ äåìîíñòðóє Г. М. Кîòëÿðåâñüêà. Çà ¿¿ ñëîâàìè, ïðàâî 
ëþäèíè íà çâåðíåííÿ äî îðãàí³â âëàäè íå ìîæíà îäíîçíà÷íî â³äíåñòè äî ãðóïè ïî-
ë³òè÷íèõ ïðàâ, àáî ââàæàòè öå ïðàâî îñîáèñòèì ïðàâîì ëþäèíè ÷è ¿¿ åêîíîì³÷íèì, 
ñîö³àëüíèì, êóëüòóðíèì, åêîëîã³÷íèì ïðàâîì. Цå ïðàâî є çàãàëüíèì ïðàâîì ëþäèíè, 
éîãî ñë³ä â³äíåñòè äî ãðóïè «ïðàâ ëþäèíè íà ó÷àñòü ó ïðàâîâîìó ïðîöåñ³», äî ÿêî¿ 
òàêîæ íàëåæàòü ïðàâà, âêàçàí³ â ñòàòò³ 55 Кîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè. Дî ö³є¿ æ ãðóïè ïðàâ 
ìîæíà â³äíåñòè é ãàðàíòîâàíå êîæí³é ëþäèí³ ïðàâî «çíàòè ñâî¿ ïðàâà ³ îáîâ’ÿçêè» 
(ñòàòòÿ 57 Кîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè), ÿêå òàêîæ íå çàõèùàє îäèí ÿêèéñü îñîáëèâèé ³íòå-
ðåñ, à çàáåçïå÷óє ðåàë³çàö³þ ó ïðàâîâîìó ïðîöåñ³ óñ³õ ³íøèõ êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ, 
à òàêîæ ïðàâî «íà ïðàâîâó äîïîìîãó òà â³ëüíèé âèá³ð çàõèñíèêà ñâî¿õ ïðàâ», ÿêå 
çàáåçïå÷óє þðèäè÷íó ìîæëèâ³ñòü êîæí³é ëþäèí³ çä³éñíþâàòè â ïðàâîâîìó ïðîöåñ³ 
âñ³ ³íø³ ¿¿ ñóá’єêòèâí³ ïðàâà, ùî çàêð³ïëåíå ó ñòàòò³ 59 Кîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè. Àâòîð-
êà ôîðìóëþє êîíñòèòóö³éíå ïðàâî íà çâåðíåííÿ ÿê ñóêóïí³ñòü ïðàâîâèõ íîðì, ùî 
ðåãóëþþòü ïåâíó ñôåðó â³äíîñèí ô³çè÷íî¿ îñîáè ³ äåðæàâè, òîáòî òèõ â³äíîñèí, ÿê³ 
ïîâ’ÿçàí³ ³ç çâåðíåííÿìè ô³çè÷íèõ îñ³á äî äåðæàâíèõ îðãàí³â òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ ³ â³äïîâ³äíèì ðåàãóâàííÿì ¿õ íà çâåðíåííÿ [22, ñ. 5].

М. À. Гðèáàíîâà, äîñë³äæóþ÷è ïðàâî íà çâåðíåííÿ ÿê ãàðàíò³þ ðåàë³çàö³¿ êîíñòè-
òóö³éíèõ ïðàâ, íàãîëîøóє íà òîìó, ùî ñàìå ÷åðåç çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí âò³ëþєòüñÿ ó 
æèòòÿ îäèí ³ç êîíñòèòóö³éíèõ ïðèíöèï³â – ó÷àñòü ãðîìàäÿí â óïðàâë³íí³ äåðæàâíè-
ìè òà ãðîìàäñüêèìè ñïðàâàìè [23, ñ. 4].

Дîðå÷íî çàçíà÷àє В. À. Сîáîëü, ùî çàõèùåí³ñòü ïðàâ ³ ñâîáîä ãðîìàäÿí ïåðåäáà-
÷àє ïîñò³éíå âäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çì³â ðåàãóâàííÿ íà ¿õ çâåðíåííÿ ç áîêó îðãàí³â 
äåðæàâíî¿ âëàäè ð³çíèõ ð³âí³â òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Цå є îäíèì ³ç 
îá’єêòèâíèõ ³íòåãðàëüíèõ ³íäèêàòîð³â çð³ëîñò³, çàóâàæóє â÷åíèé, é íåçâîðîòíîñò³ 
äåìîêðàòè÷íèõ ïåðåòâîðåíü ó äåðæàâ³. Íà éîãî äóìêó, åôåêòèâí³ ìåõàí³çìè ðåàãó-
âàííÿ íà çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ ïåðåäóþòü ñòâîðåííþ íîâî¿ êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíî-óïðàâë³íñüêèõ âçàєìî-
â³äíîñèí, ùî ìàє çíàéòè çàñòîñóâàííÿ íà ð³çíèõ ùàáëÿõ óïðàâë³ííÿ [24, ñ. 192–193].

Висновки. Îòæå, ґðóíòîâíå îáì³ðêîâóâàííÿ âèêëàäåíîãî ìàòåð³àëó íàäàëî 
ìîæëèâ³ñòü ïîäàòè âëàñíå ðîçóì³ííÿ ïðàâà ëþäèíè íà çâåðíåííÿ – öå çàêð³ïëåí³, 
óòâåðäæåí³ é ðåãëàìåíòîâàí³ ì³æíàðîäíèìè òà íàö³îíàëüíèìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâè-
ìè íîðìàìè ñïðîìîæíîñò³ îñîáè íà çàêîííèõ ï³äñòàâàõ ïîäàâàòè äî óïîâíîâàæåíèõ 
³ ïðàâîìî÷íèõ ñóá’єêò³â îñîáèñò³ (³íäèâ³äóàëüí³) òà êîëåêòèâí³ çâåðòàííÿ ñòîñîâíî 
ð³çíîñòîðîíí³õ àñïåêò³â ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íîãî, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî, íàö³îíàëü-
íî-êóëüòóðíîãî æèòòÿ çàäëÿ íàëåæíîãî çàáåçïå÷åííÿ ó ñôåð³ çä³éñíåííÿ åôåêòèâíî¿ 
ðåàë³çàö³¿ òà çàõèñòó ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í.

Тàêèì ÷èíîì, ï³äñóìîâóþ÷è îñîáëèâîñò³ ñóòíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ïðàâà ëþäèíè íà 
çâåðíåííÿ, ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî çàïðîâàäæåííÿ òà ðîçâèòîê äàíî¿ ³íñòèòóö³¿ є ÿê³ñíèì 
ïîêàçíèêîì çð³ëîñò³ äåìîêðàòè÷íî¿ ïðàâîâî¿ äåðæàâè òà ðîçâèòêó ãðîìàäÿíñüêîãî 
ñóñï³ëüñòâà, íå є âèêëþ÷åííÿì öüîãî ÿâèùà é Óêðà¿íà.
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Анотація 
Магновський І. Й., Березовенко Л. С. Особливості сутності реалізації права людини 

на звернення в Україні. – Сòàòòÿ.
Сòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà âèñâ³òëåííþ òåîðåòèêî-ïðàâîâèõ àñïåêò³â îñîáëèâîñòåé ñóòíîñò³ ðå-

àë³çàö³¿ ïðàâà ëþäèíè íà çâåðíåííÿ â Óêðà¿í³ ó íàö³îíàëüí³é íàóêîâ³é äóìö³. Àêöåíòîâàíî 
óâàãó ïðàâà ëþäèíè íà çâåðíåííÿ ó ÿêîñò³ ìîæëèâîñò³ â óïðàâë³íí³ äåðæàâíèìè ³ ñóñï³ëü-
íèìè ñïðàâàìè òà çàõèñòó âëàñíèõ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó íàö³î-
íàëüíîãî äåðæàâîòâîðåííÿ. Çâåðíåííÿ ãðîìàäÿí äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî 
ñàìîâðÿäóâàííÿ àáî ¿õ ïîñàäîâèõ îñ³á õàðàêòåðèçóєòüñÿ ÿê ïðîãðåñèâíèé ìåõàí³çì âïëèâó 
ñóñï³ëüñòâà íà âëàäí³ ïðîöåñè. Íàãîëîøóєòüñÿ ïðî ôóíêö³îíàëüíå ïðèçíà÷åííÿ ³íñòèòóòó 
çâåðíåíü ãðîìàäÿí äî îðãàí³â âëàäè: ÿê îäíîãî ³ç çàñîá³â çàõèñòó ïðàâ ãðîìàäÿí, ùî äîçâî-
ëÿє çàïîá³ãàòè ïîðóøåííÿì, çëîâæèâàííÿì, íåãàòèâíèì âïëèâàì, ñâîє÷àñíî óñóâàòè äåñòà-
á³ë³çóþ÷³ íàñë³äêè (ïðàâîçàõèñíà ôóíêö³ÿ); ÿê ö³ííîãî äæåðåëà â³äîìîñòåé äëÿ îðãàí³â 
äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ïðî ïðîáëåìè ãðîìàäÿí (³íôîðìàö³é-
íà); ÿê åôåêòèâíîãî çàñîáó êîìóí³êàö³¿ ì³æ äåðæàâîþ òà ãðîìàäÿíàìè (êîìóí³êàòèâíà); ÿê 
çàñîáó âïëèâó íà ð³øåííÿ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òà 
ÿê ó÷àñíèêà ïðîöåñó ¿õ ïðèéíÿòòÿ ³ ðåàë³çàö³¿ (³íñòðóìåíòàëüíà). Çàóâàæóєòüñÿ, ùî çàõè-
ùåí³ñòü ïðàâ ³ ñâîáîä ãðîìàäÿí ïåðåäáà÷àє ïîñò³éíå âäîñêîíàëåííÿ ìåõàí³çì³â ðåàãóâàííÿ 
íà ¿õ çâåðíåííÿ ç áîêó îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ð³çíèõ ð³âí³â òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ. Пîäàєòüñÿ àâòîðñüêå âèçíà÷åííÿ ïðàâà ëþäèíè íà çâåðíåííÿ – öå çàêð³ïëå-
í³, óòâåðäæåí³ é ðåãëàìåíòîâàí³ ì³æíàðîäíèìè òà íàö³îíàëüíèìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè 
íîðìàìè ñïðîìîæíîñò³ îñîáè íà çàêîííèõ ï³äñòàâàõ ïîäàâàòè äî óïîâíîâàæåíèõ ³ ïðàâî-
ìî÷íèõ ñóá’єêò³â îñîáèñò³ (³íäèâ³äóàëüí³) òà êîëåêòèâí³ çâåðòàííÿ ñòîñîâíî ð³çíîñòîðîíí³õ 
àñïåêò³â ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íîãî, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî, íàö³îíàëüíî-êóëüòóðíîãî æèòòÿ 
çàäëÿ íàëåæíîãî çàáåçïå÷åííÿ ó ñôåð³ çä³éñíåííÿ åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ òà çàõèñòó ïðàâ, 
ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í. Кîíñòàòîâàíî, ùî çàïðîâàäæåííÿ òà ðîç-
âèòîê äàíî¿ ³íñòèòóö³¿ є ÿê³ñíèì ïîêàçíèêîì çð³ëîñò³ äåìîêðàòè÷íî¿ ïðàâîâî¿ äåðæàâè òà 
ðîçâèòêó ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, íå є âèêëþ÷åííÿì öüîãî ÿâèùà é Óêðà¿íà.

Ключові слова: ïðàâî ëþäèíè íà çâåðíåííÿ, êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè, ïóáë³÷íà âëàäà, ³í-
ôîðìàö³éíèé çàïèò, åëåêòðîííà ïåòèö³ÿ.

Summary
Mahnovskyi I. Y., Berezovenko L. S. Peculiarities of the essence of the realization  

of the human right to appeal in Ukraine. – Article. 
The article is devoted to highlighting the theoretical and legal aspects of the essence of the 

realization of the human right to appeal in Ukraine in the national scientific opinion. Attention 
is focused on the human right to appeal as an opportunity in the management of state and 
public affairs and the protection of one's own legitimate interests at the current stage of the 
development of national statehood. The appeal of citizens to state authorities and local self-
government bodies or their officials is characterized as a progressive mechanism of society's 
influence on power processes. Emphasis is placed on the functional purpose of the institution of 
citizens' appeals to the authorities: as one of the means of protecting the rights of citizens, which 
allows to prevent violations, abuses, negative effects, and to eliminate destabilizing consequences 
in a timely manner (human rights protection function); as a valuable source of information for 
state authorities and local self-government bodies about citizens' problems (informational); as 
an effective means of communication between the state and citizens (communicative); as a 
means of influencing the decisions of executive authorities, local self-government bodies and 
as a participant in the process of their adoption and implementation (instrumental). It is noted 
that the protection of the rights and freedoms of citizens requires the constant improvement 
of mechanisms for responding to their appeals by state authorities of various levels and local 
self-government bodies. The author's definition of a person's right to appeal is submitted – it is 
established, approved and regulated by international and national normative and legal norms, 
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the ability of a person on legal grounds to submit personal (individual) and collective appeals 
to authorized and authorized subjects regarding various aspects of social and political, socio- 
economic, national and cultural life for proper provision in the field of effective implementation 
and protection of the rights, freedoms and legitimate interests of interested parties. It was 
established that the introduction and development of this institution is a qualitative indicator 
of the maturity of a democratic legal state and the development of civil society, and Ukraine is 
no exception to this phenomenon.

Key words: human right to appeal, the constitution of Ukraine, public authority, information 
request, electronic petition.
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