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ОСНОВНІ ПРИНЦИПИ І КРИТЕРІЇ МЕДІАЦІЇ 

 
Основоположними принципами медіації є добровільність, рівно-

правність сторін, конфіденційність, незалежність і неупередже-
ність медіатора, конструктивний характер переговорів. 

Добровільність. Конфліктуючі сторони не можуть бути приму-
шені брати участь в медіації. Більш того, в будь-який момент вони 
мають право відмовитися від її продовження. Виняток становлять 
лише ті випадки, коли обов'язкова спроба примирної процедури пе-
редбачена законом. Укладати мирову угоду сторони також не зобо-
в'язані, так як розгляд різних варіантів примирення не примушує їх, а 
скоріше надає шанс уникнути судового розгляду в разі обопільної 
згоди. Добровільність виражається і в тому, що медіатор вибирається 
обома сторонами конфлікту. 

Рівноправність сторін. У процесі медіації всім учасникам нада-
ються рівні права: у висловленні своїх позицій та інтересів, в тому 
числі в вираженні свого думка, як з приводу процедури медіації, так і 
з приводу передбачуваного рішення конфлікту. Кожна зі сторін має 
однакові можливості бути почутою як своїм опонентом, так і медіа-
тором. 

Конфіденційність. Це один з основоположних принципів медіа-
ції. Сторони, які беруть участь в її процедурі, зобов'язані зберігати в 
таємниці і не використовувати в корисливих та інших сторонніх ці-
лях отриману інформацію. Конфіденційність медіації дозволяє сто-
ронам спору обговорювати свої дійсні інтереси, не побоюючись їх 
недобросовісного використання опонентом. 

Незалежність і неупередженість медіатора. Посередник не 
повинен мати з конфліктуючими сторонами відносин, які могли б 
якимось чином вплинути на результат процедури медіації. Якщо ви-
никають обставини, що ставлять під сумнів нейтральність медіатора, 
він сам зобов'язаний проінформувати про це учасників конфлікту. 
Неупередженість посередника полягає в тому, що він не може нав'я-
зувати будь-якої зі сторін свою позицію щодо обраного рішення. Ке-
руючи процесом переговорів, медіатор повинен утримуватися від 
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прямих рад і уникати фраз, які можуть бути інтерпретовані на ко-
ристь однієї зі сторін. 

Конструктивний характер переговорів. Під час медіації посере-
дник створює і підтримує атмосферу довіри і взаємної поваги, праг-
нучи забезпечити емоційно-психологічний комфорт залучених в су-
перечку сторін. Саме тому йому надається право управління ходом 
процесу переговорів, а також встановлення і контролю «правил гри». 

Таким чином, медіація створює умови для кооперативного вирі-
шення конфліктної ситуації, переводить конфлікт з рівня позицій на 
рівень інтересів, співвідносить почуття, потреби і інтереси конфлік-
туючих сторін в процесі пошуку рішення проблеми і сприяє спільної 
розробки та прийняття спільного рішення проблеми, яке враховує 
інтереси і потреби обох конфліктуючих сторін. 

Ефективна медіація відповідає таким критеріям: здійснюється на 
добровільних засадах, орієнтована на досягнення результату, незалеж-
на від суду, сприяє конструктивній комунікації, заснована на нейтралі-
тет і неупередженості в конфліктній ситуації, орієнтована на майбут-
нє, чітко структурована, сприяє розвитку особистої відповідальності, 
забезпечує процесуальну основу переговорів, неформальна, дешевше і 
швидше, ніж судовий процес, забезпечує можливість всім сторонам 
конфлікту брати участь в процесі пошуку рішення проблеми. 

Слід також зазначити, що у всіх видах медіації присутні дві 
складові: емоційна і предметна (змістовна). І саме цим медіація від-
різняється від судового процесу, який основну увагу приділяє пре-
дмету конфлікту, і від психотерапії, яка розбирає більше емоційний 
аспект. Медіатор працює і з предметом конфлікту, і з супроводжу-
ючими його емоціями, так як без їх виходу сторонам вкрай складно 
знайти взаємоприйнятне рішення проблеми. Особливо багато з 
емоціями доводиться працювати в сімейної медіації. Тому посеред-
нику необхідно дотримуватися балансу - визнаючи емоції сторін і 
працюючи з ними, не залишати їм шансів заволодіти повністю си-
туацією, і не забувати про предмет конфлікту і знаходити власні 
шляхи розв'язання виходу з нього.  

На жаль, на сьогоднішній день не існує універсального понятійно-
го апарату технології медіації. Наприклад, в спеціалізованій літера-
турі недостатньо уваги приділяється розведенню таких понять, як 
«позиції», «інтереси» і «потреби» конфліктуючих сторін. З нашої 
точки зору, робити це необхідно, так як на їх розмежування заснова-
но більшість підходів в практиці медіації. 
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Визначення позиції: як учасник конфлікту розуміє проблему і чо-
го хоче добитися в ході переговорів. Іншими словами, це точка зору, 
яку він намагається донести до опонента. Як правило, позиція по-
винна бути проголошена і офіційно заявлена в конфлікті. Найчастіше 
вона сама по собі вже є його результатом: позиція - це моя відповідь, 
це те, що я хочу здійснити по відношенню до іншої сторони. Вона 
може нести мені не тільки вигоду, а й завдавати шкоди іншому, осо-
бливо в ситуації глибокої конфлікту. Тоді позиції стають об'єктами 
боротьби, вони атакують і захищаються. При цьому протиборчі сто-
рони можуть діяти у відношенні один до одного дуже жорстко і тим 
самим посилювати конфлікт. Існує наступна закономірність: позиції 
стають менш гнучкими, якщо тривалість конфлікту збільшується. В 
основі будь-якої позиції лежать інтереси і потреби людини. 

Визначення інтересів: чому учасники конфлікту розуміють 
проблему саме так, а не по-іншому, чому вони хочуть домогтися 
того, про що заявляють. Якщо позиція - це уявлення людини про 
власні інтереси, то в основі інтересів - його потреби. При аналізі 
інтересів як основи конфліктних протиріч багато дослідників звер-
тають увагу на суміжні категорії, генетично попередні інтересу - 
тобто на потреби, які тлумачаться зазвичай як стан, чого-небудь, 
що організм (особистість, група, суспільство) прагне заповнити. 
Інтерес представляє собою усвідомлену потреба, а іноді і усвідом-
лений шлях її задоволення. 

Визначити реальні потреби досить складно. Вони формулюються 
суб'єктивно і можуть бути усвідомленими і неусвідомленими. На ві-
дміну, наприклад, від інтересів, вони не можуть встановлюватися 
об'єктивно або оскаржуватися. Різниця між інтересами і потребами 
можна легко проілюструвати так: куріння - моя потреба, але воно не 
в моїх інтересах. Тому в процесі медіації необхідно говорити про те, 
чи можна і яким чином задовольнити потреби конфліктуючих сторін. 
При цьому з'ясування позицій через визначення інтересів і потреб, 
які лежать в їх основі, неминуче означає перехід від нападок на ін-
ших до розмови про самого себе. 

Тому одна з найважливіших завдань медіатора полягає в тому, 
щоб проаналізувати інтереси сторін, так як це допомагає визначити 
справжню причину, що породила конфлікт. Зазвичай люди сором-
ляться її назвати, припускаючи, що це обмежить їх гордість або при-
низить. Але знаючи інтереси і потреби іншого боку, простіше домо-
витися. Уявімо ситуацію: ви - батько, а ваш син любить музику, яку 
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ви не переносите. Що робити? Спори включати чи не включати маг-
нітофон вирішаться самі собою, якщо ви купите йому хороші навуш-
ники. 

Тільки після того як опонентам за допомогою медіатора вдасться 
висловити свої емоції в конструктивній формі, прояснити як свої ін-
тереси / потреби, так і інтереси / потреби партнера, можна досягти 
домовленостей іншої якості, ніж при звичайному прямому розмові. 
Конфліктуючі сторони, зацікавлені у виконанні власних рішень, бу-
дуть самі докладати зусиль для їх реалізації. Медіатор ж в процедурі 
медіації допомагає їм подолати складності, які заважають домовити-
ся. Відповідно, він може виступати в самих різних ролях: як «інтерп-
ретатор», «перекладач», «слухач», «фасилітатор» і т. д. 

Моделі, підходи, відмінності в проведенні самої процедури врегу-
лювання конфлікту можуть бути різними, найважливіша умова - щоб 
вони не порушували перераховані вище основні принципи. У сучас-
ній практиці медіації виділяють такі підходи: 

Медіація, орієнтована на вирішення проблем (problem-solving or 
settlement-directed approach).Основною особливістю цього підходу 

є зосередженість на інтересах людей, пошук рішень спрямований на 
яке задовольняє обидві сторони визнання і баланс інтересів. В рам-
ках даного підходу медіатор спочатку пропонує сторонам викласти 
свої позиції, а вже потім допомагає їм визнати, що у сторін існують 
спільні інтереси та потреби. 

Трансформативності медіація (transformative approach). Даний 
підхід дозволяє учасникам визначити хід медіації, в той час як медіа-
тор слід за ними, а не навпаки, коли учасники виконують вказівки 
медіатора. В даному випадку, в центрі уваги - спілкування сторін, 
надання їм можливості по-новому поглянути на те, що відбувається і 
зрозуміти це серцем, а не тільки розумом. Тут ключовими компонен-
тами є «чути і слухати»: саме це допомагає учасникам конфлікту пе-
режити якусь «трансформацію» і прийти до взаєморозуміння, що, в 
свою чергу, сприяє визнанню ними потреб один одного і більш чуй-
ного ставлення до таких потреб. 

Наративна медіація (narrative approach). Наративний підхід за-
снований на переконанні в тому, що медіатори і учасники конфлікту 
мають тривалий вплив один на одного в ході діалогу, тобто сам про-
цес виглядає як розповідь історій, в ході якого учасники викладають 
свій погляд на те, що відбувається. 
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Екосистемна або сімейно-орієнтована медіація (ecosystem or 
family-focused approach). Даний підхід до медіації добре підходить 
для врегулювання сімейних конфліктів. Основним завданням в ході 
вирішення таких спорів є допомога сім'ям в подоланні майбутніх 
змін і збереженні нормальних відносин з дітьми. Цей підхід також 
можна застосовувати до міжкультурним конфліктів і суперечок між 
людьми різних поколінь. 

Медіація, заснована на розумінні (understanding-based approach). 
Головна мета цього підходу полягає у вирішенні спору за допомогою 
розуміння, так як більш глибоке розуміння сторонами їх власних пе-
рспектив, пріоритетів і інтересів, як і перспектив, пріоритетів і інте-
ресів всіх інших сторін, робить їх здатними спільними зусиллями 
подолати що виник між ними конфлікт. В рамках даного підходу 
ключове значення надається відповідальності сторін за ті рішення, 
які вони приймають. Такий підхід передбачає, що саме самі учасни-
ки, а не професійні посередники, найбільш повно уявляють собі суть 
спору і мають найкращі можливості знайти рішення. 

Оціночна медіація (evaluative approach). Медіатор впливає на 
процес медіації, оцінюючи те, що відбувається, а при певних обста-
винах і впливає на результат діалогу, при необхідності пропонуючи 
свої варіанти вирішення конфлікту, але лише в якості рекомендацій. 

Говорячи про медіацію як технології, ми маємо на увазі можли-
вість вибудовування основних її етапів у вигляді покрокової моделі, 
що забезпечує досягнення результату. Дотримання процедури в да-
ному випадку сприяє ефективності, але не є жорсткою вимогою, а 
скоріше має на увазі більш гнучкий підхід в залежності від виду 
конфлікту і того, в якій сфері він дозволяється. Наприклад, посеред-
ництво в групових конфліктах або в миротворчих цілях, а також на 
політичному та міждержавному рівні мають свою специфіку. 

Будучи комунікативним процесом, медіація допускає зміни в пос-
лідовності дій на тому чи іншому етапі: «Послідовність кроків не 
обов'язково повинна суворо дотримуватися: в залежності від типу 
конфлікту і ходу бесіди окремі кроки можна опустити або виконати 
їх в інших місцях». У той же час у позасудовому вирішенні «судо-
вих» суперечок і в міжособистісних конфліктах на дотримання про-
цедурних моментів слід звертати особливу увагу. 

 

 

 

68 



 

Головацький О. О. 
МЕДІАЦІЯ В КРИМІНАЛЬНОМУ ПРОЦЕСІ США:  
ПОЗИТИВНИЙ ДОСВІД………….………………………………. 51 
Голуб В. О. 
ВИКОРИСТАННЯ МЕДІАЦІЇ В ГІБРИДНИХ МЕТОДАХ 
ВИРІШЕННЯ СПОРІВ…………………………………………….. 55 
Голуб О. А. 
МЕДІАЦІЯ У ПРОЦЕСІ МИРОБУДУВАННЯ: ГЕНДЕРНИЙ 
АСПЕКТ…………………………………………………………….. 58 
Гритенко О. А., Марченко О. А. 
«ПРИМИРЕННЯ» ТА «МЕДІАЦІЯ»: ДЕЯКІ ПРОБЛЕМИ ЇХ  
СПІВВІДНОШЕННЯ………….…………………………………… 61 
Домброван Н. В., Домброван О. І. 
ОСНОВНІ ПРИНЦИПИ І КРИТЕРІЇ МЕДІАЦІЇ………………… 64 
Дрішлюк В. І. 
СПІВВІДНОШЕННЯ МЕДІАЦІЇ, МИРОВОЇ УГОДИ ТА 
ПРОЦЕДУРИ ПРИМИРЕННЯ ЗА УЧАСТЮ СУДДІ В 
ГОСПОДАРСЬКОМУ ПРОЦЕСІ……………………………….… 69 
Дулгер В. В. 
КРИМІНАЛЬНО-ПРАВОВА МЕДІАЦІЯ: ЄВРОПЕЙСЬКИЙ 
ДОСВІД ТА ПЕРСПЕКТИВИ ВПРОВАДЖЕННЯ В УКРАЇНІ... 73 
Дутко А. О., Заболотна М. Р. 
ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ МЕДІАЦІЇ В УКРАЇНІ…………… 76 
Журавель А. В. 
ДО ПИТАННЯ ПРО РОЗВИТОК МЕДІАЦІЇ В УКРАЇНІ….……. 80 
Заєць О. М. 
ОСОБЛИВОСТІ ЗАСТОСУВАННЯ МЕДІАЦІЇ В УКРАЇНІ…… 86 
Звонок О. С. 
ДОСВІД ВПРОВАДЖЕННЯ МЕДІАЦІЇ В ЛУГАНСЬКОМУ 
ДЕРЖАВНОМУ УНІВЕРСИТЕТІ ВНУТРІШНІХ СПРАВ  
ІМЕНІ Е. О. ДІДОРЕНКА………………………………………….. 88 
Клепка Д. І. 
ЗАПРОВАДЖЕННЯ ІНСТИТУТУ МЕДІАЦІЇ В  
КРИМІНАЛЬНОМУ ПРОЦЕСУАЛЬНОМУ  
ЗАКОНОДАВСТВІ УКРАЇНИ: АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ………. 92 
Ковальова О. В. 
РОЛЬ МЕДІАЦІЇ ТА ІНШИХ АЛЬТЕРНАТИВНИХ СПОСОБІВ 
ВИРІШЕННЯ КОНФЛІКТІВ В ПОЛІЦЕЙСЬКІЙ ДІЯЛЬНОСТІ.… 97 
Конопельський В. Я., Плужнік О. І. 
ПОНЯТТЯ МЕДІАЦІЇ: ОКРЕМІ АСПЕКТИ…….……………….. 101 
Корнієнко М. В. 
ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ МЕДІАЦІЇ В УКРАЇНІ..…………. 105 
 

249 


	Як показує практика, застосування медіації може бути в різних сферах: 1) вирішення конфліктів у галузях виробництва і бізнесу, містобудуванні, у страховій та банківській діяльності; 2) цивільні правовідносини: спадкові, земельні, житлові та інші; 3) с...
	Перевагами медіації на противагу судовому вирішенню конфлікту є такі: 1) економія часу на вирішення спору; 2) зниження вартості процесу вирішення суперечки; 3) можливість впливати на результат; 4) конфіденційність процедури; 5) можливість збереження а...
	Охарактеризуємо особливості здійснення медіації на прикладі одного із її видів − примирення потерпілого та правопорушника.

	Успішне вирішення конфлікту шляхом медіації досягається за рахунок дотримання її базових принципів (див. рис. 2) [5].
	Рис. 2 Базові принципи медіації
	Висновки. Медіація між потерпілими та правопорушниками є найпоширенішою формою відновного правосуддя у Європі. Безумовно, запровадження медіації в України проходить тільки етап становлення, існують як правові утруднення щодо прийняття та впровадження ...
	Разом з тим, активна поінформованість широкого загалу (в першу чергу фахівців різних відомств, так і багатьох верств населення) дасть змогу пришвидшити впровадження цього механізму вирішення конфліктних ситуацій у повсякденну життєдіяльність суспільст...
	6. Вайда Т.С. Виховання комунікативної культури майбутніх офіцерів міліції при вивченні циклу гуманітарних дисциплін у відомчих ВНЗ МВС України. Таврійський вісник освіти : науково-методичний журнал / гол. ред. А.М. Зубко.  2012.  Вип. № 2 (38). С. 70...
	Наталя Волковицька  Медіація: альтернативний чи ефективний спосіб вирішення спорів? Юридична газета online – [Електронний ресурс]. – [Режим доступу] : http://yur-gazeta.com/ publications/ practice/inshe/mediaciya-alternativniy-chi-efektivniy-sposib-vi...
	Про медіацію Проект закону 3665 від 17.12.2015 – [Електронний ресурс]. – [Режим доступу] : http://search.ligazakon.ua/ l_doc2. nsf/link1/JH2TT00V.html
	Комарова Ю. А. Понятие, виды и место медиации в системе разрешения споров // Право и государство : теория и практика. - 2011. - № 2. - С. 107-111.

	Ярославски А., Доваль С. Практическое пособие по медиации. – М.: Издательские решения, 2017. — 110 с.



