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Organization of information exchange between the Motor (Transport) 

Insurance Bureau of Ukraine and the National Police of Ukraine through 

the use of data of the Unified Centralized Database of MTIBU contracts of 

compulsory motor insurance 
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Abstract: The article examines the issues of improving the implementation of external control of insurers by MTIBU. 

Creation of a new Centralized database of the Motor (Transport) Insurance Bureau of Ukraine (CBD MTIBU). To date, 

it is extremely important to implement activities aimed at integrating the MTIBU and the information databases of the 

National Police of the Ministry of Internal Affairs of Ukraine. Prevention of abuses on the market of compulsory civil 

liability insurance for land transport owners and expansion of information interaction. 

Particular attention is paid to the organization of information exchange between MTIBU and the Ministry of Internal 

Affairs of Ukraine, through the use of data from the Centralized MTIBU database by the National Police of Ukraine for 

monitoring the availability of motor vehicle insurance contracts for vehicle owners. 

Also, there are proposed ways to improve the implementation of external control of insurers by MTIBU, which is 

implemented through the process of creating a new Centralized Database of the Motor (Transport) Insurance Bureau of 

Ukraine (MTSBU). To date, it is extremely important to implement measures aimed at integrating the MTIBU and the 

information databases of the National Police of the Ministry of Internal Affairs of Ukraine. 

 

Keywords: insurance, vehicle, insurance risk, insurance payment, injured, traffic accident, database. 

 

В Україні до проблеми протидії правопорушенням у сфері страхування неодноразово 

зверталися провідні вітчизняні вчені та практичні працівники правоохоронних і контролюючих 

органів, серед них: В. Симоненко, Л. Кириченко, О. Кальман, В. Бровкін, П. Андрєєв, Т. Корнякова, 

В. Семенюк, П. Хукаленко, М. Бариніна-Закірова, І. Стефанюк, Г. Черненко, С.С. Чернявський, М. 

Волонтирська та ін. Незважаючи на досить велику кількість публікацій, а також враховуючи останні 

зміни, що відбулися в законодавстві з даної проблематики, питання протидії кримінальним 

правопорушенням у сфері страхування потребують додаткового розгляду. 

Метою статті є розгляд теоретичних засад удосконалення механізму взаємодії органів 

Національної поліції України і органів, які контролюють сферу обов’язкового страхування цивільно-

правової відповідальності власників наземних транспортних засобів у протидії кримінальним 

правопорушенням, в тому числі шахрайству під час страхування транспортних засобів. 

Взаємодія і координація мають багато спільного, оскільки здійснюються для забезпечення 

узгодженої діяльності різних організаційних структур задля ефективного здійснення поставлених 

перед ними завдань у межах спільної мети. Так, координація дій Моторно (транспортного) 

страхового бюро України (далі ‒ МТСБУ) та страховиків-членів необхідна при розгляді справ щодо 

обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних 

засобів зазначеної категорії осіб. [1] При розгляді таких справ з’ясовується ситуація скоєння ДТП, 

встановлюються винуватці ДТП їх страхове забезпечення тощо. 

У процесі здійснення захисту потерпілих МТСБУ вступає у внутрішню та зовнішню взаємодію. 

Внутрішня взаємодія здійснюються між страховиками-членами МТСБУ. Так, генеральний директор 

забезпечує взаємодію структурних підрозділів МТСБУ та його учасників при розгляді справ по 

відшкодуванню збитків; розподіляє обов’язки між працівниками МТСБУ та координує їх діяльність 

тощо. 

Про зовнішню взаємодію слід говорити тоді, коли Моторно (транспортне) страхове бюро 

України взаємодіє із іншими міжнародними органами, органами державної влади та місцевого 

самоврядування тощо. Наприклад, Моторно (транспортне) страхове бюро України взаємодіє з 

Кабінетом Міністрів України в питаннях розроблення і здійснення програм економічного розвитку 

обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних 

засобів України. 

Взаємодію Моторно (транспортного) страхового бюро України з іншими суб’єктами можна 

також поділити залежно від терміну на постійну і тимчасову. 
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Постійна взаємодія здійснюється у випадках, коли чинним законодавством передбачено 

виконання певних дій спільно з страховиками-членами МТСБУ. Тимчасова взаємодія здійснюється у 

випадках, коли виникає необхідність, є відповідні підстави. Так, Моторно (транспортне) страхове 

бюро України взаємодіє з правоохоронними органами в разі порушення законодавства. 

МТСБУ активно співпрацює з Національною поліцією України у сфері запобігання 

зловживанням на ринку обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності власників 

наземних транспортних засобів та розширення інформаційної взаємодії. Факти викриття Одеським 

управлінням СБУ злочинного угрупування, що займалось виготовленням та розповсюдженням 

фальшивих полісів ОСЦПВ яскраво доводять необхідність вжиття додаткових  заходів для 

припинення та попередження правопорушень на ринку ОСЦПВ. Високий рівень якості підробок 

значно ускладнює процес перевірки полісу ОСЦПВ працівниками Національної поліції.  

У свою чергу МТСБУ надає інформаційну, консультаційну та експертну допомогу працівникам 

Національної поліції в розслідуванні кримінальних проваджень за фактами шахрайства та 

підроблення страхових документів. Правова основа цих суспільних відносин виходить зі змісту ст. 56 

Закону України «Про обов’язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників 

наземних транспортних засобів» інформаційна взаємодія підрозділів державної влади, органів 

місцевого самоврядування, юридичних осіб та громадян полягає у зобов'язані безоплатно надавати на 

запит страховиків та МТСБУ інформацію, якою вони володіють, у тому числі конфіденційну, з 

обмеженим доступом та таку, що містить персональні дані, що пов'язана з страховими випадками з 

обов'язкового страхування цивільно-правової відповідальності або з подіями, що були підставою для 

подання потерпілими вимог про відшкодування шкоди МТСБУ. Територіальні органи Міністерства 

внутрішніх справ України також надають безоплатно страховикам та МТСБУ на їх запити відомості 

про реєстрацію транспортних засобів, з власниками яких ці страховики укладають договори 

обов'язкового страхування цивільно-правової відповідальності, а органи Національної поліції - 

відомості про дорожньо-транспортні пригоди, що мали місце. [2] Страховики зобов'язані надавати 

органам відповідних підрозділів Національної поліції на їх запити відомості про укладені, недійсні та 

ті, що припинили свою дію, договори обов'язкового страхування цивільно-правової відповідальності. 

Форми взаємодії ґрунтуються: по-перше, проведенні виїзних семінарів за участю працівників 

МТСБУ в кожному з регіональних управлінь Національної поліції; по-друге, підготовки методичних 

та довідкових матеріали з проблемних питань обігу полісів обов’язкового страхування; по-третє, 

проведення відповідних теоретичних та практичних занять та наданні консультативної допомоги, у 

питаннях обов’язкового страхування автотранспорту, при оформленні ДТП та складанні протоколів 

про адміністративне порушення. 

Особливу увагу необхідно приділили питанням організації обміну інформацією між МТСБУ та 

МВС України, можливості використання даних Єдиної централізованої бази даних МТСБУ 

співробітниками Національної поліції України для здійснення контролю за наявністю у власників 

транспортних засобів договорів обов’язкового автомобільного страхування. 

У відповідності до ст. 53 Закону України «Про обов’язкове страхування цивільно-правової 

відповідальності власників наземних транспортних засобів» на органи Національної поліції України 

покладаються обов'язки щодо перевірки та контролю обов'язкового страхування цивільно-правової 

відповідальності. Посадові особи відповідних підрозділів Національної поліції, що мають право 

здійснювати контроль за дотриманням правил дорожнього руху, перевіряють документи водія 

транспортного засобу, які підтверджують наявність чинного договору обов'язкового страхування 

цивільно-правової відповідальності. [2] 

Також аналогічний обов’язок згідно з ст. 54 Закону України «Про обов’язкове страхування 

цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів» покладений на органи 

Державної прикордонної служби України щодо перевірки обов'язкового страхування цивільно-

правової відповідальності при перетинанні транспортним засобом державного кордону України. 

Посадові особи відповідних органів Державної прикордонної служби України здійснюють перевірку 

наявності чинного на території України договору обов'язкового страхування цивільно-правової 

відповідальності власників наземних транспортних засобів, які перетинають державний кордон 

України, незалежно від належності та місця реєстрації транспортного засобу. Якщо водій 

транспортного засобу при в'їзді на територію України не може пред'явити документ, який 

підтверджує наявність чинного на території України договору обов'язкового страхування цивільно-

правової відповідальності, подальший рух транспортного засобу допускається лише після укладення 

відповідного договору обов'язкового страхування цивільно-правової відповідальності. [2]  
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Ще одним кроком у вдосконаленні здійснення зовнішнього контролю страховиків з боку 

МТСБУ є створення нової Централізованої бази даних Моторного (транспортного) страхового бюро 

України (ЦБД МТСБУ). На сьогоднішній день є вкрай важливим реалізація заходів, спрямованих на 

інтеграцію ЦБД МТСБУ та інформаційних баз даних Національної поліції МВС України.  

Відповідно до ст. 55 Закону України «Про обов’язкове страхування цивільно-правової 

відповідальності власників наземних транспортних засобів» єдина централізована база даних діє з 

метою організації обміну інформацією про обов'язкове страхування цивільно-правової 

відповідальності та контролю за його здійсненням створюється єдина централізована база даних, яка 

містить відомості про чинні та припинені договори обов'язкового страхування цивільно-правової 

відповідальності, страхові випадки, що мали місце, транспортні засоби та їх власників. Оператором 

єдиної централізованої бази даних є МТСБУ. Користування інформаційними ресурсами єдиної 

централізованої бази даних є вільним і загальнодоступним, за винятком інформації, яка відповідно до 

законодавства є інформацією обмеженого доступу. 

Призначення ЦБД МТСБУ полягає у здійсненні обліку інформації договорів обов’язкового 

страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів (ОСЦПВ), 

інформації про справи з врегулювання страхових випадків за цими договорами, інформації про 

бланки договорів, а також для централізованого ведення нормативно-довідкової інформації з цього 

виду страхування. Нова програма дозволяє організувати облік як за внутрішніми, так і за 

міжнародними договорами страхуванням («Зелена картка»). Дана система забезпечує щоденний збір 

повного спектра інформації щодо договорів та справ з врегулювання страхових випадків від 

страхових компаній до МТСБУ. Спеціалісти МТСБУ та страхових компаній мають можливість 

складати звіти та здійснювати різноманітний аналіз інформації з використанням потужних 

інструментальних засобів. Система містить зручний інтерфейс конструювання нових форм звітності. 

Для спрощеного доступу користувачів до централізованого ресурсу Системи впроваджено веб-

портал. [4, с. 61] Доступ до інформації ЦБД мають також пересічні громадяни. Система МТСБУ 

забезпечує моніторинг завантажень, аналіз дій користувачів, розподіл прав доступу до даних, ведення 

нормативно-довідкової інформації, автоматичне оновлення версій програмного забезпечення.  

Механізм взаємодії страхових компаній і ЦБД МТСБУ дозволяє оптимізувати трудовитрати 

компанії при роботі з даними по ОСЦПВВНТЗ. Інтеграція за допомогою веб-сервісів ЦБД МТСБУ та 

інформаційних систем страховиків дає змогу оптимізувати роботу співробітників компаній: істотно 

підвищити оперативність обміну даними з ЦБД; скоротити трудовитрати в результаті ліквідації 

ручного процесу щомісячного доправлення даних в ЦБД МТСБУ з подальшим ручним звірянням 

показників у МТСБУ і Нацкомфінпослуг. Інтеграція знизила інформаційне навантаження завдяки 

використанню звичного інтерфейсу і механізмів власної системи. Все це значно спростили процеси 

підготовки звітності СК перед МТСБУ. В процесі розроблення модуля інтеграції з веб-сервісами ЦБД 

МТСБУ були виявлені і успішно вирішені питання, пов’язані з оптимізацією оброблення та 

синхронізації великих масивів даних. Використання веб-технології підвищує не тільки швидкість 

взаємодії з базою даних МТСБУ, а і якість даних, що вводяться. Так, уже на первинному етапі 

обробки страхового поліса, оператор отримує звіт про результати перевірки введених даних і, в разі 

наявності помилок, має можливість максимально оперативно внести необхідні уточнення і зміни.  

Ефективність роботи МТСБУ у здійсненні контролю за страховиками - членами МТСБУ за 

останні роки досягла значного прогресу, але поряд із тим має ще значні недоліки і великі можливості 

для подальшого вдосконалення, що стосується використання сучасних інформаційних технологій, 

міжнародного досвіду та оптимізації діяльності МТСБУ із органами Національної поліції України. 

Впровадження системи оперативної перевірки інформації про наявність страхового покриття у 

автовласника з боку Національної поліції України є особливо актуальним, в тому числі і в рамках 

розробки та впровадження електронного полісу. Тому ми пропонуємо активізувати налагодження 

процесу обміну інформацією, щоб з одного боку автовласник був впевнений в якості страхового 

захисту, а поліція мала можливість оперативно здійснювати перевірку наявності страхового покриття 

без додаткових запитів до ЦБД МТСБУ. 

Застосування певних форм взаємодії між Моторно (транспортним) страховим бюро України та 

іншими державними органами визначається: по-перше, завданнями, які повинні бути вирішені 

внаслідок здійснення діяльності щодо дотримання законодавства про обовязкове страхування 

цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів; по-друге, 

повноваженнями, які покладаються чинним законодавством на кокретний державний орган або його 

підрозділ. 
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Организация обмена информацией между Моторно (транспортным) 

страховым бюро Украины и Национальной полицией Украины 

посредством использования данных Единой централизованной базы 

данных МТСБУ договоров обязательного автомобильного страхования 

 
Карпенко Карина Константиновна, e-mail: karina.konstantinovna@inbox.ru,  

Одесский университет внутренних дел, Украина 

 

Аннотация: В статье рассматриваются вопросы совершенствовании осуществления внешнего 

контроля страховщиков со стороны МТСБУ. Создание новой Централизованной базы данных 

Моторного (транспортного) страхового бюро Украины (ЦБД МТСБУ). На сегодняшний день 

является крайне важным реализация мероприятий, направленных на интеграцию ЦБД МТСБУ и 

информационных баз данных Национальной полиции МВД Украины. Предотвращения 

злоупотреблений на рынке обязательного страхования гражданско-правовой ответственности 

владельцев наземных транспортных средств и расширения информационного взаимодействия.  

Особое внимание уделяется вопросам организации обмена информацией между МТСБУ и МВД 

Украины, посредствам использования данных Единой централизованной базы данных МТСБУ 

сотрудниками Национальной полиции Украины для осуществления контроля за наличием у 

владельцев транспортных средств договоров обязательного автомобильного страхования. 

Также предлагаются направления совершенствования осуществления внешнего контроля 

страховщиков со стороны МТСБУ, которое реализуется через процесс создание новой 

Централизованной базы данных Моторного (транспортного) страхового бюро Украины (ЦБД 

МТСБУ). На сегодняшний день является крайне важным реализация мероприятий, направленных 

на интеграцию ЦБД МТСБУ и информационных баз данных Национальной полиции МВД 

Украины. 

 

Ключевые слова: страхование, транспортное средство, страховой риск, страховая выплата, 

потерпевший, дорожно-транспортное происшествие, база данных. 
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