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ON THE QUESTION OF TACTICAL TECHNIQUES OF CONDUCTING 
NEGOTIATIONS WITH CRIMINALS WHEN THE CAPTIVES ARE 

TAKEN 

Andrey Burangulov 
Odesa State University of Internal Affairs, Ukraine 

email: 7717081@ gmail.com 

Abstract. This scientific article explores the issues of professional training of police officers for negotiations with 
criminals during special operations to detain armed criminals and release hostages. The main stages of negotiations 
with criminals are characterized, the features of the negotiation process at each stage are highlighted. The tactical 
methods of negotiating with criminals in the situation of freeing hostages have been substantiated. 
The principles of interaction between negotiators and criminals have been determined: "cooperation", "evasion", 
"forced compromise", which can be used during special operations to detain armed criminals and release hostages. 
Based on the analysis of scientific works, the list of tactical and psychological methods of influencing criminals 
holding hostages was investigated and supplemented; psychological methods aimed at the emotional and 
motivational spheres of the criminal's psyche were singled out. 

Keywords: negotiator, negotiations, special operations, hostage release, tactics, psychological techniques. 

Постановка проблеми. Ведення перемовин із злочинцями активно використовується у всьому світі 

під час розкриття злочинів, пов’язаних із підготовкою та вчиненням терористичних актів, а також під час 

попередження правопорушень. Досить вдалим буде згадати американського фахівця Л. Томпсона, автора 

книги «Антитерор: керівництво по звільненню заручників», на думку якого основним завданням 

перемовника є наближення ситуації із захопленням заручників до мирного вирішення шляхом спілкування 

та налагодження із злочинцями певних відносин [1]. Результат вміло проведених переговорів може стати 

альтернативою ризикованого силового варіанту розв’язування ситуації. З іншого боку, якщо рішення 

проблеми силовим шляхом неминуче, переговори дозволяють потягнути час і дають можливість 

підготуватися групі захоплення. 
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Окремі аспекти щодо професійної підготовки 

перемовників та їх ролі у проведення спеціальних операцій, а також вироблення практичних рекомендацій 

поліцейським з питань застосування останніми тактичних прийомів ведення переговорів із 

правопорушниками досліджувалися у працях таких вітчизняних та зарубіжних науковців, як Д.О. 

Александров, Н.В. Андрєєв, Ю.М. Антонян, О.Б. Буданов, В.Р. Булачек, І.С. Винярчук, А.С. Васильєв, А.Т. 

Дробишев, І.О. Дубова, В.П. Іларіонов, Н.І. Ковальчишина, І.А. Кравчук, В.А. Кременюк, 

Я.Ю. Кондратьєв, В.О. Криволапчук, С.М. Марков, О.В. Новіков, В.Г. Пилипчук, П.І. Судоплатова, 

О.І. Шипілова, С.І. Яковенко та інших провідних науковців.  
У попередніх дослідженнях нами було неодноразово зазначено, що важливою складовою 

переговорів під час проведення спеціальних операцій підрозділами Національної поліції України, зокрема 

при затриманні озброєних злочинців та звільнення заручників, є ведення поліцейських перемовин 

професійними парламентарями [2, с. 10]. Виходячи з цього, метою даної наукової статті є аналіз 

наукових праць щодо переговорної проблематики, а також визначення особливостей тактичних та 

психологічних прийомів ведення перемовин зі злочинцями при захопленні заручників. 
Виклад основного матеріалу. У контексті нашого дослідження варто акцентувати увагу на тому, 

що основним принципом ведення переговорів із злочинцями є придушення їх волі до опору шляхом 

вимотування нескінченним обговоренням дрібниць, яке змушує їх приймати малозначні рішення і весь час 

відкладати будь-які рішучі дії [3, c. 12]. Зрештою, злочинці можуть або зовсім відмовитися від своїх 

погроз, або втома не дозволить їм надати такий опір бійцям штурмової групи, який можна було б 

очікувати в перші години після захоплення заручників. 
Як показує практичний досвід ведення переговорів, прийнято виділяти три типових етапи розвитку 

процесу переговорів зі злочинцями, які захопили заручників. До зазначених етапів ведення перемовин, на 

нашу думку, слід додати четвертий етап, характеристика якого буде надана нижче. 
За загальним правилом перший етап триває у перші години переговорів, протягом яких перемовник заради 

безпеки заручників повинен спробувати заспокоїти злочинців і почати обговорення їх реалістичних вимог. 
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Другий етап характеризується боротьбою за обрання більш вигідних позицій. Парламентер повинен 

спробувати знизити рівень вимог злочинців, можливо, домогтися звільнення частини заручників, 

налагодити особистий контакт і розробити варіанти шляхів вирішення кризової ситуації. 
Припустимо, перемовникам вдалося налагодити переговірний процес, відповідно вважаємо за 

необхідне визначити ознаки, за яких певні перемовини можна вважати успішними. До зазначених ознак, 

які свідчать про прогрес у перемовинах можна віднести наступні: в процесі перемовин ніхто не був 

поранений і не загинув; зниження інтенсивності загроз з боку зловмисників; відносно спокійна поведінка 

злочинців, їх раціональні висловлювання і дії; так звані «крайні терміни» закінчуються, а злочинці не 

вживають радикальних дій; все більш явно відчувається готовність злочинців вести торг, зниження 

первинних вимог; звільнення когось із заручників; злочинці починають висловлювати турботу про 

становище заручників; ознаки того, що злочинці розглядають такий варіант як здатися владі [3, c. 25]. 
Третій етап – фінальна фаза перемовин. До цього часу злочинці вже виявляють нетерпіння і 

вимагають від влади конкретних дій (наприклад, можливості дістатися до аеропорту, де для них повинен 

бути підготовлений літак тощо). Цілком імовірно, що напруга буде зростати, і вкрай важливо, щоб на даній 

стадії перемовник міг контролювати ситуацію. 
Четвертий етап – проведення спеціальних операцій. Він виникає тоді, коли на попередніх етапах не 

вдалося знайти компроміс і коли життя заручників поставлена під реальну загрозу, а домовитися зі 

злочинцями про їх звільнення стало неможливим. 
Говорячи про умови, які є необхідними для успіху переговорів із терористами, що захопили 

заручників, варто виділити наступні: 
1) Бажання злочинців залишитися в живих. Однак, у представників певних терористичних груп

(наприклад, у прихильників шиїтського напрямку в ісламі) прагнення померти за свої переконання може 

переважати над бажанням вижити, що робить переговори з ними дещо проблематичними. 
2) Реальна загроза життю злочинців. Імовірність штурму і знищення злочинців групою захоплення

робить позицію переговірників сильнішою. 

3) Наявність ясно виражених вимог і присутність в групі терористів особи, яка здатна приймати рішення.

4) Блокада місця події, що позбавляє злочинців свободи переміщення.

5) Наявність часу, необхідного для налагодження контакту між перемовниками і зловмисниками, і як

результат - хороша комунікація між двома сторонами. 
6) Наявність досвідченого перемовника, здатного показати, з одного боку, що сил у представників закону

достатньо, а з іншого - здатного продемонструвати свою готовність працювати на мирне вирішення конфлікту [4, c.18]. 
На нашу думку, останній критерій є ключовим під час ведення перемовин у процесі проведення спеціальних 

операцій підрозділами Національної поліції України, оскільки вважаємо, що професіоналізм та особисті якості 

перемовника є тим вирішальним фактором, від якого залежить досягнення кінцевої мети спеціальної операції. 
Справді, у процесі переговорів з терористами, які захопили заручників, чільне місце займає парламентер, 

який повинен справляти враження особи незацікавленої, заражати спокоєм. Він повинен концентрувати увагу на 

практичних питаннях врегулювання конфлікту, уникати політичних диспутів зі своїми опонентами, прагнути до 

налагодження особистого контакту з лідером терористів. Важливий навик для перемовника - вміння «активно 

слухати», що дозволяє демонструвати зацікавленість у благополуччі заручників [5, c. 149]. Він повинен уміти 

спрямовувати розмову, концентруватися на виконанні необхідних деталей. 
Разом з тим, спілкування під час перемовин є відносно новим напрямом діяльності поліції, воно не 

замінює, а доповнює традиційні напрями і форми боротьби зі злочинністю та може виступати складовою 

спеціальних операцій. 
Практичний досвід показав, що здебільшого успіх дій зі звільнення заручників та затримання 

злочинців залежить від якісного психологічного забезпечення проведення переговорів, під яким слід 

розуміти вимушене спілкування уповноважених осіб із злочинцями або їх представниками з метою 

врегулювання конфлікту шляхом досягнення вигідних для обох сторін домовленостей, які спрямовані на 

зменшення або повне припинення суспільної небезпеки, відмову від заподіяння шкоди, отримання 

важливої оперативної інформації.  
Перед особами, які уповноважені вести перемовини, поставлені такі цілі як: збереження життя і 

здоров’я заручників, схилити злочинців до відмови від вчинення злочину, звільнення заручників, зниження 

вимог злочинців, затримання часу для підготовки спеціальних операцій з боку силових структур, здобуття 

інформації для підготовки та проведення силових операцій, створення сприятливих умов для проведення 

спеціальних операцій, спрямованих на звільнення заручників. 
За загальним правилом, переговори зі злочинцями мають свої закономірності, стратегію і тактику, 

психологічні особливості. Розглядаючи психологічну сторону ведення переговорів, слід звернути увагу на 

основні принципи взаємодії зі злочинцями: 
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1) «співпраця» - реалізується шляхом безперервного діалогу з протиборчою стороною,
цілеспрямованого використання всіх можливих прийомів і засобів організаційно-тактичного та 
психологічного впливу на злочинців для встановлення «довірчих» відносин і досягнення в кінцевому 
підсумку взаємоприйнятної угоди; 

2) «ухилення» - використовується в тих випадках, коли злочинець висуває різкі вимоги, що
суперечать закону і наполягає на безумовному їх виконанні у встановлений термін; 

3) «вимушений компроміс» - застосовується у виняткових випадках і тільки тоді, коли життю
заручників загрожує невідворотна небезпека, усунути яку з використанням вищевказаних прийомів стає 
неможливим [6, c. 10]. 

У попередніх дослідженнях нами було запропоновано створення єдиного центру та підготовка на 
його базі професійних перемовників [2; 7-10], відповідно вважаємо, що зміст навчальних програм щодо 
підготовки перемовників має бути побудований з урахуванням вищезазначених принципів, що дозволить у 
майбутньому досягти поставленої мети під час проведення спеціальних операцій зі звільнення заручників. 

Як показує практика в ситуаціях із захопленням заручників можуть виникнути обставини, коли 
злочинець не налаштований на перемовини, психологічно до них не готовий, або висуває попередні 
вимоги, відповідно виникає необхідність у спеціальному психологічному впливі, спрямованому на 
переконання злочинця. У зв’язку із цим існують прийоми переконання злочинця, які сприяють тому, що 
врешті решт він іде на поступки, прийоми психологічного впливу для отримання необхідної інформації, а 
також прийоми, що застосовуються при підготовці силових заходів. Розглянемо ті прийоми, які є найбільш 
оптимальними під час ведення перемовин із злочинцями у ситуації із звільнення заручників. 

Слід відзначити, що особи, які захопили заручників, безумовно, знаходяться в кризовому стані. 
Незалежно від того, чому вони потрапили в поле зору правоохоронних органів – вони перш за все 
відчувають почуття страху за своє життя, пригнічені і знаходяться у стресовому стані. У багатьох випадках 
ступінь їх занепокоєння настільки великий, що робить сильний вплив або взагалі позбавляє злочинців 
здатності чітко мислити і приймати рішення. Враховуючи вищезазначене, можна зробити висновок, що 
такий стрес триває досить довго та призводить до дуже негативних наслідків. 

Злочинців, які захопили заручників і знаходяться в стані крайнього збудження, неможливо швидко або 
легко знешкодити. Для мирного вирішення проблеми в цій ситуації потрібен час і високий професіоналізм 
фахівців-перемовників, які вміють вислухати терористів і направити їх дії в необхідному напрямку. Разом з тим 
злочинці, які захопили заручників і ведуть перемовини, у більшості випадків не здатні поступово перейти від 
агресивних дій до вміння розумно мислити. Як правило, цей перехід з психологічної точки зору супроводжується 
численними злетами і падіннями їх настрою, що створює особам, які ведуть перемовини, додаткові труднощі, а 
керівнику спеціальної операції не дає можливості швидко знайти вихід із кризового становища, яке обумовлене 
агресивною алогічною поведінкою злочинців. 

Учені виявили певні закономірності зміни емоцій у правопорушників, які захопили заручників і 
характеризують їх як, перш за все, циклічний, а не поступовий характер їх послаблення. Так деякі 
науковці-психологи вважають, що саме цей циклічний характер послаблення емоцій і становить основну 
проблему при проведенні перемовин в ситуаціях, пов’язаних із звільненням заручників [11, с. 528]. Як 
показує практика у більшості випадків, пов’язаних із захопленням заручників, порушники переходять від 
агресивності до розумного мислення, а потім і до стану релаксації. Однак цьому процесу властиві численні 
емоційні злети і падіння, особливо в самому кінці проведення спеціальної операції, коли злочинець 
близький до капітуляції. Цей психологічний стан злочинців, як правило, посилюються драматичною 
зміною соціальних ролей. 

Отже, під час проведення перемовин з особою, що захопила заручників, необхідно не тільки 
контролювати сам процес, а й реєструвати час, стан, теми розмов і ступінь напруженості злочинця. Всі 
зазначені фактори будуть загалом відображатися на тактичних прийомах ведення перемовин. 

Вище нами було зазначено четвертий етап проведення перемовин, який виникає тоді, коли на 
попередніх етапах не вдалося знайти компроміс і коли життя заручників поставлено під реальну загрозу, а 
домовитися зі злочинцями про їх звільнення стало неможливим. Саме на цьому етапі згідно з планом 
проведення спеціальної операції зі звільнення заручників проводиться штурм злочинців. 

Говорячи про кількісний склад бійців штурмової групи щодо безпосереднього фізичного затримання 
і роззброєння злочинців, то слід зазначити, що до складу групи затримання також повинні входити особи 
(як чоловічої, так і жіночої статі), які здійснюють переговори з озброєними злочинцями. Адже, як показує 
практичний досвід проведення спеціальних операцій, результат вміло проведених переговорів може стати 
альтернативою ризикованого силового варіанту вирішення ситуації. З іншого боку, якщо рішення 
проблеми силовим шляхом неминуче, переговори дозволяють потягнути час і дають можливість 
підготуватися групі захоплення до дій [12]. 

Висновки. Таким чином, з урахуванням викладеного, можна зазначити, що, по-перше, правильний 
підбір та постійна професійна підготовка парламентарів є запорукою проведення успішної спеціальної 
операції із затримання озброєних злочинців та звільнення заручників. По-друге, для ефективної 
професійної підготовки парламентарів необхідно отримання та використання знань в області психології, а 
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також проходження спеціальної підготовки. По-третє, тактичні прийоми ведення перемовин мають бути 
побудовані з урахуванням наступних принципів взаємодії зі злочинцями: «співпраці», «ухилення», 
«вимушеного компромісу». По-четверте, ведення переговорного спілкування є відносно новим напрямком 
діяльності поліції, воно не замінює, а навпаки доповнює традиційні напрямки та форми боротьби зі 
злочинністю та може виступати складовим компонентом тактичних операцій, в тому числі із 
застосуванням процесуального примусу, спеціальних засобів і вогнепальної зброї. 
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К вопросу о тактических приемах ведения переговоров с преступниками при 

захвате заложников

Бурангулов Андрей Викторович, email: 7717081@ gmail.com 
Одесский государственный университет внутренних дел, г. Одесса, Украина 

Аннотация. В данной научной статье исследованы вопросы профессиональной подготовки полицейских 

к переговорам с преступниками во время проведения специальных операций по задержанию 

вооруженных преступников и освобождению заложников. Охарактеризованы основные этапы 

проведения переговоров с преступниками, выделены особенности ведения переговорного процесса на 

каждом этапе. Обоснованы тактические приемы ведения переговоров c преступниками в ситуации по 

освобождению заложников. Определены принципы взаимодействия переговорщиков с преступниками: 

«сотрудничество», «уклонение», «вынужденный компромисс», которые могут быть использованы во 

время проведения специальных операций по задержанию вооруженных преступников и освобождению 

заложников. На основе анализа научных работ исследован и дополнен перечень тактических и 

психологических приемов воздействия на преступников, удерживающих заложников, отдельно 

выделены психологические приемы, направленные на эмоциональную и мотивационную сферы психики 

преступника. 

Ключевые слова: переговорщик, переговоры, специальные операции, освобождение заложников, 
тактические приемы, психологические приемы. 
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