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АКТУАЛЬНІ ПРОБЛЕМИ ПІД ЧАС ВОЄННОГО СТАНУ У СФЕРІ 

НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ 

Галунько В.М.,доктор юридичних наук, професор, завідувач кафедри 

адміністративного права та адміністративного процесу Херсонського 

факультету Одеського державного університету внутрішніх справ 

 Під час воєнного стану в Україні постали нові виклики пов’язані не тільки 

з оборонною функцією, а і розвитком демократичної правової держави, 

реформуванням правової системи держави та становленням довіри суспільства. 

Країна перебуває у стані постійної зміни законодавства відповідно військового 

стану. Не стало виключенням і сфера адміністративного права, особливо в 

частині нормального функціонування органів центральної влади, місцевого 

самоврядування, надання адміністративних послуг тощо. 

Законом України «Про адміністративні послуги» та «Про внесення змін до 

деяких законодавчих актів України щодо оптимізації мережі та функціонування 

центрів надання адміністративних послуг та удосконалення доступу до 

адміністративних послуг, які надаються в електронній формі» передбачено, що 

надання адміністративних послуг надається за заявою фізичної або юридичної 

особи, спрямований на набуття, зміну чи припинення прав та/або здійснення 

обов’язків такої особи центром надання адміністративних послуг, який 

утворюються при органі місцевого самоврядування або місцевої державної 

адміністрації, та є постійно діючим робочим органом, в якому надаються 

адміністративні послуги згідно з переліком [1,2]. Нормальне функціонування 

центрів надання адміністративних послуг унеможливлено з початком 

військових дій на певних територіях України саме, тому внесено ряд змін щодо 

file:///D:/Downloads/document.pdf
https://lb.ua/blog/andian_karatnickiy/545571_koruptsiya_shahraystvo_i_ministr.html
https://media-www.npu.gov.ua/npupre-prod/sites/1/Docs/Zapobigannia_korupcii/lyst_nazk.pdf
https://media-www.npu.gov.ua/npupre-prod/sites/1/Docs/Zapobigannia_korupcii/lyst_nazk.pdf
https://www.naiau.kiev.ua/files/antykoruptsia/2022/materialy_konf_081222.pdf
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їх діяльності Законом «Про внесення змін до деяких законів України щодо 

функціонування державної служби та місцевого самоврядування у період дії 

воєнного стану» [3], яким визначено, що центри надання адміністративних 

послуг розташовані на територіях, де ведуться бойові дії, може самостійно 

визначати особливості надання різних послуг. 

Слід зазначити, що у своїй більшості отримання певних адміністративних 

послуг на початку військових дій було унеможливлено так ряд органів такі, як 

наприклад, Державна міграційна служба, Державні реєстри призупинили свою 

діяльність. Так, наприклад, 28.02.2023 року Кабінетом Міністрів України було 

прийнято постанову № 165 «Про зупинення строків надання адміністративних 

послуг та видачі документів дозвільного характеру», якою строки надання, крім 

строків надання адміністративних послуг у сферах державної реєстрації 

юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців, державної реєстрації речових 

прав на нерухоме майно та їх обтяжень, державної реєстрації актів цивільного 

стану, суб’єктами (особами), що провадять діяльність під час воєнного стану, 

адміністративних послуг суб’єктами їх надання та строки видачі дозвільними 

органами документів дозвільного характеру на час воєнного стану в Україні 

(крім надання адміністративних послуг у сфері будівництва [4]. Вказана 

постанова втратила чинність 25.08.2023 року. Оскільки, 08.08.2023 року 

прийнято нову постанову КМУ «Про поновлення строків надання 

адміністративних послуг і видачі документів дозвільного характеру та визнання 

такими, що втратили чинність, деяких постанов Кабінету Міністрів України» 

[5]. 

Починаючи з середини березня обмеженій кількості державних 

реєстраторів, включених Мін’юстом до спеціального Переліку, було надано 

можливість надавати окремі адмінпослуги у сфері державної реєстрації бізнесу. 

Досить швидко була адаптована до війни сфера соціального захисту. 

Адміністративні послуги соціального характеру були пролонговані без потреби 

додаткового звернення до органів соцзахисту [6]. Що стосується надання 

соціальних послуг, то з цього питання моніторингова група під час військового 

стану, як недолік визначила, що за соціальними послугами, як-от державні 

виплати, допомоги, людям доводиться ходити переважно в місцеві управління 

соціального захисту населення (УСЗН), а не в ЦНАП. У яких якість сервісу 

суттєво нижча ніж у ЦНАП, великі живі черги, обмежені години прийому, 

обідні перерви, інші стандарти якості, не працюють термінали (онлайн-черги) 

та немає опції попереднього запису на прийом; людям, відсутня послуга в 

копіюванні паперових документів ,немає інклюзивності: обладнаних кімнат 

особистої гігієни для людей з обмеженими можливостями, дитячих куточків, 

пеленальних столиків. Погані ремонти й освітлення тощо [7]. 

Необхідно зазначити, що у своїй більшості із територій де проводяться 

активні військові дії органи які надають необхідні адміністративні послуги 

переміщені на безпечні території, а їх приміщення були або знищені або 

пошкодженні. Питання їх повернення та покращання надання послуг, як і по 

відновленню приміщень має розглядатися після закінчення військових дій. 

Інше важливе питання фахівці у наданні адміністративних послуг, більшість із 
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яких з початком військової агресії виїхали за межі держави і натепер не спішать 

повертатися через безпекову складову. 
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